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Diógenes Antônio Tavares Paiva – ASI
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Jéssica Araújo Leite Cavalcante – 42ª Zona Eleitoral
Roberto Durand Ramalho - 11ª Zona Eleitoral
Rogerlais Andrade e Silva – SESOP

Artefatos Produzidos









Por quê?
Problema e seus impactos 

Como podemos aproveitar 
melhor a força de trabalho?

Algumas unidades não conseguem dar 
conta de suas demandas, por causa da 
insuficiência de suas equipes e/ou má 
distribuição de tarefas.

Isso acarreta sobrecarga dos servidores 
e péssimo clima organizacional.





Pra quem?
Público alvo

Servidores que não estão 
conseguindo atender as 
demandas por sobrecarga de 
trabalho

Beneficia também:
 Gestores de unidades
 Clientes (eleitores, advogados, partes 

processuais, candidatos…)
 Alta gestão

 



Programa de 
Colaboradores 
Internos

Para resolver esse problema apresentamos 

um programa que facilita a colaboração 
entre unidades administrativas, em 
larga escala.



O que é?

Criação de um Banco de 
Colaboração Interna

 Inscrição voluntária
 Identificação de especialidades e 

preferências
 Ranking de colaboradores
 Base de conhecimento
 Recepção de demandas de trabalho
 Alocação de colaboradores nas 

demandas
 Possibilidade de colaborar 

remotamente e banco de horas
 Premiação para colaboradores mais 

atuantes



Como funciona

 Unidade demandante apresenta 
pacote de trabalho

 Demanda é ofertada para Banco de 
Colaboração Interna

 Colaborador aceita a demanda
 Supervisor do Banco de Colaboração 

Interna homologa a associação do 
colaborador à demanda

 A alocação do colaborador na 
demanda é formalizada pelos gestores 
da unidade do colaborador e a unidade 
demandante

 Colaborador atende a demanda no 
prazo estabelecido



Resultados 
esperados
Benefícios que a solução 
vai gerar

 Facilitação de colaboração entre unidades 
sem implicar na relotação

 Maior eficiência na prestação de serviços 
por conta do melhor aproveitamento da 
força de trabalho

 Melhoria na qualidade de vida de 
servidores em razão da melhor distribuição 
de trabalho e de acordo com as 
preferências e especialidades

 Oportunidade de trabalho remoto, 
aquisição de banco de horas e premiações

“O talento vence jogos, mas só o trabalho em 
equipe ganha campeonatos”
                                              M. Jordan
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