
Comunicação efetiva
com o eleitor



Desafio a ser
enfrentado
Como podemos nos comunicar
com eleitores de forma ágil e
simples?



Para quem?
Eleitor médio

DONA MEDIANA

Até quando?
Onde?
Como?
Quais documentos?
Paga?
Fake news

Suas dores:



Soluções
Comunicação ativa

Mensagens automáticas emitidas pelo sistema ELO para eleitores (ex: pendência
biométrica, informação de alteração de seção e/ou locais de votação, etc.)

Criar fluxo entre ASCOM e Cartórios para o lançamento de campanhas de
informação que gerem fluxo de eleitores ao Cartório, por meio do site, TV, rádio e
redes sociais.



Centralizar o atendimento das mensagens eletrônicas no whatsapp business dos
cartórios eleitorais

Alteração no site do TRE para que o link de atendimento via whtsapp remeta à
lista de contatos de cada cartório com seus respectivos whatsapp.

Implantação do chat automático no WhatsApp Business.

Soluções
Comunicação reativa



Resultados
esperados
Com a solução alcançaremos...

Atender as dúvidas dos eleitores de forma mais ágil,
bem como combater a desinformação;
Padronizar o atendimento;
Reduzir tempo e custos ao eleitor;
Beneficiar o eleitor que reside em município distante
do cartório.



Mediana satisfeita!



Obrigado!










