Comunicacao efetiva
com o eleitor

ar




Desafio a ser
enfrentado

Como podemos nos comunicar
com eleitores de forma agil e
simples?




Para quem?

Eleitor médio

DONA MEDIANA

Suas dores:
e Até quando?
e Onde?
e Como?
e Quais documentos?
e Paga?
e Fake news )




Solucoes

Comunicacao ativa

e Mensagens automaticas emitidas pelo sistema ELO para eleitores (ex: pendéncia
biometrica, informacao de alteracao de secao e/ou locais de votacao, etc.)

e Criar fluxo entre ASCOM e Cartorios para o lancamento de campanhas de
informacao que gerem fluxo de eleitores ao Cartorio, por meio do site, TV, radio e
redes sociais.




Solucoes

Comunicacao reativa

e Centralizar o atendimento das mensagens eletronicas no whatsapp business dos
cartorios eleitorais

e Alteracao no site do TRE para que o link de atendimento via whtsapp remeta a
lista de contatos de cada cartdrio com seus respectivos whatsapp.

e Implantacao do chat automatico no WhatsApp Business.




Resultados
esperados

Com a solucao alcancaremos...

e Atender as duvidas dos eleitores de forma mais agil,
bem como combater a desinformacao;

e Padronizar o atendimento;

e Reduzir tempo e custos ao eleitor;

e Beneficiar o eleitor que reside em municipio distante
do cartorio.




Mediana satisfeita!



Obrigado! . ,















