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Que desafios a JE ainda
enfrenta para garantir o
atendimento ao eleitor?

AUTOATENDIMENTO

ELEITORAL

CERTIDOES

I morra verronar

Pra quem?

Eleitores com pouca
instrucdo, com
dificuldade de
locomocao, moradores
de regides remotas

Tal situacéo afeta a vida de
alguns grupos de eleitores:
- 0S com menor grau de
instrugdo,

- 0s com dificuldade de
locomocgao,

- moradores de regibes remotas.

oy e-ELEITOR
A Cidadania em suas

maos! :

ﬁ O que é?

O e-ELEITOR é uma evolucao
do ja consolidado e-Titulo,
incorporando suas
funcionalidades, acrescentando:
- operacoes de RAE (alistam.,
transferéncia,revisao)

- Coleta de dados biométricos

- Cadastro de voluntarios;

- Recebim. de notificagdes da JE
(multas, mesarios, ...);

- Fale conosco (Ouvidoria)

Como funciona

- Uso similar ao do e-Titulo.

- Ajuda disp0e de videos curtos,
com transcricao em libras,
explicando cada funcionalidade;
- Recursos de |.A., permitindo ao
eleitor, através do microfone,
solicitar ao app a funcionalidade
que deseja utilizar.

- Possibilidade de notificar
mesarios sobre a convocacao;

Resultados esperados

- “Todos os servicos” da JE na
palma da mao!

- Maior autonomia para o eleitor;
- Reducao da necessidade de
atendimento presencial,

- Praticidade na notificacdo de
mesarios;

- Melhoria na acessibilidade dos
servicos da JE;

- A JE mais proxima do cidadao.
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