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Desafio

Como podemos enfrentar o desafio do crescente número de afastamentos 
de servidores para tratamento de saúde no TRE/PB, implementando 
soluções inovadoras que promovam saúde e bem-estar, reduzam o 
absenteísmo e aumentem a qualidade e a eficiência dos serviços prestados 
à sociedade? 



Matriz de redefinição do problema



Enunciado do desafio redefinido pelo grupo

Como transformar a cultura 
organizacional para promover um ambiente 
de trabalho saudável e positivo, reduzindo 
o absenteísmo e aprimorando a qualidade de 
prestação de serviços?





















Protótipo: Tamojunto – serviço de atenção integral ao servidor.

Criação de um serviço, inclusive com a possibilidade de redirecionamento 
da força de trabalho já existente, que considere o servidor de forma 
integral (servidor e ambiente organizacional). 

O serviço utilizará abordagens restaurativas (conforme Resolução 
225/2016 do CNJ) e possuirá os seguintes serviços:



 1. Atendimento e escuta do servidor – oferecer uma escuta qualificada ao servidor 
em sofrimento, podendo ser realizada pelos clínicos com possibilidade de existência de 
uma hot line exclusiva para os servidores;

2. Serviço de hospitalidade – manter contato com servidores recém-nomeados, 
egressos de outros tribunais e aqueles que mudarem de setor, com a finalidade de 
cooperar com a transição e compreender as suas dificuldades e potencialidades. 
Trabalho a ser realizado em conjunto preponderantemente com a SELDE;

3. Concierge do servidor – auxiliar com providências práticas de servidores em 
dificuldades, conciliando os interesses da administração com as necessidades do 
servidor;

4. Equipe itinerante e de visitas – realizar trabalhos in loco nas unidades em que 
houver questões potencialmente adoecedoras recorrentes;

5. Serviço de cientificação e sensibilização – dar ciência aos setores pertinentes, 
incluindo a alta gestão, bem como realizar trabalho de sensibilização, acerca dos 
problemas recorrentes reportados pelos servidores ao núcleo, propondo medidas 
concretas que impactem positivamente na cultura organizacional.



A ideia obedece aos objetivos estratégicos 4 (aperfeiçoar a comunicação e informação) e 6 
(aperfeiçoar a gestão de pessoas) do plano estratégico institucional do TRE/PB 2021/2026 e 
segue em linha da Resolução/CNJ 395/2021 (institui a política de gestão da inovação no 
âmbito do Poder Judiciário). O caráter inovativo da ideia refere-se à:

1. Concentração de serviços em uma unidade que possa oferecer apoio INTEGRAL à pessoa 
do servidor, com foco nas suas necessidades e com possibilidade de provocação informal;

2. Abordagem restaurativa, favorecendo à escuta humanizada;

3. Atuação específica e efetiva em várias frentes, compreendendo um feixe de providências 
que possa auxiliar o servidor especificamente e, em nível macro, impactar a cultura 
organizacional, atualmente desfuncional, tornando-a mais propícia a um ambiente de 
trabalho saudável.



Anexos



Mapa de empatia
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