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Desafio

Como podemos enfrentar o desafio do crescente numero de afastamentos
de servidores para tratamento de saude no TRE/PB, implementando
solucdes inovadoras que promovam saude e bem-estar, reduzam o
absenteismo e aumentem a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados
a sociedade?



Matriz de redeﬁnigéo do problema

Matriz de (re)definicdo de problema

Qual é a principal questdo a ser Para quem isso é um problema?
tratada e por que é importa

O que estd impedindo vocé Quais fatores sociais/culturais
de fazer isso? influenciam este problema?

Thinking
e
L o beneficio qu

esta tentando proporcionar?

Vocé consegue pensar neste
problema de uma outra maneira?
Vocé pode redefini-lo?

TELLUS




Enunciado do desafio redefinido pelo grupo

Como transformar a cultura
organizacional para promover um ambiente
de trabalho saudavel e positivo, reduzindo
0 absenteismo e aprimorando a qualidade de
prestacao de servicos?




Protétipo
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\ Protétipo: Tamojunto — servigco de atencao integral ao servidor.

Criacao de um servico, inclusive com a possibilidade de redirecionamento
da forga de trabalho ja existente, que considere o servidor de forma
integral (servidor e ambiente organizacional).

O servico utilizara abordagens restaurativas (conforme Resolugao
225/2016 do CNJ) e possuira os seguintes servicos:



1. Atendimento e escuta do servidor — oferecer uma escuta qualificada ao servidor
em sofrimento, podendo ser realizada pelos clinicos com possibilidade de existéncia de
uma hot line exclusiva para os servidores;

2. Servico de hospitalidade — manter contato com servidores recém-nomeados,
egressos de outros tribunais e aqueles que mudarem de setor, com a finalidade de
cooperar com a transicido e compreender as suas dificuldades e potencialidades.
Trabalho a ser realizado em conjunto preponderantemente com a SELDE;

3. Concierge do servidor — auxiliar com providéncias praticas de servidores em
dificuldades, conciliando os interesses da administracdo com as necessidades do
servidor;

4. Equipe itinerante e de visitas — realizar trabalhos in loco nas unidades em que
houver questdes potencialmente adoecedoras recorrentes;

5. Servico de cientificacao e sensibilizacao — dar ciéncia aos setores pertinentes,
incluindo a alta gestao, bem como realizar trabalho de sensibilizagao, acerca dos
problemas recorrentes reportados pelos servidores ao nucleo, propondo medidas
concretas que impactem positivamente na cultura organizacional.



A ideia obedece aos objetivos estratégicos 4 (aperfeicoar a comunicacdo e informacao) e 6
(aperfeicoar a gestdo de pessoas) do plano estratégico institucional do TRE/PB 2021/2026 e
segue em linha da Resolucdo/CNJ 395/2021 (institui a politica de gestdo da inovacao no
ambito do Poder Judiciario). O carater inovativo da ideia refere-se a:

1. Concentracao de servicos em uma unidade que possa oferecer apoio INTEGRAL a pessoa
do servidor, com foco nas suas necessidades e com possibilidade de provocacao informal;

2. Abordagem restaurativa, favorecendo a escuta humanizada;

3. Atuacao especifica e efetiva em varias frentes, compreendendo um feixe de providéncias
gue possa auxiliar o servidor especificamente e, em nivel macro, impactar a cultura
organizacional, atualmente desfuncional, tornando-a mais propicia a um ambiente de
trabalho saudavel.
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Matriz de redefinicao do problema

yn Thinking

Matriz de (re)definicdo de problema

Qual é a principal questdo a Para quem isso é um problema?
tratada e por que é importante

O que estd impedindo vocé Quais fatores sociais/culturais 8 CO ansar neste
de fazer isso? influenciam este problema? D gk ima outra maneira?
Vocé pode redefini-lo?
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