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Desafio

Como minimizar os impactos provocados pela
auséncia de servidores efetivos em zonas
eleitorais que operam com quadro incompleto de
servidores efetivos e garantir uma melhor
prestacio de servicos aos cidadaos sem
sobrecarregar os servidores da zona desfalcada?



Mapa de empatia

Mapa de empatla Design Thinking

O que ela SENTE E PENSA?

O que realmente importa, maiores preocupagdes, medos e aspiracoes

O que ela VE?

Ambiente, amigos, o que
o mercado oferece

O que ela DIZ E FAZ>?

Atitude em publico, aparéncia, comportamento em relacao aos outros

DOR GANHOS

Medos, frustacées e obstaculos Desejos/necessidades e medidas de sucesso

TCU coLAB-i




Matriz de redefinicao do problema

Matriz de (re)definicio de problema

Qual é a principal questio a ser

tratada e por que é importante?

Sirirgdr.

O que estd impedindo vocé
de fazer isso?

Para quem isso é um problema?

1
ot o thilraiz

Quais fatores sociais/culturais
influenciam este problema?

Qual o beneficio que vocé
esta tentando proporcionar?

Vocé consegue pensar neste
problema de uma outra maneira?
Vocé pode redefini-lo?

TELLUS




Enunciado do desafio redefinido pelo grupo

Como EQUALIZAR E OTIMIZAR os processos de
trabalho das ZONAS ELEITORAIS, facilitando o
processo de REQUISICAO DE SERVIDORES e
viabilizando o PREENCHIMENTO TEMPORARIO
das vagas em CLARO DE LOTACAO e, assim,
prestando melhor servico a sociedade?



Brainwriting

Brainwriting




Prototipo - MacroColab




Equalizar e otimizar

COINT -» Macro Zonas Eleitorais




\ Remocao e claros de lotacao




\ Atrair e reter requisitados

Aux. Saude AUX.
Tra nsporte




