Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Joao Pessoa - PB

RELATORIO OUVIDORIA 2023

1. MODELO DE NEGOCIO

A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral foi criada pela Resolucdo TRE/PB N.° 08/2010 e
regulamentada pela Resolugdo TRE/PB N.° 13/2011, com as alteragdes da Resolucao TRE/PB 27/2020 —
alterada pelas Resolugdes TRE-PB 3/2022 e 33/2022. E um érgio auténomo, integrante da alta
administragcdo do TRE-PB. Funciona como encarregada da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°

13709/2018); também tem como atribuigdo o Servigo de Informacgdo ao Cidaddo (SIC).

1.1 No grafico abaixo, detalhamos o quantitativo de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria
Eleitoral, em seus diversos canais de acesso:

Tipo

Ouwidoria da Mulher: Denancla de Assedo Moral efou
Sexual

Ouvidona da Mulher: Denundla de Vidiénda Pairsca
Contra Muther

Ouvidora: Alendimento 30 CkIac3o 2 2 2 2
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Ouvidoria: Critica

Ouwvidoria: Demandas Funcamentadas na Lelde
Acesso a Informagio

Ouwadona: Demandas Internas
Ouwdorna: Denoncia 1 2 3 1 3 1 1 < 2 138 a]
Cuwvigona: Denuncla ce Assedio Moral elou Sexual
Ouwidora: Proseg3o oe Dados Pessoals (LGPD)

Ouvidoria: Provioendas 4 4 i 2 3 2

Ouwidoria: Recdlamagao 3 2 2 3 <
Cuvidoria: Sugestlo 2 z ﬂl
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1.2 Percentual de satisfacdo dos clientes atendidos pelo TRE-

Pesquisa Satisfagao TRE-PB exercicio 2023
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A pesquisa de satisfacdo, voluntaria, aplicada aos usuario(a)s dos servigos do TRE-PB, apresentou os
seguintes resultados: a) o item cortesia no atendimento 97.9% das respostas distribuidas entres os
escores bom e 6timo; b) o item qualidade da resposta 96.2% das respostas distribuidas entres os escores
bom e 6timo; ¢) o item tempo de atendimento 98,5% das respostas distribuidas entres os escores bom e
otimo;

mCortesia  WQualidade Resposta  Mtempo atendimento

2. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A esta unidade, o cidaddo pode demandar suas denuncias, reclamagdes, sugestdes e solicitagdes a este

Regional de Justica Especializada, através da rede mundial de computadores - site www.tre-pb.jus.br; por

meio do link:  (https://www.tre-pb.jus.br/o-tre/ouvidoria-eleitoral/ouvidoria-eleitoral-do-estado-da-

paraiba). O demandante também pode encaminhar comunicagdo para o e-mail (ouvidoria@tre-pb.jus.br),

pelos telefones (83) 3512.1381, 3512.1450 ¢ 3512.14.51. Em 2023, a unidade passou a receber demandas

pelo aplicativo de autoatendimento Sz.chat - (https://tre-
pb.sz.chat/webchat/v2/?¢id=622623a221e4790017{90c44&host=https://tre-pb.sz.chat). =~ As demandas

também podem ser recebidas pessoalmente na Ouvidoria Eleitoral ou pelos correios (Av. Princesa Isabel,

201, Tambia, Jodo pessoa PB).

3. AMBIENTE EXTERNO

Em 2023 a Ouvidoria realizou palestra on line, no canal de Youtube do TRE, objetivando ampla
divulgacao das fungdes da Ouvidoria, formas de acesso e importancia do servico. Essa iniciativa
estratégica, indicada para todos os servidores e servidoras, oportunizou também a participacao
do publico externo, haja vista ter sido realizada na rede mundial de computadores, em canal

aberto.



4. OPORTUNIDADES, DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Em 2023, a Ouvidoria Eleitoral, inserida no contexto social inclusivo (fomentado na sociedade
civil e pela alta administracdo do TRE-PB), passou a receber demandas especificas do universo
feminino, através da Ouvidoria da Mulher — implantada através da Resolu¢do TRE 07-2023,
funcionando nas dependéncias da Ouvidoria, tendo uma Juiza Ouvidora como titular. Intenta-se
dar a maxima visibilidade a este novo canal de acesso que tem por finalidade a recepgao de
demandas do universo feminino, especial a pratica de violéncia de género e violéncia aos direitos

politicos, a igualdade e a participagdo feminina, no ambito do Regional Paraiba.



4. Resultados alcancados: indicadores

4.1 — Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios

O TRE-PB atingiu a meta estabelecida para o indicador estratégico 1.1; ou seja, o somatdrio dos
escores bom e 6timo, nos trés quadrimestres de 2023, atingiu mais de 90% das respostas do(a)s

usuario(a)s — nos trés itens apresentados; conforme tabela do item 1.1

4.2 — Numero de infracoes a Lei Geral de Protecao de Dados

Inexisténcia de ocorréncias.

4.3 — Demandas com base na lei 12.527/2011 em 2023

Demandas recebidas: 01
Demandas deferidas: 01
Demandas Indeferidas: 00

Grau de instrugdo do solicitante: Superior Completo

4.4 — Outras demandas

Além das demandas acima pontuadas no item 1.1, registre-se que, um total de 196
(cento e noventa e seis), pessoas efetuaram ligacoes telefonicas sem se identificarem e, mesmo

assim, receberam informacoes da Ouvidoria Eleitoral em 2023.



