TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DA PARAIBA
Corregedoria Regional Eleitoral

RESOLUCAO N° 08/2010

Dispbde sobre a criacdo da Ouvidoria da Justica Eleitoral.

O Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, no uso das atribui¢cdes que
Ihes sado conferidas pelo art. 13, inciso |, de seu Regimento Interno e tendo em vista o disposto no art. 96, |,
“b” da Constituicdo Federal e,

CONSIDERANDO o principio da eficiéncia da Administracdo Publica
previsto no caput do art. 37 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO o espirito da Emenda Constitucional n°® 45, que
ensejou a criacdo do 6rgao de controle externo do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a necessidade do TRE/PB possibilitar um
melhor acesso dos cidad&dos aos servigos prestados pela Justica Eleitoral,

CONSIDERANDO o0 objetivo da Justica Eleitoral de criar
instrumentos e meios que garantam a transparéncia de seus trabalhos e a¢des, permitindo a sociedade o
exercicio dos direitos pertinentes a cidadania e acesso as suas atividades;

CONSIDERANDO a obrigacdo desta Instituicdo solucionar os
problemas oriundos do exercicio de suas atividades e de buscar melhor a qualidade dos servigcos prestados;

RESOLVE:

Art. 1° — Fica criada, como 6rgéo da Justica Eleitoral da Paraiba, a
Ouvidoria Eleitoral do Estado da Paraiba — OE/PB.

Art. 2° — A Ouvidoria Eleitoral é 6rgdo que tem competéncia para
atuar de maneira permanente, interna e externamente, da defesa da cidadania nos assuntos relacionados a
tramite administrativo, procedimentos judiciais, para solucionar problemas e melhorar a qualidade dos
servicos, subsistindo as demais unidades competentes da Justica Eleitoral, sendo delas independente.

Art. 3° - A atribuigdo basica da Ouvidoria Eleitoral é a de atuar na



defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos, cabendo-lhe especificamente:

| — apreender as reclamacgdes, sugestfes, criticas e elogios da
populagdo usuaria da Justica Eleitoral da Paraiba sobre os servigos prestados, considerando a legitimidade
de toda e qualquer gestéo;

Il — assegurar a todos que procurem a Ouvidoria Eleitoral o retorno
das providéncias adotadas e dos resultados alcancados a partir de sua intervencéo;

[l — garantir, a todos os usuarios, um carater de discricdo e de
fidedignidade ao que Ihe for transmitido;

IV — encaminhar aos setores competentes, as reclamacdes e
dendncias que Ihe forem dirigidas, com vistas a realizacdo de corre¢cbes e, quando cabivel, a apuracédo da
responsabilidade;

V — desenvolver outras atividades correlatas.

Art. 4° - Compete a Ouvidoria identificar as causas e buscar

solucdes que viabilizem o aprimoramento dos servicos jurisdicionais, a partir das reclamacdes, informacdes
recebidas dos cidadéos.

Art. 5° — A Ouvidoria Eleitoral funcionara com estrutura necessaria
ao atendimento pessoal, por telefone, fax, e-mail e através de formulario.

§ 1° - A Quvidoria tera sede no Tribunal Regional Eleitoral.

§ 2° — Integram a estrutura administrativa da Ouvidoria Eleitoral:

| — o Ouvidor Eleitoral;
Il — o Auxiliar da Ouvidoria;

Il — o Atendente da Ouvidoria.

Art. 6° — O Ouvidor Eleitoral sera indicado pelo Presidente do
Tribunal Regional Eleitoral mediante homologacao da Corte Eleitoral, em sesséo, dentre um dos Juizes
Membros que ndo exerga cargo na administracao.

Paragrafo Unico . O Ouvidor Eleitoral terd mandato de um ano,
podendo ser reconduzido por igual periodo ou até o término do seu biénio.

Art. 7° — O Presidente do Tribunal Regional Eleitoral designara os
servidores para desempenhar as funcdes de Auxiliar e Atendente da Ouvidoria.

Art. 8° — Todas as unidades administrativas do Tribunal Regional
Eleitoral e os demais 6rgdos da Justica Eleitoral deverdo, sempre que necessario, prestar apoio e
assessoramento técnico as atividades da Ouvidoria.

Art. 9° — Os procedimentos internos e a sistematica de
funcionamento da Ouvidoria serdo definidos através do Regimento Interno da Ouvidoria Eleitoral a ser
aprovada pelo Tribunal Regional Eleitoral.



Art. 10 - Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala de sessBes do Tribunal Regional Eleitoral, aos 20 dias de
julho de 2010.

Des. GENESIO GOMES PEREIRA FILHO
Presidente do TRE/PB

Des. MANOEL SOARES MONTEIRO
Vice-Presidente TRE/PB

Juiz CARLOS NEVES DA FRANCA NETO
Corregedor Regional Eleitoral

Juiza NILIANE MEIRA LIMA
Membro

Juiz JOAO BATISTA BARBOSA
Membro

Juiz JOAO RICARDO COELHO
Membro

Juiz NEWTON NOBEL SOBREIRA VITA
Membro

Dr. WERTON MAGALHAES COSTA
Procurador Regional Eleitoral



