TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
RESOLUCAO N2 12/2017

Centraliza todas as pesquisas realizadas, junto aos
cidadaosusuarios

do TRE-PB, na Ouvidoria Regional Eleitoral e dé outras
providéncias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA, no uso das atribuicdes conferidas pelo Art.
55, da RESOLUCAO TRE-PB n2 09/2015 - Regimento Intemo e outros, mediante proposta
da Juiza Ouvidora Eleitoral:

CONSIDERANDO a racionalizacao das pesquisas destinadas a afericao da satisfacao dos
cidadaos-usuarios com os servicos prestados pela Justica Eleitoral;

CONSIDERANDO as recomendacdes constantes nas Resolucdes ndmeros 79 e 103 1 do
Conselho Nacional de Justica (CN));

CONSIDERANDO, finalmente, a solicitacdao do Presidente do Tribunal Superior Eleitoral
insculpido no Oficio-Circular nUmero 56 GAB-SPR;

RESOLVE:

Art. 19. Centralizar junto a Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, todas as
pesquisas de satisfacao dos cidadaos-usuarios dos servicos da Justica Eleitoral no Estado
da Paraiba.

Art. 29, Transferir para Ouvidoria Eleitoral as pesquisas anteriormente realizadas pela
Corregedoria Regional Eleitoral e pela Secretaria Judiciaria deste Regional.

Art. 32. Determinar aos servicos administrativos da Corregedoria e da Secretaria Judiciaria,
a transferéncia das ferramentas utilizadas nas retrocitadas pesquisas, para a Ouvidoria
Eleitoral.

Art. 4°, Cabera a Ouvidoria Eleitoral, além da adocao de metodologias e de ferramentas
técnicas para a segmentacdao de demandas e afericdo da satisfacdo dos cidadaos-
usuarios, apresentar e publicizar, com periodicidade mensal:

| - Relatério geral, em que mensurara o nivel de satisfacao dos cidadaos-usuarios dos
servicos prestados pela Justica Eleitoral;

Il - Relatério intemo de atividades da prépria Ouvidoria Regional;

Paragrafo unico. A Ouvidoria Eleitoral, ouvidos os interessados, propora eventualmente a
Presidéncia, com base no Relatério Geral, acbes e medidas para correcao e/ou otimizacao



de rotinas em setores e Orgéos do Tribunal e zonas eleitorais;

Art. 52, Esta Resolucao entra em vigor na data da sua publicacao.

Sala de Sessdes do Tribunal Regional Eleitoral, em Joao Pessoa, em 20 de
julho de 2017.

Des. MARIA DAS GRACAS MORAIS GUEDES
Presidente

Des. ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEIRA
Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral

Dr. ANTONIO CARNEIRO DE PAIVA JUNIOR
Juiz Membro

Dr. EMILANO ZAPATA DE MIRANDA LEITAO
Juiz Membro

Dra. MICHELINI DE OLIVEIRA DANTAS JATOBA
Juiza Membro

Dr. MARCIO MARANHAO BRASILINO DA SILVA
Juiz Membro

Dr. BRENO WANDERLEY CESAR SEGUNDO
Juiz Membro

Dr. MARCOS ALEXANDRE BEZERRA WANDERLEY DE QUEIROGA
Procurador Regional Eleitoral

11 Art. 92 Os Tribunais mencionados no artigo 92, incisos Il a VII, da Constituicao Federal,
deverao criar suas Ouvidorias judiciais, no prazo de sessenta dias, com estrutura
permanente e adequada ao atendimento das demandas dos usuarios, atribuindo-lhes as
seqguintes competéncias dentre outras que entenderem compativeis com a sua finalidade:

| - receber consultas, diligenciar junto aos setores administrativos competentes e prestar
informacdes e esclarecimentos sobre os atos praticados no ambito do respectivo tribunal;

Il - receber informacdes, sugestoes, reclamacdes, dendncias, criticas e elogios sobre as
atividades do tribunal e encaminhar tais manifestacdes aos setores administrativos
competentes, mantendo o interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas;
il - promover a apuracao das reclamacdes acerca de deficiéncias na prestacao dos servicos,
abusos e erros cometidos por servidores e magistrados, observada a competéncia da
respectiva Corregedoria;

IV - sugerir aos demais érgaos do Tribunal a adocao de medidas administrativas tendentes a
melhoria e ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base nas informacoes,
sugestdes, reclamacodes, denlncias criticas e elogios recebidos;

V - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestacdes recebidas
e providéncias adotadas;



VI - encaminhar ao Presidente do Tribunal relatério das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria, com a periodicidade fixada pelo respectivo tribunal. )

§ 12 As Ouvidorias judiciais deverao ser dirigidas por magistrados escolhidos pelo Orgao
Especial ou Tribunal Pleno, para periodo minimo de um ano, permitida a reconducao.

§ 22 Os Tribunais que ja tenham instituido suas Ouvidorias deverao providenciar a
adequacdo de seus atos aos parametros fixados nesta Resolucao, no prazo de sessenta
dias.
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Documento assinado eletronicamente por Antonio Carneiro de Paiva Junior, Juiz Membro, em
24/07/2017, as 17:29, conforme art. 12, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel &
assinatura L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MARIA DAS GRACAS MORAIS GUEDES, Presidente
do Tribunal Regional Eleitoral, em 24/07/2017, as 18:45, conforme art. 19, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por BRENO WANDERLEY CESAR SEGUNDO, JURISTA, em
26/07/2017, as 18:19, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Michelini de Oliveira Dantas Jatoba, Juiz Membro,
em 27/07/2017, as 15:34, conforme art. 12, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ROMERO MARCELO DA FONSECA OLIVEIRA, Vice-
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral, em 28/07/2017, as 11:40, conforme art. 12, I, "b",
da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por EMILIANO ZAPATA DE MIRANDA LEITAO, Juiz
Membro, em 31/07/2017, as 13:34, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Marcos Alexandre B. W. de Queiroga, Procurador
Regional Eleitoral, em 31/07/2017, as 15:21, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Marcio Maranhao Brasilino da Silva, JURISTA, em
31/07/2017, as 15:53, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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