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Tribunal Superior Eleitoral
Secretaria de Gestdo da Informacao e do Conhecimento
Coordenadoria de Jurisprudéncia e Legislacao
Secdo de Legislacdo

RESOLUCAO N° 23.705, DE 2 DE AGOSTO DE 2022.

Dispde sobre as atribui¢des, o funcionamento e a estrutura das Ouvidorias Eleitorais dos Tribunais Regionais Eleitorais e do
Tribunal Superior Eleitoral e d4 outras providéncias.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resoluc¢do dispde sobre as atribui¢des, o funcionamento e a estrutura das Ouvidorias Eleitorais dos Tribunais
Regionais Eleitorais e do Tribunal Superior Eleitoral e d& outras providéncias.

Paragrafo Unico. Os Tribunais Regionais Eleitorais poderdo estabelecer, no dmbito de suas atuac¢des, normas complementares as
previstas nesta Resolugdo.

Secao |
Das Ouvidorias Eleitorais

Art. 2° As Ouvidorias Eleitorais sdo unidades essenciais dos Tribunais Eleitorais e possuem autonomia funcional, atuando como
canais de fomento a transparéncia dos 6rgaos da Justica Eleitoral e de realizagdo democratica através da gestao participativa e
da escuta popular.

Art. 3° As Ouvidorias Eleitorais serdo vinculadas a Presidéncia do respectivo Tribunal Eleitoral, com estrutura permanente e
adequada ao atendimento das demandas recebidas, cabendo-lhes, dentre outras, as seguintes atribui¢des:

| - funcionar como espaco de participagdo social;

Il - promover formas de atua¢do em defesa da ética, da legalidade, da transparéncia, da eficiéncia da prestacdo do servico
publico na Justica Eleitoral;

Il - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos de cidadania, em observancia a legisla¢do pertinente;

IV - promover a qualidade dos servicos e dos sistemas da Justica Eleitoral;

V - ouvir, reconhecer e qualificar as manifesta¢des apresentadas pelos cidaddos e cidadds e demais entes sociais;

VI - estimular o desenvolvimento da cultura de transparéncia e da participag¢do cidada no ambito do Tribunal;

VIl - realizar o atendimento de demandas relacionadas a sistemas, informacdes ou servicos prestados pelo respectivo érgao;

VIII - realizar o atendimento a cidada e ao cidaddo no que se refere as orienta¢des quanto as operac¢des do cadastro eleitoral,
nos casos em que lhe for atribuida essa fungao;
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IX - estabelecer mecanismos para que as demandas sociais sejam efetivamente observadas e consideradas na atuac¢do dos
6rgdos da Justica Eleitoral;

X - promover a ado¢ao de mediacdo e conciliacdo entre os entes sociais e o respectivo Tribunal a que vinculada, atuando no
sentido de construir solu¢des pacificas, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes;

Xl - receber pedidos de informac8es, sugestdes, reclamacdes, elogios e denuncias sobre as atividades desenvolvidas pelo
Tribunal;

Xll - encaminhar demandas recebidas aos setores competentes para adoc¢do de providéncias ou para prestar informacdes que
ndo estejam divulgadas em seus sitios na internet e que ndo sejam de acesso restrito, consideradas como tais aquelas cujo
acesso seja protegido por legislacdo especifica e por regulamentacdo proépria;

Xl - encaminhar, a critério e conforme definido expressamente pelo Tribunal, demandas cuja atribuicdo para recebimento ou
processamento seja de outro 6rgdo, nas hipdteses em se entender que o encaminhamento for viavel ou decorrer de obrigacao
legal, cientificando-se a parte interessada previamente e respeitando-se, no compartilhamento, as regras para o tratamento dos
dados pessoais previstas na LGPD;

XIV - interagir com as unidades internas para a solugao dos questionamentos recebidos;

XV - estimular a participagao popular através da realizacdo de audiéncias publicas, eventos de troca de experiéncias e boas
praticas junto a outras unidades e instituicdes, desenvolvendo atividades e projetos internos e externos ao Tribunal;

XVI - fomentar iniciativas no Tribunal voltadas a garantia de inclusdo de grupos minorizados ou em situacao de vulnerabilidade,
bem como a acessibilidade fisica e comunicacional;

XVII - realizar, de forma auténoma ou em parceria com outras unidades do préprio Tribunal, eventos destinados ao
esclarecimento dos direitos de cidadania e ao incentivo da participacdo popular no processo eleitoral;

XVIII - manter e garantir, a pedido ou sempre que a circunstancia exigir, o sigilo da fonte das sugestdes, questionamentos,
reclamagdes, denuncias e elogios recebidos;

XIX - promover a integracdo com as demais Ouvidorias Eleitorais e com outros érgaos ou Ouvidorias;

XX - gerenciar, a critério de cada tribunal, o Servi¢o de Informacgdes ao Cidadao - SIC, instituido pela Lei n° 12.527
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112527.htm), de 18 de novembro de 2011, bem como o
recebimento de requisi¢do do titular de dados pessoais, previsto na Lei n° 13.709 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm), de 14 de agosto de 2018;

XXI - gerenciar ou realizar o servico de informac8es ao publico, nas hipdteses em que essa atribuicdo de servico, em primeiro
nivel, Ihe for afeto;

XXII - divulgar, por meio da Carta de Servicos ao Cidaddo ou por outros meios, as principais atribui¢des dos Tribunais, Zonas
Eleitorais e Centrais de Atendimentos aos Eleitores, bem como das unidades desses 6rgaos, responsaveis pelos atendimentos as
cidadds e aos cidaddos;

XXIII - aferir a satisfagdo da sociedade, com os servicos prestados pela Ouvidoria, por meio da realizacdo de pesquisa de
satisfacdo;

XXIV - compilar, apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifesta¢des recebidas; e

XXV - encaminhar a Presidéncia do respectivo tribunal extrato mensal de atendimentos prestados e relatério, com periodicidade
minima anual, das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

Secao ll

Do funcionamento das Ouvidorias Eleitorais
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Art. 4° As Ouvidorias eleitorais disponibilizardo atendimento presencial, por formulario eletrénico, por correspondéncia fisica ou
eletrdnica e por ligacdo telefénica, sendo facultativa ado¢do de outros canais de atendimento.

§ 1° As Ouvidorias Eleitorais utilizardo quaisquer aplicativos ou ferramentas tecnologicas que se mostrem adequadas ao servigo,
priorizando o Balcdo Virtual, previsto na Resolugdo CNJ n° 372
(https://atos.cnj.jus.br/files/original15412620210219602fdc26a38d2.pdf), de 12 de fevereiro de 2021.

§ 2° Na pagina inicial do portal dos tribunais eleitorais na internet, sera disponibilizado, de forma permanente e padronizada, o
icone de acesso a pagina da Ouvidoria.

8 3° Ao receber a comunicagado, a Ouvidoria fornecera nimero do registro para acompanhamento, bem como orienta¢ées
pertinentes ao seu processamento.

§ 4° Nos casos em que a informag¢do demandada constar do portal do tribunal na internet, a Ouvidoria podera optar por orientar
acerca dos procedimentos de consulta.

Art. 5° Os canais de atendimento observardo condi¢des de acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Art. 6° As Ouvidorias Eleitorais assegurardo a possibilidade de exercicio dos direitos de cidadania pelas pessoas em situagdo de
rua, facilitando o acesso aos espacos fisicos de atendimento e a outros espagos do respectivo tribunal.

Art. 7° S3o obrigatérias a identificacdo e a indicacdo dos meios de contato da parte interessada, nas manifesta¢des dirigidas a
Ouvidoria.

§ 1° A parte interessada podera requerer a preservagdo de sua identidade, observada a possibilidade de revelagdo em caso de
relevante interesse publico ou interesse concreto para a apuragdo dos fatos.

§ 2° Os dados pessoais da parte interessada ndo serdo compartilhados pela Ouvidoria, salvo nos casos em que necessario para o
atendimento da demanda e apenas dentro do respectivo érgdo.

Art. 8° O atendimento as demandas que ndo tratem de feitos sujeitos a prazos previstos em legislacdo especial sera feito pelas
Ouvidorias no prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1° As unidades dos tribunais prestardo as informacdes e esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria para atendimento as
demandas recebidas, no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do respectivo envio eletrénico, prorrogavel de forma justificada
uma unica vez, e por igual periodo.

§ 2° Os tribunais eleitorais promoverdo ac¢des visando a redugdo do prazo de resposta.

Art. 9° No caso de a manifestagdo ter carater jurisdicional, ela sera devolvida a parte interessada com a devida justificacdo e
orientacdo sobre o seu adequado direcionamento.

Art. 10. As demandas cujo recebimento e/ou processamento for de atribuicdo de outros érgdos podem, a critério do tribunal, ser
encaminhadas aqueles, quando presentes elementos minimos de processamento e sempre com a ciéncia prévia e expressa da
parte interessada.

§ 1° Nos casos de impossibilidade da colheita da anuéncia prévia e expressa ou de negativa, quanto ao encaminhamento da
demanda, proceder-se-a a pseudonimizacdo dos dados pessoais da parte interessada, se houver, antes do envio a outros
orgaos.

§ 2° Encaminhada a demanda a outro érgdo, sera garantido a parte interessada, no minimo, o nimero de protocolo para

acompanhamento no 6rgdo de destino.

§ 3° O encaminhamento de demandas a outros érgdos ndo pode ser realizado nas hipéteses em que envolver tratamento de
dados pessoais e ndo for possivel o atendimento dos comandos
contidos na Lei n° 13.709 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm), de 14 de agosto de 2018.
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§ 4° Caso ndo seja encaminhada ao 6rgdo competente, a demanda sera devolvida a parte interessada, com a indicagdo das
formas de contato com o referido érgéo.

Art. 11. As denuncias ou comunicagdes de irregularidades, se feitas de forma andnima, poderdo ser encaminhadas pelo Ouvidor
aos 6rgdos competentes quando existirem, de plano, provas minimas de autoria e materialidade.

Paragrafo Unico. As informac®8es recebidas na forma do caput serdo utilizadas para implementar melhorias dos servigos
prestados pela Justica Eleitoral.

Art. 12. As demandas relacionadas com noticias de irregularidade na propaganda eleitoral ndo serdo processadas pela
Ouvidoria.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria orientara a parte interessada acerca das ferramentas colocadas a disposi¢do pela Justica Eleitoral,
para apreciacdo dos fatos e condutas narradas.

Art. 13. Serdo publicados, na pagina da Ouvidoria do portal do Tribunal na internet, os termos da politica de uso e de tratamento
de dados pessoais dos servi¢os prestados pela Ouvidoria.

Paragrafo Unico. Os termos da politica de uso e de tratamentos de dados pessoais serdo mantidos atualizados, informando-se,
ao final do documento, a data da ultima atualizagdo.

Secdo Il
Da estrutura das Ouvidorias Eleitorais

Art. 14. A Ouvidora ou o Ouvidor do Tribunal e seus substitutos serdo eleitos ou eleitas pela maioria dos integrantes dos
Colegiados dos respectivos tribunais, para o periodo minimo de 1 (um) ano e maximo de 2 (dois) anos, permitida a reeleicdo.

§ 1° Fica vedada a acumula¢do com cargos diretivos e de juizes auxiliares.

§ 2° Na forma dos respectivos regimentos internos, sdo elegiveis as magistradas e magistrados em atividade, priorizando-se,
para o exercicio da fungdo, os membros efetivos do Colegiado.

§ 3° £ vedado o exercicio da funcdo de Ouvidora ou Ouvidor por mais de 4 (quatro) anos consecutivos, de modo que nova eleicio
do mesmo magistrado ou da mesma magistrada sé podera ocorrer ap6s o transcurso do intersticio do periodo correspondente
a um mandato.

§ 4° Excepcionalmente, e de forma fundamentada, podera a Ouvidora ou o Ouvidor ser indicada ou indicado pela Presidéncia do
respectivo tribunal.

Art. 15. Compete a Ouvidora ou Ouvidor e a quem o substituir:

| - zelar pela execucdo das atribuicdes da Ouvidoria;

Il - estimular a politica de gestdo da Ouvidoria e a ampliacdo dos canais de acesso a Justica Eleitoral;

Il - defender e representar os direitos dos cidadaos, cidadds e demais entes sociais que procurem os servi¢os da Ouvidoria;
IV - atuar em prol do aperfeicoamento dos servicos prestados, visando o fomento da transparéncia do tribunal;

V - zelar pela emissao e encaminhamento, pelos meios disponiveis, a Presidéncia do Tribunal, de extrato mensal de
atendimentos efetuados e de relatério, com periodicidade minima anual, de atividades realizadas pela Ouvidoria;

VI - zelar pela publicacdo anual do relatério de atividades realizadas na pagina da Ouvidoria;

VIl - zelar pela atualiza¢do da Carta de Servigos ao Cidaddo, mesmo nas hipdteses em que esse servi¢o ndo seja atribui¢do da
Ouvidoria;

VIII - realizar audiéncias solicitadas pelos entes sociais;
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IX - realizar audiéncias publicas, sempre que necessario; e

X - praticar os demais atos necessarios ao desempenho das atividades inerentes ao cargo e compativeis com as finalidades
institucionais da Ouvidoria.

Art. 16. A Ouvidora ou o Ouvidor e sua substituta ou seu substituto sera auxiliado por servidora ou servidor designado como
titular administrativo da Ouvidoria.

Art. 17. O titular administrativo da Ouvidoria, sob a orientacdo do Ouvidor:
| - acompanhara o desenvolvimento dos programas e das atividades;
Il - organizara e controlara as atividades da Ouvidoria;

Il - comunicara e promovera esforgos, junto as demais unidades do tribunal, para fins de atendimento as respostas e aos prazos
previstos nesta Resolugao;

IV - apresentara a Presidéncia do Tribunal, pelo meio disponivel, extratos mensais de manifestacdes recebidas e de atividades
executadas pela Ouvidoria, informando, para providéncias, as demandas que ndo foram atendidas ou cujo prazo de resposta
fora descumprido pelas unidades do tribunal;

V - encaminhara relatério com periodicidade minima anual de atividades exercidas, para publicacao;
VI - atualizara ou provocara a atualizagao, com periodicidade minima anual, da Carta de Servicos ao Cidaddo;

VIl - desempenhara outras atividades decorrentes do exercicio da fun¢do ou que |he sejam cometidas pela Ouvidora ou Ouvidor;
e

VIII - praticard, na auséncia ou no impedimento do Ouvidor ou da Ouvidora e respectivo substituto ou substituta, os atos de
direcdo necessarios ao desenvolvimento das atividades da unidade.

Art. 18. As Ouvidorias Eleitorais, pelas suas especificidades, serdo titularizadas administrativamente por servidora ou servidor da
Justica Eleitoral, sendo auxiliados por, no minimo, dois servidores ou servidoras, podendo contar com auxilio de colaboradores e
estagiarios.

CAPITULO Il

DA OUVIDORIA DO TSE

Secdo |

Das atribuicdes

Art. 19. A Ouvidoria do Tribunal Superior Eleitoral cabem, além das descritas no art. 3°, as seguintes atribuicdes:

| - assegurar o acesso as informacg8es publicas, por meio do gerenciamento do servico de informacdes ao cidadao - SIC, previsto
na Lei n®12.527/2011 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112527.htm);

Il - receber, centralizar, responder e emitir relatérios de demandas fundadas na lei de Acesso a Informacdo, recebidas no
Tribunal Superior Eleitoral;

Il - garantir, com o auxilio das demais unidades do Tribunal que recebam demandas oriundas do publico externo, que
demandas fundadas na Lei de Acesso a Informacdo, qualquer que seja a parte interessada, sejam encaminhadas a Ouvidoria,
para fins de cumprimento das disposi¢des contidas na Lei n® 12.527/2011 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/1ei/112527.htm) e na Lei n° 13.709/2018 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/I13709.htm);

IV - emitir, anualmente, relatérios e estatisticas de demandas recebidas pelo Tribunal Superior Eleitoral, deferidas ou indeferidas,
fundadas na Lei n° 12.527/2011 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/|12527.htm);
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V - fiscalizar o cumprimento do contido no art. 14 da Lei n® 12.527/2011 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/1ei/112527 .htm#art14);

VI - receber e processar as demandas de titulares de dados pessoais, fundadas na Lei n° 13.709/2018
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm);

VIl - realizar o atendimento a cidada e ao cidaddo que procuram servicos ou informacgdes relacionados a operag6es no cadastro
nacional de eleitores;

VIII - zelar para que haja o cumprimento da Lei n® 13.709/2018 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-

2018/2018/1ei/113709.htm) e da Resolu¢do n° 23.650 (https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-650-

de-9-de-setembro-de-2021), de 09 de setembro de 2021, que institui a Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais no ambito da Justica Eleitoral, no que concerne as informacgdes prestadas pela Ouvidoria, quando envolverem dados
pessoais;

IX - emitir relatérios estatisticos mensais e anuais das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, encaminhando-as a Presidéncia
do Tribunal, para analise e providéncias pertinentes, nos casos em que se observar a inobservancia dos prazos e demais
condig¢des que garantam a transparéncia da informacgdo publica;

X - atualizar e fazer publicar, com o auxilio e suporte técnico das demais unidades do TSE, a carta de servicos ao cidadao;

Xl - atuar no combate a desinformacdo e demais politicas instituidas pelo Tribunal que se destinem ao esclarecimento da
sociedade; e

Xll - funcionar como canal de comunicagdo entre as Ouvidorias Eleitorais, quando solicitada, fomentando politicas que visem a
simplificacdo e a unificacdo dos sistemas, a sistematiza¢do das formas de atendimento e de processamento das demandas e a
qualificacdo das trabalhadoras e dos trabalhadores das Ouvidorias, quando ndo integralmente provida por outros meios.

Secao ll
Do funcionamento

Art. 20. A Ouvidoria do Tribunal Superior Eleitoral funcionara regularmente no horario de 8 as 19 horas, de segunda a sexta-
feira, salvo feriados e recessos.

§ 1° Nos casos de ordem ou ato normativo expresso, a Ouvidoria funcionard em datas e horarios diversos dos estabelecidos no
caput.

§ 2° A Ouvidoria do Tribunal Superior Eleitoral sera localizada em local que permita acessibilidade, proibindo-se a restri¢do de
acesso das pessoas, notadamente as que se encontrem em situagdo de vulnerabilidade social.

Art. 21. Os canais de atendimento proporcionardo condi¢8es de acessibilidade a cidada ou ao cidaddo com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Art. 22. A Ouvidoria do Tribunal Superior Eleitoral podera orientar sobre o andamento processual, informando os dados
fornecidos pelo sistema préprio para esse fim.

Art. 23. Ndo serdo processadas pela Ouvidoria do Tribunal Superior Eleitoral:
| - consulta, pedido, reclamagdo ou denuncia que exijam providéncia, manifestacdo ou decisdo jurisdicional;

Il - noticia de fato que constitua crime, tendo em vista as atribui¢des institucionais do Ministério Publico e das policias, nos
termos do inciso | do art. 129 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art129) e do art. 144 da
Constituicdo Federal (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art144) de 1988; e

Il - mensagem desrespeitosa, que contenha linguagem ofensiva ou grosseira.

https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2022/resolucao-no-23-705-de-2-de-agosto-de-2022

6/9


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art14
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art14
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art14
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-650-de-9-de-setembro-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-650-de-9-de-setembro-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-650-de-9-de-setembro-de-2021
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art129
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art129
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art144
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art144
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art144

15/10/2025, 10:33 RESOLUGCAO N° 23.705, DE 2 DE AGOSTO DE 2022. — Tribunal Superior Eleitoral

§ 1° Nas hipoteses previstas nos incisos | e Il deste artigo, a manifestacdo sera devolvida ao remetente com a devida justificacdo
e, se for o caso, com orientacao sobre o seu adequado enderecamento.

§ 2° Na hipdtese do inciso lll deste artigo, a manifesta¢do sera arquivada.

Secao Il

Da estrutura

Art. 24. Integram a estrutura administrativa da Ouvidoria do Tribunal Superior Eleitoral:
| - Ouvidora ou Ouvidor Eleitoral;

I - Coordenadoria Executiva da Ouvidoria;

Il - Nucleo de Suporte a Ouvidoria; e

IV - Nucleo de Atendimento ao Cidadao.

Art. 25. A Ouvidora ou Ouvidor e sua substituta ou seu substituto, com o apoio do tribunal, zelardo pela autonomia e
independéncia funcional da Ouvidoria, para que se garanta a atuacdo dessa unidade, no que concerne a finalidade de garantir a
transparéncia e a prestagao de contas da Administracdo a sociedade.

Art. 26. S3o atribui¢bes da Ouvidora ou Ouvidor do Tribunal Superior Eleitoral e de sua substituta ou seu substituto, além
daquelas elencadas no art. 15:

| - promover a comunicagdo agil e dindmica entre a sociedade e o TSE;

Il - defender e representar internamente os direitos de qualquer pessoa ou ente da sociedade que busque ou necessite
informacdes ou os servicos da instituicao;

Il - responder questionamentos, e receber reclamacdes e noticias de pessoas e demais entes sociais, acerca dos servi¢os
prestados pelo Tribunal Superior Eleitoral, propondo as soluc¢des e a eliminagdo das causas, resguardadas as atribuicdes
especificas de outras unidades ou autoridades;

IV - analisar os dados estatisticos contidos nos relatérios de atividades mensais e anuais da Ouvidoria;

V - zelar pelo nome do Tribunal Superior Eleitoral, preservando e fomentando a credibilidade da Justica Eleitoral e de seus
sistemas;

VI - determinar o arquivamento de denudncias ou reclamag¢des quando manifestamente improcedentes;

VIl - atuar na melhoria da qualidade dos servicos prestados, estabelecendo parcerias, em busca da eficiéncia e da transparéncia
administrativa;

VIII - apresentar ao Tribunal relatério anual dos servigos de atendimento efetuados pela Ouvidoria; e

IX - divulgar a sociedade as a¢des administrativas adotadas pela Justica Eleitoral que guardem relagdo com a intervencdo da
Ouvidoria.

Art. 27. A Coordenadoria Executiva da Ouvidoria compete:

| - acompanhar, orientar e fiscalizar o recebimento de informagdes, sugestdes, reclamagdes, denuncias e elogios pelo Nucleo de
Suporte a Ouvidoria, bem como definir as providéncias e unidades as quais as demandas devem ser encaminhadas;

Il - analisar e instruir as respostas dadas pelo Nucleo de Suporte a Ouvidoria as partes interessadas;

Il - promover a tramita¢do das reclamac&es sobre ineficiéncia na prestacdo dos servicos, abusos ou erros cometidos por
servidores, magistrados, colaboradores ou terceiros, observada a competéncia disciplinar regulada em normativo proprio;
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IV - orientar e controlar os servigos de atendimento realizados por meio do telefone, do formulario eletrénico, e-mail, cartas e
presencialmente, especificamente no que concerne ao Servi¢o de Informacdes ao Cidaddo - SIC, as demandas de titulares de
dados, ao servi¢o de atendimento ao cidaddo e todas as demais atividades realizadas pela Ouvidoria, como audiéncias publicas,
projetos, parcerias, dentre outras;

V - promover a padronizac¢do das informagdes transmitidas ao publico externo;

VI - supervisionar a elaborag¢do de relatérios estatisticos dos atendimentos prestados pelo Nucleo de Suporte a Ouvidoria e pelo
Nucleo de Atendimento ao Cidaddo, bem como divulgar esses dados ao publico em geral;

VIl - planejar, coordenar e controlar os projetos e atividades realizados pelo Nucleo de Suporte a Ouvidoria e pelo Nucleo de
Atendimento ao Cidaddo; e

VIII - propor novos mecanismos para aferir a satisfacdo dos servicos prestados pelo Nucleo de Suporte a Ouvidoria e pelo Nucleo
de Atendimento ao Cidaddo.

Art. 28. Incumbe ao Nucleo de Suporte a Ouvidoria:

| - receber informacgdes, sugestdes, reclamacdes, denlncias e elogios relativos as atividades do Tribunal e encaminha-las as
unidades determinadas pela Coordenadoria Executiva da Ouvidoria;

Il - receber e apresentar sugestdes a projetos destinados ao aperfeicoamento das atividades administrativas e sistemas
eleitorais, e encaminha-las as unidades competentes, para analise;

Il - informar a parte interessada sobre as providéncias adotadas e os resultados alcancados, observada a competéncia da
Coordenadoria Executiva da Ouvidoria;

IV - sugerir as unidades do Tribunal a ado¢do de medidas administrativas para a melhoria e o aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas;

V - receber reclamac®es acerca de ineficiéncia ou ma prestacdo dos servicos e reportar essas informacdes a Coordenadoria
Executiva da Ouvidoria, observada a competéncia disciplinar regulada em normativo préprio;

VI - produzir relatérios e publicaces visando divulgar e suscitar agdes para aprimoramento das atividades das diversas unidades
do Tribunal;

VIl - promover a realizacdo de pesquisas sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos e aos deveres do cidadao;

VIII - gerenciar, no ambito do Tribunal, o Servigo de Informacg8es ao Cidaddo - SIC, instituido nos termos do inciso | do art. 9° da
Lei n°®12.527/2011 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112527.htm#art9);

IX - gerenciar o servico de informag8es ao publico, disponivel no portal do tribunal na internet;

X - gerenciar, no ambito do Tribunal, mecanismo de aferi¢do da satisfacdo das cidadds e cidaddos quanto aos servigos prestados
e as informacdes disponibilizadas pelo Tribunal; e

XI - padronizar o atendimento ao cidaddo, conforme orientacdo da Coordenadoria Executiva da Ouvidoria.

Art. 29. Incumbe ao Nucleo de Atendimento ao Cidad&o:

| - planejar e gerenciar o servico de atendimento aos eleitores, incluido o gerenciamento da equipe de atendentes;

II - realizar atendimentos por todos os meios disponiveis;

Il - propor a Coordenadoria Executiva da Ouvidoria a ado¢do de novas ferramentas de uso geral, para atendimento ao cidaddo;
IV - providenciar relatoérios estatisticos de atendimento; e

V - padronizar o atendimento ao cidaddo, conforme orientagdo da Coordenadoria Executiva da Ouvidoria.
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Art. 30. O Quadro de Pessoal da Ouvidoria Eleitoral sera composto por servidores, colaboradores ou estagiarios ou pessoa que,

por outra forma, mantenha vinculo com o Tribunal.

Paragrafo Unico. As fun¢des de confianca e os cargos em comissao serdo indicadas pelo Ouvidor Eleitoral e providas mediante
nomeacao do Presidente do Tribunal.

CAPITULO 1l
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 31. Cabe aos Tribunais Regionais, no que Ihes couber, proceder a adequacdo de suas resolu¢des e demais normas internas
aos termos deste normativo.

Art. 32. Revogam-se as disposi¢des em sentido contrario.
Art. 33. Esta Resolugdo entra em vigor no prazo de 120 (cento e vinte) dias da data de sua publicagdo.
Brasilia, 2 de agosto de 2022.

MINISTRO EDSON FACHIN - RELATOR

Este texto ndo substitui o publicado no DJE-TSE, n° 164, de 25.8.2022, p. 50-62.
(https://sintse.tse.jus.br/documentos/2022/Ago/25/diario-da-justica-eletronico-tse/resolucao-no-23-705-de-2-de-agosto-de-2022-
dispoe-sobre-as-atribuicoes-o-funcionamento-e-a-estrutura)
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