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ROTEIRO NORTEADOR

Mensagem de

Abertura. A sociedade da Informac3o e o papel

das Ouvidorias.

Lei de Acesso a Informacao e Lei
dos usuadrios do servigo publico —
aspectos praticos.

Consideracoes Finais.
Mensagem de encerramento.

Abertura para os debates
e questionamentos.



A sociedade da Informacao e o Papel das Ouvidorias
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Manuel Castells

“Entramos plenamente numa sociedade digital (nao o futuro, mas o presente) e
teremos que reexaminar tudo o que sabiamos sobre a sociedade industrial,
porque estamos em outro contexto” — Manuel Castells



Papel das Ouvidorias
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A sociedade da Informacao e o Papel das Ouvidorias

= Brasil-colonia — ouvidor era os ouvidos e olhos do Rei. Tomé de Sousa
nomeou Pero Borges o primeiro Ouvidor do Brasil em 1549;

= Ligacao com o Clero;

» Inspiracdo na Ouvidoria da Suécia. J'_ -_.___-
Ombudsman (representante do povo) — 1809 Easg¥



A sociedade da Informacao e o Papel das Ouvidorias

- Falar de Ouvidoria é falar de Estado democratico de direito e de Direitos
Humanos, ou seja, um canal condutor de opinides, reclamacdoes e
denuncias, garantindo aos cidadaos o principio da ética, da eficiéncia e da
transparéncia em suas relacdes com a administracao, com o objetivo de
valorizar a cidadania, criando um canal de comunicacao e possibilitando o

direito a informacao, viabilizando assim a inclusao social. (ABUD, 2011)



A sociedade da Informacao e o Papel das Ouvidorias
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= Ressurgimento em 1985 - redemocratizacdo; A ‘3 OUVIDORIA
= 1986 — primeira ouvidoria publica (Curitiba); 5

= 1999 — Sao Paulo monta a primeira rede de Ouvidorias Publicas

= 1995 —criada a Ouvidoria Geral da Republica

= 2003 — a Ouvidoria Geral da Republica passa ao controle da CGU

= 2004 — Emenda Constitucional n.2 45 determina a criacao do CNJ e das
Ouvidorias no Poder Judiciario e Ministério Publico




O Papel das Ouvidorias

- Acolhe demandas internas e externas;
= Funciona como ferramenta de gestao; .
= Evita a perpetuacao do problema; OUVIDORIA
= Tabula a Pesquisa de satisfacao;

= Compila dados em relatoérios de gestao
= Recepciona demandas da LAI

= Canal para o exercicio de Cidadania




Ouvidoria Eleitoral da Paraiba

= A Ouvidoria Regional Eleitoral foi criada no dia 20 de julho de 2010, por
meio da Resolucio TRE/PBn.° 08/2010. E um érgio que tem competéncia para
atuar de maneira permanente, interna e externamente, na defesa da

cidadania e como canal de dialogo entre a comunidade e a Justica Eleitoral.



Ouvidoria Eleitoral da Paraiba

= Suas atribuigoes basicas sao: acolher as reclamagoes, sugestoes, criticas e
elogios dos usuarios dos servicos da Justica Eleitoral; garantir aos usuarios o
carater de discricao e fidedignidade das demandas recebidas; encaminhar aos
setores competentes as demandas recebidas, com vistas aos devidos
esclarecimentos e corregoes, quando cabiveis e buscar solugoes que viabilizem

o aprimoramento dos servigos jurisdicionais.



Ouvidoria Eleitoral da Paraiba

* Formas de contato:

= Site do TRE: www.tre-pb.jus.br

= Fones: (83) 3512.1381, 3512.1450 e 3512.1451

= Pessoalmente no endereco Avenida Princesa lIsabel, 201 - Centro - Joao
Pessoa - PB, 58020-911, no horario de 12 as 19 horas (segunda a quinta-feira) e
07 as 13 horas (sexta-feira).

= Aplicativo — Comunicacao Publica

= Periodo eleitoral — Aplicativo Pardal

= Relatorios e Pesquisa de satisfacao dos usuarios — aba transparéncia site do
TRE.


http://www.tre-pb.jus.br/
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Cidadania: uma representacao
e Justica, Educacao, Saude,
P o= Inclusao e Respeito




DEFESA DA CIDADANIA



CIDADANIA, INFORMACAO
E TRANSPARENCIA






CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

ANTECEDENTES DA LAI

Lei de Responsabilidade Fiscal (2000)

Portal da Transparéncia (2004)



CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

FUNDAMENTACAO
CONSTITUCIONAL
DA LAI
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CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

LEI N° 12.527, DE 18/11/2011

dotar o agente publico e o cidadao de norma legal
para o exercicio do direito a informacao.

Entrou em vigorem (180 dias apos sua publicacao).



CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

ABRANGENCIA

Executivo Ministerio Publico

Legislativo Tribunais de Contas

Judiciario



CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

01

FEDERAL

ESTADUAL
" DISTRITAL
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CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

Dispoe, no ambito do Poder Judiciario,
sobre o acesso ainformacao e a aplicacao
da LAI.

PALAVRAS-CHAVE

Democracia Governanca Gestao

Feedback Participacao Transparéncia



CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

DIRETRIZES
DA LAI

SIGILO = EXCECAO

——

DIVULGAGCAO
INDEPENDENTE
DE SOLICITACAO

CONTROLE SOCIAL
DA ADMINISTRAGCAO
PUBLICA

DESENVOLVIMENTO
DA CULTURA DE
TRANSPARENCIA

UTILIZAGCAO DE
TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO



CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

DEVERES DO
ORGAO PUBLICO

GARANTIR O DIREITO DE
ACESSO A INFORMACAO

LINGUAGEM DE
FACIL COMPREENSAO




CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

ATIVA (espontanea)

Institucional e Horarios Licitacoes e Contratos

Acoes e Programas Servidores e Remuneracao

Auditorias Perguntas Frequentes

Receitas e Despesas



CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

PASSIVA (provocada)

01 Pedido de informacao identificado, poréem, sem
necessidade de justificativa.

02 Prazoimediato ou 20 + 10 dias.

03 Resposta ou Recusa(total ou parcial)
justificada.



INFORMACOES

SIGILOSAS

PUBLICA
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CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

CODIGO DE DEFESA
DO USUARIO
DO SERVICO PUBLICO

LEI N° 13.460/2017

O bjetivo: essalei estabelece normas
basicas para protecao e defesa dos direitos
dos usuarios dos servicos publicos.



CIDADANIA, IN

FORMAGAO E TRAN

SPARENCIA

CODIGO DE DEFESA
DO USUARIO
DO SERVI

FUNDAMENTO CONSQITUCIDNAL

O PUBLICO



CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

A QUEM SE APLICA A'LEI?

Aplica-se a administracao direta e indireta
da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, abrangendo os poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, bem
como MP e os Tribunais de Contas.



CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

(ART. 6°)

DENTRE OS DIREITOS BASICOS
DO(S) USUARIO(S) DESTACAM-SE:

Participacao no Obtencao e Protecao de suas
acompanhamento utilizacao dos informacoes
da prestacao e na servigcos com pessoais, nos
avaliacao dos liberdade de termos da Lei de
servigos; escolha entre os Acesso a

meios oferecidos e Informacao.

sem discriminacao;



CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

(ART. 8°)

SAO DEVERES DO(S) USUARIO(S):

Utilizar Prestar as Colaborar Preservar as

adequadamente informacoes para a condicoes

OS Servicos, pertinentes adequada dos bens

procedendo ao servigo prestacao publicos por

com urbanidade prestado do servico; meio dos

e boa fe; quando = quais lhe sao
solicitadas; prestados os

servicos de
que trata
essa Lei.



CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

SIGNIFICADO

As manifestacoes significam reclamacoes,
denuncias, sugestoes, elogios e demais
pronunciamentos feitos pelos usuarios, que tenham
como assunto a prestacao de servicos publicos.



CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

INDENTIFICACAO DO USUARIO (ART. 10)

A manifestacao devera conter a indentificacao
do requerente. Assim, sao vedadas
manifestagcdes andénimas. A identificacao é
considerada informacao protegida com
restricao de acesso nos termos da LAI.



CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

MANIFESTACOES DOS

USUARIOS DOS
SERVI'QOS PUBLICOS

ENDERECAMENTO (ART. 10)

A manifestacao sera dirigida
Ovdo doogo etdd

respon vel



CIDADANIA, INFORMACAO E TRANSPARENCIA

(Arts. 13 ao 17)

Sao drgaos que visam promover a participacao do(s)
usuario(s) na Administracao Publica.

Auxiliam na correcao de atos e procedimentos que estejam
sendo praticados de forma contrariaa Lei 13.460/2017

Recebem, analisam e encaminham as autoridades
competentes as manifestagcdoes do usuarios dos servigos
publicos.

Promovem a adocao de mediacao e conciliacao entre o
usuario e o orgao ou entidade publica.



CONSIDERAGCOES FINAIS

" A ouvidoria por intermedio de seus procedimentos institucionaliza a legitimidade
que so pode ser conferida pela participagcao do cidadao. Ela qualifica a fala das
pessoas, vinculando-as a direitos e promovendo a efetividade dos direitos humanos
ao ouvir, reconhecer e qualificar as manifestacoes recebidas, encaminhando-as para
Oos Orgaos competentes e acompanhando sua tramitagao, para, posteriormente,

fornecer resposta adequada ao cidadao.

" A Ouvidoria Eleitoral da Paraiba persegue esse intento.



MUITO OBRIGADO!!!
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