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RELATORIO

AUDIENCIA PUBLICA INTERNA DA OUVIDORIA ELEITORAL
Em sintonia com as determinacGes do CNJ e o estabelecido no Colégio de Ouvidores da
Justica Eleitoral as Audiéncias Publicas internas objetivam discutir, junto aos servidores e

servidoras, o papel da Ouvidoria Eleitoral e sua importancia na gestéo do Tribunal.

Objetivos especificos

1. Esclarecer aos servidores e servidoras do TRE-PB o papel da Ouvidoria Eleitoral,
enquanto ferramenta de gestéo;

2. Apresentar a Ouvidoria Eleitoral como espaco institucional de acolhimento das demandas
de servidores e servidoras;

3. Estabelecer didlogo com os ouvintes, possibilitando o esclarecimento de ddvidas quanto
aos prazos e dinamica do relacionamento da Ouvidoria com as demais unidades do TRE-
PB.

Justificativa

Trata-se de um iniciativa estratégica, em sintonia com as metas do CNJ e Planejamento
Estratégico do TRE/PB. A acdo projetada apresentara a Ouvidoria enquanto ferramenta de
gestdo do TRE-PB, detalhando seusservigos, prazos regulamentares e sua atuagdo como canal

de acolhimento para demandas de servidores e servidoras.

Publico Alvo
Servidores e servidoras da Justica Eleitoral (lotados na sede e zonas eleitorais)

Equipe realizadora
e 01 Juiz Ouvidor, uma Juiza Ouvidora da Mulher
¢ 03 servidores da Ouvidoria
e 03 servidores ASCOM (apoio técnico)
e 01 estagiaria

Transmissdo: Canal do YouTube do Tribunal Regional Eleitora Eleitoral
DATAE HORA: 10/11/2023 as 10h



Metodologia

A perspectiva didatica das audiéncias publicas repousa nos principios da andragogia, em que
se busca envolver a motivacdo do publico, a pertinéncia social dos contelldos e um roteiro
interativo de exposi¢do. No caso em andlise, usando a ferramenta da internet, a palestra foi

proferida de forma remota na seguinte configuracéo:

1. Abertura com o servidor Francisco Bento da Silva Filho, explanando sobre ao aspectos
histéricos, conceituais e atributos da Ouvidoria Eleitoral.

2. Normatividade e acdo da Ouvidoria Eleitoral — Lei de acesso a informacdo, codigo de
defesa do consumidor, LGPD e Ouvidoria da Mulher, como o servidor Jalio Cesar Cruz de

Oliveira.
3. Abertura para debates e questionamentos — Francisco Bento e Julio Cesar.

4. Encerramento com os servidores Francisco Bento e Julio Cesar.

Jodo Pessoa, 10 de novembro de 2024

Francisco Bento da Silva Filho

Analista Judiciario

Julio César Cruz de Oliveira
Auxiliar de Ouvidoria



