TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
Av Princesa Isabel, 201 - Bairro Tambia - CEP 58020-911 - Jo3o Pessoa - PB

RELATORIO

REL;ATORIO ANUAL PARA INFORME AO PLENARIO DO TRIBUNAL SOBRE A
ATUACAO DA COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA (COAUDI), UNIDADE DE
APOIO A GOVERNANCA.

1. INTRODUCAO

Trata-se de Relatério de periodicidade anual, com fundamento
na Resolucao TRE/PB n° 26/2018, art. 14, inc. |, cfc art. 22, e na Resolucdo
CNJ n2 308/2020, Art. 42 c/c Art. 59, para informar ao Plenario do Tribunal sobre a
manutencao ou nao da efetiva independéncia organizacional e da liberdade de atuacao da
Coordenadoria de Auditoria Interna, sem interferéncias, além de demonstrar, de forma
sintética, as atividades desempenhadas pela unidade no ano anterior ao da leitura deste
Relatério.

Também é objetivo deste documento produzir relatério destinado & mais
alta instancia interna de governanca do TRE/PB, no caso o Plenario do Tribunal.

2. DA INDEPENDENCIA, PROPOSITO, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE (Res.
TRE-PB 26/2018, art. 22, |, lle lll; e Res. CN) 308/2020, Art. 52, 1l).

Informa-se ao Plenario da corte que no ano de 2019 foi garantida a efetiva
independéncia organizacional da COAUDI, sem interferéncias, e foi exibida objetividade nas
stividades de auditoria, sem ter havido a pratica de atos de cogestao.

Além disso, no periodo citado, foi permitido acesso completo, livre e
rrestrito a todo e qualquer documento, registro ou informactes e os servidores do
Tribunal auxiliaram a COAUDI na sua atuacao.

Registra-se, ainda, que o escopo de atuacdao da COAUDI foi,
assencialmente, a avaliacdo dos processos de governanca, eficicia do gerenciamento de
iscos e controles, avaliacdo da eficiéncia na utilizacdo de recursos e consultoria em
matérias relacionadas a governanca, gerenciamento de riscos e controles.

3. DO DESEMPENHO DA COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA

A) Relacao entre o planejamento anual e as auditorias
efetivamente realizadas (Res. TRE-PB 26/2018, art. 22, IV, "a"; e Res. CN) 308/2020,
Art. 59,1, "a").

O Plano Anual de Auditoria do ano de 2019 - PAA/2019 previu a realizacao
d e *seis auditorias (*Porém, a auditoria de gestdo, prevista no PAA/2019, nao foi
realizada, pois o TRE/PB nao foi selecionado pelo TCU para que as contas dos seus
gestores fossem julgadas por aquele érgdo. O préprio PAA/2019 ja previa que, caso o
Tribunal nao fosse selecionado, essa auditoria ndo seria realizada).

Por fim, restaram 05 (cinco) auditorias previstas no PAA/2019, e
todas foram realizadas.

- Seguem abaixo as auditorias planejadas e realizadas no exercicio 2019(todas
as auditorias previstas no PAA foram executadas):

Data da
deliberacao
da
Presidéncia

AUDITORIA Status Processo

Numero
de
achados
de
auditoria

Numero de
recomendacoes

COORDENADA PELO CNJ -
TEMA: GESTAO DOCUMENTAL.

Periodo: fevereiro a julho de 2019.

¢ Clientes da auditoria:
Administracdo do Tribunal.

* Objetivo/escopo: Gestao |[Concluida,
documental compreendendo |com entrega
avaliacdo sobre a criacdo, a do Relatério 102/09/2019
manutencdo, a utilizacdo e os |[_,
prazos de conservacao dos ||[Finalem
documentos que sdao gerados, e o ||27/08/2019
encaminhamento final para
conservacdo permanente ou
descarte e, ainda, as rotinas para
gerenciamento dos acervos de

0005645-

75.2019.6.15.8000

07 (sete)

07 (sete)




documentos administrativos e de
processos judiciais, como forma de
apoio a decisdo, a preservacdo da
memaoria institucional e a
comprovacdo de direitos.

COORDENADA PELO CN]j - TEMA:
AUDITORIA ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

Periodo: abril a setembro de 2019.

¢ Clientes da auditoria:
essencialmente a Secretaria de
Administracdo e Orcamento.

* Objetivo/escopo: avaliacao contabil,
financeira, orcamentaria,
patrimonial e operacional e, ainda,
quanto a:

a) adequacao
financeira;
b) sistematica dos

projetos, atividades
governamentais;

orcamentaria e

programas,
e sistemas

c) avaliacdo das metas do Plano
Plurianual (PPA); e

d) execucao dos programas, do
orcamento e dos resultados das
gestdes orcamentaria, financeira e
patrimonial, com identificacdo de
que forma tais instrumentos de
acdo de governo tém melhorado os
servicos do Poder Judiciario
prestados a sociedade.

Concluida,
com entrega
do Relatorio
Final em
18/11/2019

22/11/2019

0008229-
18.2019.6.15.8000

04
(quatro)

04 (quatro)

NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - TEMA: GESTAO DE
RISCOS EM SEGURANCA DA
INFORMACAO

Periodo: janeiro a agosto de 2019.

auditoria:
Secretaria de
Informacao e

* Clientes da
essencialmente a
Tecnologia da
Comunicacdo.

¢ Objetivo/escopo: avaliacao dos
riscos de TIC e a eficacia dos
respectivos controles, tais como:
riscos afetos a seguranca da
informacdo, aos servicos judiciais e
aos demais ativos de TIC criticos do
drgdo.

Concluida,
com entrega
do Relatorio
Final em
29/10/2019

09/12/2019

0007780-
60.2019.6.15.8000

12 (doze)

05 (cinco)

NA AREA DE GESTAO DE PESSOAS -
TEMA: CONFORMIDADE DO
REGISTRO DE INFORMACOES OU
DADOS

Periodo: 12 semestre e parte do 22
semestre.
¢ Clientes da auditoriaz Toda a
gestdao do TRE/PB.

¢  Objetivo: fomentar a boa
governanca publica, aumentar a
transparéncia, provocar melhorias
na prestacdo de contas do drgdo,
induzir a gestdo publica para
resultados e fornecer opinido sobre
como as contas devem ser julgadas
pelo TCU.

Concluida,
com entrega
do Relatorio
Final em
18/12/2019

18/12/2019

0009375-
94.2019.6.15.8000

05
(cinco)

05 (cinco)

INTEGRADA DA JUSTICA ELEITORAL -

TEMA: INDICADORES ESTRATEGICOS

Periodo: setembro a dezembro de
2019.
¢ Clientes da auditoria:
Administracao do
Tribunal, essencialmente a
Assessoria de Planejamento,

Concluida,
com entrega
do Relatorio
Final em
19/12/2019

14/01/2020

0009256-
36.2019.6.15.8000

13 (treze)

04 (quatro)




estratégia e gestdo.

¢ Objetivo: Avaliar se os indicadores
que medem o desempenho
estratégico da gestao sao
eficientes, eficazes e efetivos.

TOTAL:

41
(quarenta
eum)

25 (vinte e cinco)

Cabe ressaltar que durante as auditorias sao realizadas ao menos duas
reunides com os gestores das unidades clientes da auditoria. Uma para apresentacao dos
achados preliminares e outra para apresentacao do relatério preliminar.

B) Resultados mais relevantes das auditorias realizadas (Res. TRE-
PB 26/2018, art. 22, V, "b"; e Res. CN) 308/2020, Art. 52, |, "c").

Apresenta-se como resultados mais relevantes das auditorias realizadas:

As principais constatacbes/conclustes decorrentes dos trabalhos finalizados
no exercicio e providéncias adotadas pela gestao da unidade, a seguir:

(obs: em razao da aprovacao dos relatérios de auditoria no final do
exercicio/inicio do exercicio 2020, as providéncias estdo sendo iniciadas/provocadas pela
Administracao e serdo verificadas no préximo ciclo de monitoramento em julho de 2020).

1 - AUDITORIA COORDENADA PELO CN|] - TEMA GESTAO
DOCUMENTAL:

Em face dos exames realizados nesse tema, foi relatado ou concluiu-se
que:

a) nao ha norma interna que regulamente as transferéncias, recolhimento,
eliminacao e arquivamento dos documentos digitais;

b) nao ha estudo de custo de armazenamento de documentos;

c) ha possibilidade de alterar o conteddo de um documento no sistema
5El, diretamente no banco de dados, sem apresentacao de critica pelo sistema, além de
Jue o sistema nao garante que o documento produzido mantenha a sua forma originaria e
1em garante a sua autoria;

d) o Tribunal tem uma boa estrutura organizacional direcionada para
gestdo documental. Existe a Coordenadoria de Gestdo da Informacdo, vinculada a
Secretaria Judicidria e da Informacdo, e ainda, existem uma Comissdo Permanente de
fvaliacdo de Documentos e um Nicleo de Gestao Documental;

e) o TRE-PB adota sistemas informatizados para suporte das acoes
necessarias a gestao dos documentos e processos fisicos (residuais) e digitais, que so: o
Sistema Eletrénico de Informacdes - SEl, o Sistema de Acompanhamento de Documentos
e Processo - SADP, e o sistema Processo Judicial Eletrénico (Ple);

f) dos 55 (cinquenta e cinco) quesitos, formulados pela Secretaria de
Auditoria do Conselho Nacional de Justica - CNJ, contidos no Programa de Auditoria, apenas
10 (dez) foram respondidas negativamente;

g) conclusdo geral aponta para a necessidade de aperfeicoamento de
alguns processos de trabalho, visando a constante evolucdo da gestdo documental deste
Tribunal, aprimorando o nivel de qualidade dessa atividade.

2 - COORDENADA PELO CN] - TEMA AUDITORIA ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA:

Em face dos exames realizados nesse tema, foi relatado ou concluiu-se
que:

a) a analise de riscos orcamentarios do Tribunal ndo segue a metodologia
de gestdo de riscos definida pela Resolucao TRE-PB n? 11/2017 (os riscos sdo passados
por meio de reunides);

b) inexisténcia no TRE-PB de processo de reporte da gestao
orcamentaria que contemple, no minimo: a) os responsaveis pela geracao da informacao
orcamentaria; b) as partes interessadas que receberao a informacao (por exemplo: DG ou
Presidéncia ou Conselho de Governanca); c) as necessidades de informacoes das partes
interessadas (por exemplo: quais informacdes necessitam; em que formato desejam
receber; e em qual periodicidade); d) o(s) relatdrio(s) padrao(des) que atenderd(io) as
citadas necessidades (por exemplo: podem ser aproveitados os relatérios j& elaborados
pela COF e citados na manifestacdo do achado de auditoria, desde que ajustados as
necessidades dos interessados, desde que tragam informacdes para tomada de decisao
acerca da execucao orcamentaria, ou seja, desde que sirvam efetivamente para decisoes
de adocao de acoes concretas);

c) identificacdo de alguns contratos, que permitem a utilizacdo do IPCA
como o indice de reajuste, utilizando outro indice diverso do IPCA (o qual € previsto na
Emenda Constitucional 95/2016), o gue pode acarretar o consumo de recursos
orcamentarios futuros;

d) o orcamento do érgao € elaborado e executado de modo responsavel,
atendendo a legislacdo vigente e reduzindo riscos orcamentarios e fiscais, com excecao
dos riscos orcamentarios que nao sao tratados conforme a Politica de Gestao de Riscos do
Tribunal;

e) o acesso as informactes orcamentarias € transparente, oportuno,
permitindo o conhecimento das atividades orcamentédrias passadas, presentes e
programadas, possibilitando a participacdo da sociedade no processo orcamentario;




f) existe estrutura de governanca formalmente constituida, que auxilie na
captacao das necessidades e demandas, com excecao de alguns ajustes que serao
necessarios nos processos de reportes de informactes orcamentarias;

g) existe alinhamento entre o plangjamento orcamentdrio e o
planejamento estratégico de longo prazo.

3 -AUDITORIA NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
TEMA GESTAO DE RISCOS EM SEGURANCA DA INFORMACAOQ:

Em face dos exames realizados nesse tema, foi relatado ou concluiu-se
que:

a) boas praticas e iniciativas relativas & Seguranca da Informacdo se
encontram pulverizadas e dispersas, em unidades isoladas, na estrutura de funcional do
TRE-FPB;

b) Poltica de Seguranca da Informacao (PSI) formalmente adotada,
porém ainda sem incorporacao nas atividades;

c) as praticas de Seguranca da Informacao que sdo institucionais nao
estdo minimamente incorporadas aos processos de trabalho;

d) auséncia de um programa de capacitacao continuo assim como controle
criterioso na provisao e revogacao de acesso a ativos e instalacoes;

e) fragiidade nas rotinas operacionais na infraestrutura de TICs,
decorrendo em exposicao a riscos de Seguranca da Informacao;

f) os processos de aquisicdo, manutencao e desenvolvimento de sistemas
existentes, apesar de bem definidos e institucionalizados, apresentam alguma exposicao a
riscos relativos a seguranca da informacao;

g) vulnerabiidade a danos de eventual incidente de Seguranca da
Informacao;

h) auséncia de testes e verificacoes da efetividade e da aderéncia as
praticas e diretrizes relativas a Seguranca da Informacao;

i) os processos relativos a continuidade do negdcio oferecem inseguranca
de continuidade de operacao ou de preservacao das informacées em caso de incidentes;

j) evidencia-se que o Tribunal tem uma boa estrutura organizacional
direcionada para Gestdo de Riscos relativos a Seguranca da Informacdo. Existe
jesignada formalmente Comissdo de Seguranca da Informacao, Equipe de Tratamento de
ncidentes de Seguranca da Informacao, Nucleo de Seguranca da Informacao atuando na
STIC - Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e varios processos de
rrabalho focados neste tema em execucao nas unidades da STIC;

k) na estrutura funcional da STIC, unidade que gerencia ativos que dao
suporte a servicos judiciais, ha unidades funcionais (Nucleo de Seguranca da Informacao -
NSI, Coordenadoria de Infraestrutura - COINFRA, Coordenadoria de Sistemas - COSIS) e
orocessos atuando com foco em temas diretamente ligados & gestdo de ativos para
controle de riscos de Seguranca da Informacdo. A auséncia de algumas praticas e
orocessos definidos como criticos por 6rgaos de controle e padrées internacionais para o
ema, assim como falta de sistematizacdo dos processos e praticas ja presentes e
executadas na gestdo de ativos critcos sob responsabilidade da unidade, demonstram a
necessidade de aprimoramento de controles efou implantacdo de novos, tarefa para a
qual evidéncias apontam que a STIC tem total potencialidade para cumpri-la;

1) a exemplo da gestdo de ativos, a gestdo de servicos judiciais, tanto no
ambito da STIC quanto do TRE/PB como um todo, estd povoada em varios ambitos,
diferentes unidades, por praticas relacionadas & gestao de riscos de Seguranca da
informacao. Evidéncias apontam, entretanto, a falta de precisdao na definicdo de alguns
processos e melhor definicdo de responsabilidades para a execucao, assim como
informalidade na especificacao e pouca integracdo entre iniciativas e rotinas de trabalho
com foco em gestdo de riscos de Seguranca da Informacao.

4 - NA ﬁREAM DE GESTAO DE PESSOAS - TEMA: CONFORMIDADE DO
REGISTRO DE INFORMACOES OU DADOS

Em face dos exames realizados nesse tema, foi relatado ou concluiu-se
que:

a) fragilidades nos controles internos, aplicados pela SIPRE - Secao de
Inativos, Pensionistas e Requisitados, necessarios para evitar/mitigar ocorréncias de erros
ou inconsisténcias nos registros das informacoes ou dados;

b) inconsisténcias nos registros das informacoes lancadas pela SEBEN -
Secao de Beneficios no sistema SGRH, referentes ao Programa de Assisténcia a Salde
(UNIMED) e Folha de Beneficios;

c) fragiidades nos controles internos adotados pela SERF - Secdo de
Registros Funcionais necessarios para evitar/mitigar erros de digitacdo, erros por indicacao
indevida e designactes equivocadas no més de dezembro nos processos de substituicoes
de servidores;

d) boa estrutura organizacional direcionada para gestao dos processos de
trabalho selecionados;

e) ha necessidade de aperfeicoamento e melhoria dos controles internos
de alguns processos de trabalho, visando a constante evolucdo dos procedimentos de
insercao de informacdes ou dados nos sistemas e processos do Tribunal, aprimorando o
nivel de qualidade dessas atividades.

. 5 -INTEGRADA DA JUSTICA ELEITORAL - TEMA: INDICADORES
ESTRATEGICOS

Em face dos exames realizados nesse tema, foi relatado ou concluiu-se

que:
a) oportunidade de melhoria em relacdo as responsabilidades pelos



indicadores estratégicos do Tribunal e indicadores da &rea de TIC (tecnologia da
informacao e comunicacdo), tendo em vista que para nenhum dos indicadores do plano
estratégico do TRE/PB foi definido formalmente um "dono" (responsavel por tomar decisao
em relacao a ele);

b) oportunidade de melhoria nos processos de Monitoramento e Avaliacao
da Estratégia do Tribunal e na area de TIC;

c) oportunidade de melhoria em relacdo a fonte de dados de
determinados indicadores estratégicos;

d) oportunidade de melhoria vinculada a relacdo custo versus beneficio
de indicadores estratégicos;

e) oportunidade de melhoria em relacdo ao alinhamento entre
perspectivas, objetivos e indicadores estratégicos;

f) oportunidade de melhoria em relacdo a indicadores especificos, citados
no relatério, tanto estratégicos do Tribunal quanto estratégicos da area de TIC;

g) os indicadores, de maneira geral, representam a situacao que se
pretende medir;

h) ndo foi possivel avaliar se as metas estdo subdimensionadas ou
superdimensionadas;

i) de maneira geral, os beneficios alcancados com os indicadores nao
justificam o esforco para a medicao;

j) de maneira geral, os indicadores estao alinhados ao objetivo estratégico;

k) de maneira geral, os indicadores possuem forma relativa (taxa, indice
ou coeficiente);

1) de maneira geral, a métrica fixada € adequada para avaliar o resultado
pretendido;

m) de maneira geral, ndo foi previsto o "dono" de cada indicador, mas
previstos os responsaveis pela medicao;

n) de maneira geral, foi prevista a periodicidade da medicdo do indicador e
essa é adequada;

o) os indicadores sao divulgados para as partes interessadas;

p) de maneira geral,, os indicadores sdo mensurados na periodicidade
arevista;

q) de maneira geral, ndo ha plano de acdo/projeto associado aos
ndicadores para alcance da meta.

(obs: em razao da aprovacao dos relatérios de auditoria no final do
ax erciciofinicio do exercicio 2020, as providéncias estdo sendo iniciadas/provocadas pela
Administracao e serao verificadas no préximo ciclo de monitoramento em julho de 2020).

+ Providéncias da Gestao do Tribunal para cumprimento das
recomendacoes:

Apds envio dos relatdrios finais de auditoria, a gestdo do Tribunal passa a
adotar providéncias para cumprimento das recomendacdes.Cada relatdrio de auditoria
possui recomendacoes para melhoria das situacdes detectadas. Salienta-se que as
recomendacdes propostas tém como objetivo propiciar a correcdo das situacoes
relacionadas nos achados, a implementacdo e o aperfeicoamento dos processos de
trabalho e controles internos administrativos.

Abaixo faz-se o registro de algumas:

1 - continuidade e finalizacdo, para a deliberacado superior, dos estudos
relativos aos custos de armazenagem de documentos (Processos SElI n2 0006453-
80.2019.6.15.8000, 0003885-91.2019.6.15.8000 e 0004309-36.2019.6.15.8000;

2 - envio de Oficio ao TSE, solicitando o repasse de informacdes ao TRF 42
Regiao, érgao criador do SEl e responsavel por melhorias, no que se refere ha possibilidade
de alterar o conteldo de um documento no sistema SE|, diretamente no banco de dados;

3 - ciéncia da Diretoria Geral de que, sempre que comunicada pela SAQO
acerca dos riscos internos orcamentarios ou comunicada do resultado do
acompanhamento da execucao orcamentaria (a periodicidade dessa comunicacao vai
ser definida), relna os gestores respectivos para deliberacdo acerca das acoes
necessarias para tratar eventuais riscos inaceitdveis e para que haja a adequada execucao
do orcamento do Tribunal;

4 - inicio das providéncias wvisando a elaboracao do projeto para
implantacdo do Sistema de Gestao de Seguranca da Informacéo do TRE-PB;

5 - ciéncia e informacao de procedimentos adotados por parte da SGP -
Secretaria de Gestdo de Pessoas e SEBEN no sentido do aperfeicoamento
de controles para mitigar erros e inconsisténcias nos registros das informacoes lancadas
pela SEBEN no sistema SGRH;

6 - realizacdo de reunido do Comité de Governanca de TIC, o qual é
composto pela Diretora Geral, Secretarios e Assessoria da Corregedoria, para tratar das
recomendacoes do relatdrio de auditoria de indicadores estratégicos.

Cabe ressaltar que as recomendacdes sao monitoradas pela
Coordenadoria de Auditoria Interna e tem por objetivo acompanhar o cumprimento das
recomendacdes e a implementacao das providéncias que visam regularizar/aperfeicoar as
situacoes apontadas nas auditorias.

Por fim, ressalta-se que, com relacdo a maioria das recomendacoes
oriundas das auditorias listadas acima, s6 sera possivel verificar as providéncias adotadas
pela gestdo apds um certo tempo, j@ que os relatérios finais foram entregues e
deliberados no final de 2019 e inicio de 2020.

Os resultados, na forma de relatdrios, estdo disponiveis no menu



Transparéncia:

http://www.tre-pb.jus.br/transparencia/auditoria/relatorios-de-inspecoes-

auditorias-e-prestacoes-de-contas

C) As consultorias realizadas (Res. TRE-PB 26/2018, art. 22, IV, "c"; e
Res. CNJ 308/2020, Art. 59, |, "b").

A atividade de consultoria é regulamentada internamente no Tribunal
através da Resolucdo TRE/PB n. 26/2018 (Estatuto da Auditoria Interna TRE-PB).

+ Consultorias realizadas por servidores lotados na COAUDI:

Processo SEl n? 0000312-45.2019

.6.15.8000: Comissao para definir os

processos de negdcio, quais sao criticos e sistema gue sustentam - suporte metodoldgico
a classificacao de processos criticos do Tribunal (0607382.);

Processo  SEI

n2 0001428-86.2019.6.15.8000:

Lista de riscos e

tratamento respectivo - resultante do curso em EAD sobre Gestao de Riscos;

Processo SEI

n2 0003130-67.2019.6.15.8000

e 0002042-

91.2019.6.15.8000: Revisdo da Metodologia de Gestdo de Projetos do Tribunal;

Processo SEl n2? 0002835-30.2019.6.15.8000: Curso sobre Gestdo de
Riscos em EAD, elaborado por servidores da COAUDI (refere-se ao item 5 do cronograma
de actes operacionais e de gestdo doc. SEIn? 0416911);

Processo SEl

n? 0005816-37.2016.6.15.8000: Curso em EAD sobre

suprimento de fundos, elaborado por servidores da COAUDI (refere-se ao item 6 do
cronograma de acoes operacionais e de gestdo doc. SEIn? 0416911);

Processo SEI n? 0004432-34.2019.6.15.8000: Comissao Multidisciplinar
para estudo técnico preliminar visando o aprimoramento das contratacoes (0564890);

Suporte a elaboracdo e aprimoramento de indicador estratégico para o
Servico de Atendimento em Salde - SAS (0627388);

Processo SEI

n? 0008590-69.2018.6.15.8000 -

Suporte técnico a

elaboracao de normativo interno referente a Lei de Acesso a Informacao - LA

Apoio técnico na realizacdo dos Testes Pulblicos de Urnas, junto ao TSE

0607563);
Total: 09 (nove) consultorias.
Consultorias informais registradas:
Oata e Trabalho realizado ou como foia
empo de |Objetivo/tema da consultoria
rabalho resposta
Minuta de normativo que Dois integrantes da comissao
regulamenta os procedimentos de |estiveram na COAUDI para tratar do
Dia reposicao/devolucao de valores texto da minuta. Foram lidos todos
03/04/2019,|recebidos indevidamente por os artigos e debatido o texto. A
de 14 as magistrados, servidores ativos, COAUDI apresentou algumas
15:25 horas|aposentados e pensionistas - sugestdes ao contelido. Ao final os
processo SEI n. 0002538- membros da comissao agradeceram
57.2018.6.15.8000. o auxilio da COAUDI.
Dia Orientacao acerca da revisao do ] . s
16/04/2019,|cadastro de pensdes civis quanto a ':‘:\E?é?rdin;:ﬁﬁ 25':;'5 aacriec;;géja
de 17:30 as |terem ou ndo paridade - processo de duas.. ensdes civis P
18:40 horas|SEl n. 0006616-94.2018.6.15.8000. P '
Orientacao ao Setor de Transporte p S
R P Os veiculos Oficiais do Poder
sobre caracterizacao dos veiculos v .
de uso em servigg do Tribunal (O Judl;larn'(je uso em servico devem
Dia chefe da SETRAN fez a consulta zierla:ddegtérfrlcaégo: tce?’r:uzg?aineer:;
22/04/2019 |através de ligacao telefonica e a gt 9 id
Unidade de auditoria SEAGP e 2 e O EM SERVICO" art
respondeu por intermédio do e-mail i;phes;ao lucio CNI ne 83?200'93r ’
ZIMBRA dia 22.04.2019). - Il Resolucgo CNJ n :
Analise de planilha de avaliacdo para
Dia servidores que acumulam cargos - Foi analisada toda a ; .
. planilha enviada
03/10/2019 |solicitacao da CODES e SEAVA e proposta a inclus3o de novos
de 16:00 as |Processos SEI n. 0006504- fatores de desempenha a serem
16:30 horas|91.2019.6.15.8000 e processo SE| [2V@2d0s.
n. 0005599-57.2017.6.15.8000.
Dia Tratar de recomendacbes das
24/10/2019 |auditorias do programa das eleicdes |[Reunido na DG - orientacao durante
de 15 as 19 |- informar a intencao das toda a reuniao.
horas recomendacdes.




Total: 05 (cinco) consultorias informais registradas.

4. BENEFICIOS CONCRETIZADOS DECORRENTES DE AUDITORIAS, APURADOS EM
MONITORAMENTO (Res. TRE-PB 26/2018, art. 22, VI).

0O meétodo de identificacdo e guantificacdo dos beneficios foi idealizado
internamente usando como referencial a Instrucdo Normativa n? 4/2018, do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, a qual aprovou a sistematica de
quantificacdo e registro dos resultados e beneficios da atividade de auditoria interna
governamental do Poder Executivo Federal.

A forma de identificacdo e contabilizacdo € essencialmente decorrente da
manifestacdao dos gestores sobre se as medidas decorrentes das recomendacoes, ja
classificadas como implementadas no monitoramento da auditoria, geraram
impacto positivo para a gestao, ou seja, se geraram beneficio(s) efetivo(s).

E encaminhado um processo SEl ao(s) gestor(es) para que responda(m)
quais beneficios concretos a recomendacao gerou.

Na apuracao das recomendacdes implementadas no ano de 2019, o
quadro de beneficios efetivos apurados junto ao clientes das auditorias, é o seguinte:

) NUMERO DE NUMERO DE VEZES EM QUE NAO
NUMERO DE BENEFICIOS FOI IDENTIFICADO, POR ALGUM
AUDITORIA RECOMENDACOES EFETIVOS GESTOR, BENEFICIO EFETIVO
IMPLEMENTADAS IDENTIFICADOS PARA ALGUMA )
DAS RECOMENDACOES
Governanca e
Ges_tao de TIC, 11 84 1
realizada em
2018
sestao da
rorca de 2 5 0
rabalho
~rojeto
‘essoas nas |7 45 0
leicdes 2018
Projeto
Aquisicoes a 0
nas Eleicoes
2018
Projeto
Registro de
Candidaturas |6 28 0
nas Eleicoes
2018
Projeto
Prestacao de 1 5 0
Contas nas
Eleicbes 2018
Gestao
Documental 4 1
Total: 31 175 2

Obs: 175 € o numero de vezes que gestores identificaram
beneficios nas recomendacdes, os quais podem se repetir.

Namero
Beneficio identificado de

vezes
Obter confiabilidade das informacdes prestadas e registros realizados pela 5

unidade e 6rgao

Melhorar a Governanca corporativa do 6rgao 30




Contribuir para uma melhor observancia da legislacdo, na medida em que os

gestores cientificados das politicas e das diretrizes de TIC poderao controla- |7
las melhor
Sugerir normatizacées mais adequadas 6
Controle e atendimento dos prazos 11
Promove a accountability 8
Criar controles para prevenir e corrigir erros e distorcoes 8
Criar e melhorar controles sobre riscos 13
Gera adequacao das atividades para atingir os fins da unidade e do 6rgéo 6
Melhorar o funcionamento e o desempenho da unidade e do érgao 16
Melhorar a transparéncia da unidade e 6rgao para o publico interno e externo |3
Pos:sibilitar a ver'rficagéo se as atividades da unidade estdo de acordo com os 5
parametros legais
’Zon_tr_ibuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, 14
fetividade e economia
Corrigir e melhorar registro de gestao 1
‘ossibilitar que os registros reflitam exatamente os atos e fatos da gestao 2
‘vitar retrabalhos e esforcos inlteis nos processos de requisicoes de pessoal|l
Criar, corrigir ou melhorar métodos de trabalho 8
Melhorar a operacionalizacao das atividades 2
Alir_lhfar as atividades da unida(!e é_s diretrizes, taticas, estratégicas, aos 5
objetivos, metas e valores do drgao
Melhor utilizacdo de ativos fisicos e recursos humanos 8
Criz?r e m:elhorar controles sobre riscos administrativos, para prevenir riscos 4
e distorcoes
Contribuir para que os res_ullta_dos efetivos das unidades sejam mais praximos 1
do resultado esperado (eficacia)
Eliminar gargalos nos processos de trabalho da unidade ou 6rgao 1
Garantir a veracidade das informacdes 2
Melhorar o atendimento da unidade e 6rgao para os clientes internos e 1
externos
Melhorar o grau de resultado (eficacia) da unidade ou 6rgao 4
Otimizar a utilizacao dos recursos, obtendo o mesmo produto com menos 1
custos
Exatidao e adequacao dos registros administrativos 1




Garantir e melhorar informacdes gerenciais exatas, transparentes e 1
confiaveis

Estabelecimento de padrdes de trabalho para melhorar a gestao 1

Organizacao de sua base de dados para facilitar emissao de informacodes
confiaveis e tempestivas que subsidiem a tomada de deciséao, bem como 1
facilite futuras auditorias, prestacdes de contas e tomadas de contas

Orientar para que haja a promocao da divisao do trabalho como forma de
aumento de eficiéncia e tempestiva de entrega dos trabalhos, principalmente |1
nos periodos de urgéncia (Eleicdes, dias criticos na Secao etc)

Adequacao da carga de trabalho ao numero de colaboradores, evitando 1
capacidade ociosa ou sobrecarga de trabalho

Aumento da produtividade, obtendo mais produtos com menos recursos 1
Normatizacbées mais adequadas aos objetivos do Projeto 1
Total: 175

5. EXPOSICAO RELEVANTE(S) DO TRIBUNAL A RISCOS E FRAGILIDADE DE
CONTROLES (Res. TRE-PB 26/2018, art. 22, V; e Res. CNJ 308/2020, Art. 52, lli).

As fragilidades de controle foram expostas neste relatério no tépico dos
"esultados das auditorias realizadas por esta COAUDI.

Neste Topico informamos que em 2019 o TCU nao realizou o
‘evantamento de Governanca, nesse sentido, mantivemos os valores apurados na
jutoavaliacdo do TRE-PB de 2018.

No guadro abaixo € apresentado o resumo da autoavaliacdo do TRE/PB no
cevantamento de Governanca e Gestdo Publicas promovido pelo Tribunal de Contas da
Unido - TCU em 2018/2019* (*mantivemos os resultados apurados do exercicio 2018 em
‘uncdo do TCU nado ter realizado o Levantamento de Governanca no ano de 2019)
‘originou o Acérdao n. 2.699/2018 - TCU - Plenario):

Indicador Resultado
iGG (indice integrado de governanca e gestao publicas) 449%
iGovPub (indice de governanca publica) 52%
iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas) 35%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 24%
iGovTl (indice de governanca e gestao de TI) 449%
iGestTl (indice de capacidade em gestao de TI) 38%
iGovContrat(indice de governanca e gestao de contratacoes) 73%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratacoes) 60%

Relatdrio disponivel em: http://www.tre-pb.jus.br/transparencia/auditoria/controle-interno-
planos

Diante desse resultado, que reflete a apuracdo no ano de 2018/2019*
(*mantivemos os resultados apurados do exercicio 2018 em funcdo do TCU nao ter
realizado o Levantamento de Governanca no ano de 2019), segue abaixo, no entender da
COAUDI, a exposicao do Tribunal a riscos considerados relevantes, diante da vinculacdo
direta dos temas com a boa Governanca de um 6érgao.

Sdo apresentadas as praticas classificadas como “Inexpressivas" no
relatério individual do Tribunal. A faixa de classificacdo “Inicial" é apresentada apenas
quando a faixa "Inexpressiva" nao ocorreu:

Indicador Resultado Fatores que precisam de melhora

Risco(s) relevante(s) gerais.

. L 39,9%) nas praticas:
iGovPub (indice de o "
governanca 529, "Zelar por principios de ética e conduta”;

e "assegurar a efetiva atuacdo da auditoria interna".

O TRE/PB ficou na faixa de classificacao "Inicial" (de 15 a

publica) "os riscos considerados criticos para a organizacao sao geridos";

Risco de desvios de conduta ética; Risco
de nao identificar e tratar riscos relevantes
para o cumprimento dos objetivos do
Tribunal; Risco da auditoria interna nao ser
efetiva ou nao agregar wvalor para a
organizacao.




O TRE/PB ficou na faixa de classificacao "Inexpressivo" (de 0 a
14,9%) nas praticas:

Riscos: a falta de indicadores e metas
para funcoes importantes de Gestdo de
Pessoas, bem como a falta de priorizacéo
de acodes de planejamento na area de
pessoal, dificulta o alcance das diretrizes
estratégicas e objetivos do Tribunal; Risco
de ineficiéncia na atuacao dos servidores

iGovPessoas "Promover a gestao estratégica para pessoas”; do Tribunal, na medida em que as
(indice de "Realizar planejamento de gest&o de pessoas”; competéncias e quantitativo ideal de
governanca e || 35% . . o o servidores nao sao definidos; Risco de
gestao de Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, | sxistir excesso de servidores em
pessoas) a demanda por colaboradores e gestores®; determinados setores; risco de
"Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados”; sobrecarga de trabalho em determinados
B N . servidores; risco de surgirem doencas
e "Favorecer a retencao dos colaboradores e dos gestores”. ocupacionais, pela mé& distribuicio de
servidores e nao estarem nos locais
certos pela sua competéncia; Riscos de
descontinuidade na gestdo quando da

mudanca de gestores.
Riscos: a falta de indicadores e metas
para funcoes importantes de Gestdo de
Pessoas, bem como a falta de priorizacéo
de acodes de planejamento na area de
pessoal, dificulta o alcance das diretrizes
O TRE/PB ficou na faixa de classificacio "Inexpressivo” (de 0 a | €stratégicas e objetivos do Tribunal; Risco
) 14,9%) nas praticas: de |nef|C|er1C|a na atuacao dos servidores
iGestPessoas . ) i N . do Tribunal, na medida em que as
(indice de Realizar planejamento da gestao de pessoas”; competéncias e gquantitativo ideal de
capacidade em | 24% "Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, | Servidores nao sdo definidos; Risco de
gestao de a demanda por colaboradores e gestores"; existir ~excesso de servidores em
pessoas) . . . . . determinados setores; risco de
“Assegurar a dlspgnlbllldade de sucessores qualrﬁcafios; € | sobrecarga de trabalho em determinados
Favorecer a retencao dos colaboradores e dos gestores”. servidores: risco de surgirem doencas
ocupacionais, pela ma distribuicdo de
servidores e nao estarem nos locais
certos pela sua competéncia; Riscos de
descontinuidade na gestdo gquando da

mudanca de gestores.

) ) e e Risco de ineficiéncia na atuacdo dos
iGovTl (indice de O TRE/PB ﬁCOH na faixa de classificacao "Inexpressivo" (de 0 @ | servidores da &rea de TIC, na medida em
governanca e | 44% 14,9%) na pratica: que as competéncias, quantitativo ideal de
gestao de Tl) "PessoasTl. Capacidade em gest@o de pessoal de TI". servidores nao sao definidos e nao ha

indicadores e metas.

O TRE/PB ficou na faixa de classificacao "Inexpressivo" (de 0 a

14,9%) nas praticas:

"iGestNiveisServicoTl. Capacidade em gestdo de niveis de

servigos de TI%;

"A organizacao dispde de politica de controle de acesso a

infformacao e aos recursos e servicos de tecnologia da

informacao”;

"M organizacao executa processo de gestdo de ativos

associados a informacao e ao processamento da informacao”;

"M organizacao executa processo para classificacdo e

tratamento de informacoes”;

"A organizacao executa processo de gestdo de incidentes de
iGestTl (indice de seguranca da informacao”; Risco de seguranca da informacao;
capacidade em || 38% "A _organizat;ao realiza acdes de cons_cientiza:;ﬁao, educacao € | Risco de descontinuidade do servico;
gestdo de TI) treinamento em seguranca da informacao para seus .

colaboradores™: Risco de perda de dados;

"A organizacao executa processo de gestdao de mudancas”;

"A organizacdo executa processo de gestdo de configuracdo e

ativos (de servicos de tecnologia da informacao)"”;

"M drea de gestdo de tecnologia da informacdo acorda

formalmente os niveis de servico com as demais areas de

negoécio internas a organizacdo (Acordo de Nivel de Servico -

ANS)";

"Os ANS incluem o grau de satisfacdo dos usudrios como

indicador de nivel de servico";

e "A drea de gestao de tecnologia da informacdo comunica as

areas de negdcio o resultado do monitoramento em relacdo ao

alcance dos niveis de servico definidos com as referidas areas".
. _— . Risco de ineficiéncia na atuacdo dos
Ic?ewcg:territaspd;cee 0 TFéE."PB ficou na faixa de classificacdo "Inicial” (de 15 a | servidores da &rea de contratacoes, na
gesté?o ¢ de 73% 39,9%) na pratica: medida em que as competéncias e
contratacdes) "Pessoas (capacidade de gestdo de pessoas em contratacdes)”. | duantitativo ideal de servidores nao

sao definidos.

O TRE/PB ficou na faixa de classificacao "Inicial" (de 15 a

39,9%) nas praticas:

Pessoas (capacidade de gestdo de pessoas em contratacoes)

"os perfis desejados dos colaboradores da area de gestdao de

contratactes estao definidos e documentados"

"os perfis desejados dos gestores da &area de gestao de . PP =
iGestContrat contratacoes estao definidos e documentados™; RISCQ de Ln_eﬁ,clenua na atua:@o d?ls

_____ S P Lmm A b o e




(clgd;cceidade e(rjfl 60% "a atualizacdo de quantitativo abrange a area de gestdo de
gel:s)téo de contratacoes";
contratacdes) "as lacunas de competéncia na area de gestdo de contratacoes

estao documentadas";
"a avaliacdo abrange o desempenho dos gestores da area de
gestdo de contratacoes";

Processos (capacidade de gestdo de processos de contratacao)

"A organizacao definiu processo de trabalho para planejamento
de cada uma das contratacoes".

STIVIUUITD Ud ditd uc Lulilglgagucs, lid
medida em que as
competéncias, quantitativo ideal de
servidores nao sao definidos e nao ha
indicadores e metas.

*Fonte: Relatdrio individual da autoavaliacao do TRE/PB no Levantamento de Governanca
e Gestao Publicas promovido pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérdao n. 2.699/2018 -
TCU - Plenario).

Relativamente ao resultado da pratica "Assegurar a efetiva atuacdo da
auditoria interna” ter sido classificada como "Inicial’, tem-se a informar que vérias acoes
foram adotadas pela COAUDI, direcionadas para a melhoria do indice, inclusive utilizando o
Levantamento de Governanca do TCU como fonte de trabalho (0426591}, a saber:

1) inclusdo no Estatuto da unidade de auditoria interna do TRE/PB,
Resolucao n? 26/2018, aprovada no final de 2018, de todos os itens solicitados na pratica
3121 (A organizacdo definiu o estatuto da auditoria interna) do levantamento de
governanca do TCU (0344560), de forma que, ndao mais quatro, como respondido em
2018, mas os oito itens terdo resposta "sim" no préximo ciclo, caso sejam mantidos;

2) previsao de dois relatdrios as instancias internas de governanca - este
relatério e um relatério destinado ao Conselho de Governanca contendo a evolucdo do
indicador estratégico n? 7 (0459776);

3) criacdo da secao de auditoria na area de tecnologia da informacao e
comunicacao, visando apresentar relatérios de trabalhos de avaliacdo da gestdo de
tecnologia da informacao, de sistema de informacao e riscos de tecnologia da informacao.

Essas acOes visam modificar a resposta da pratica 3123 (A auditoria
interna produz relatdrios destinados &s instancias internas de governanca), subtdpico da
pratica "Assegurar a efetiva atuacao da auditoria interna".

Também €& importante registrar que foi designada uma comissao
ancarregada de apresentar estudo com a definicdo dos processos de negoécio do
Tribunal (Portaria DG N2 17/2019 TRE-PB/PTRE/DG). Ao final dos trabalhos a comissao
spresentou um documento contendo a relacdo dos processos de negdcio, por nivel de
criticidade e os sistemas informatizados que os sustentam.

O resultado desse trabalho, somado ao Levantamento de Governanca
scima descrito, possibilitard a identificacao e avaliacdo de todos ou a maioria dos riscos
jue possam comprometer o atingimento dos objetivos estratégicos e a instituicdo de
Zontroles para mitigacdo desses riscos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatdrio visou demonstrar ao Plenario do Tribunal, instancia
interna de governanca, as atividades desempenhadas pela Coordenadoria de Auditoria
Interna no exercicio 2019, além de registrar a manutencao da efetiva independéncia e
liberdade de atuacado da unidade.

E o relatério.
Respeitosamente,

EDME DE FREITAS LIMA
COORDENADOR DE AUDITORIA INTERNA

Documento assinado eletronicamente por EDME DE FREITAS LIMA em 29/04/2020, as 13:34, conforme
art. 12, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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