TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
Av Princesa Isabel, 201 - Bairro Tambia - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB

RELATORIO

RELATORIO ANUAL PARA INFORME AO PLENARIO DO TRIBUNAL SOBRE A ATUAGAO DA COORDENADORIA
DE AUDITORIA INTERNA (COAUDI), UNIDADE DE APOIO A GOVERNANCA (RAINT)

1. INTRODUGAO

Trata-se de Relatério de periodicidade anual, com fundamento na Resolugdo TRE/PB n° 26/2018, art. 14, inc. I, c/c art. 22, e
na Resolugdo CNJ n© 308/2020, art. 4° c/c art. 5°, para informar ao Plenario do Tribunal sobre a manutengdo ou ndo da efetiva
independéncia organizacional e da liberdade de atuagdo da Coordenadoria de Auditoria Interna, sem interferéncias, além de demonstrar as
atividades desempenhadas pela unidade no ano anterior ao da elaboragdo deste Relatorio.

Também é objetivo deste documento produzir relatério destinado a alta insténcia interna de governanga do TRE/PB, no caso
o Plenario do Tribunal.

2. DA INDEPENDENCIA, PROPOSITO, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE (Res. TRE-PB 26/2018, art. 22, I, II e III; e Res. CNJ
308/2020, Art. 59, II).

Informa-se ao Plenario da corte que no ano de 2020 foi garantida a efetiva independéncia da COAUDI, sem interferéncias, e
foi exibida objetividade nas atividades de auditoria, sem ter havido a pratica de atos de cogestéo.

Além disso, no periodo citado, foi permitido acesso completo, livre e irrestrito a todo e qualquer documento, registro ou
informagdes e os servidores do Tribunal auxiliaram a COAUDI na sua atuagdo.

Registra-se, ainda, que o escopo de atuagdo da COAUDI foi, essencialmente, a avaliagdo dos processos de governanga, da
eficacia do gerenciamento de riscos e controles, avaliacdo da eficiéncia na utilizagdo de recursos e promogdo de consultorias em matérias
relacionadas a governanga, gerenciamento de riscos e controles.

3. DO DESEMPENHO DA COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA

a) Relagao entre o planejamento anual e as auditorias efetivamente realizadas (Res. TRE-PB 26/2018, art. 22, 1V,
"a"; e Res. CNJ 308/2020, art. 59, I, "a").

O Plano Anual de Auditoria do ano de 2020 - PAA/2020 previu a realizagdo de quatro auditorias, quais sejam:
Auditoria coordenada pelo CNJ no tema Acessibilidade dos Tribunais ou Conselhos; Auditoria integrada da Justica Eleitoral no tema Gestao
de Infraestrutura de TIC, com enfoque na gestdo de ativos; Prestacdo de contas anual, auditoria de gestdo - exercicio 2019, se determinada
pelo TCU; e Auditoria de Monitoramento de recomendagdes ja classificadas como implementadas e/ou recomendagdes classificadas em
definitivo como ndo implementadas ou parcialmente implementadas (0571767, processo SEI n°® 0006354-13.2019.6.15.8000).

No entanto, esse Plano Anual de Auditoria sofreu duas alteragdes ao longo do ano. A primeira alteragdo foi motivada e
necessaria em fungdo da Pandemia da COVID-19, situacdo extraordinaria de calamidade publica que impds uma mudanga drastica na forma
de atuar do Tribunal, e que, para evitar o risco de contaminagdo e proliferacdo da doencga, e seguindo as normas dos 6rgdos publicos de
salde, instituiu com urgéncia o trabalho remoto no ambito do Tribunal. Diante dessa realidade e visando contribuir e apoiar a Gestdo,
a COAUDI propds ao Presidente a alteragdo do PAA/2020 (0006436-10.2020.6.15.8000, doc. 0712287), substituindo as auditorias em
andamento por Consultorias Orientadoras nos Projetos ELEICOES/2020 (do Programa de EleicGes), tendo a Presidéncia aprovado a
alteragdo 0713570.

Alids, a alteracdo dos planos de auditoria foi uma tendéncia mundial. Uma pesquisa realizada pelo IIA (Instituto dos
auditores internos) identificou que 3/4 das fungdes de auditoria interna atualizaram seus planos em fungdo da pandemia (0988626).

A segunda alteragdo do PAA/2020 (0006436-10.2020.6.15.8000, doc. 0756150), ocorreu em funcdo do advento da nova
Instrugdo Normativa do TCU n° 84/2020, que determinou a realizagdo anual de Auditorias Financeiras e Certificagdo das Contas da gestdo
dos Orgéos Pdblicos (art. 13, § 2° e §6° da Instrugdao Normativa TCU N© 84/2020). Essa alteragdo também aprovada pela Presidéncia do
Tribunal 0756972. Assim, a auditoria de gestdo - exercicio 2019 foi substituida por esse trabalho.

- Seguem abaixo as auditorias planejadas e consultorias realizadas no exercicio 2020 (as auditorias previstas no PAA foram
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As principais constatagdes/conclusGes decorrentes dos trabalhos finalizados no exercicio e providéncias adotadas pela gestdao

da unidade, a seguir:

1 - Consultoria Orientadora no Projeto Dia "E" nas Eleicoes 2020 - com foco no projeto Pessoas nas Eleicoes

2020:

Em face dos exames realizados nesse tema, foi constatado e concluiu-se que (0896272):

a) ha oportunidade de melhoria em relagdo a fonte de informacgéo, relacionada aos Projetos do Programa das EleicOes, a ser
utilizada visando a tomada de decisbes;

b) ha oportunidade de melhoria para tornar a gestdo de riscos do Projeto Pessoas mais efetiva ou mais pratica;




c) ha oportunidades de melhoria para tornar o Projeto Pessoas mais eficiente e aperfeigoado;

O resultado geral do trabalho indica que, conforme parametros avaliados, a execugdo do Programa das EleicGes encontra-
se consolidado, necessitando apenas de aperfeicoamento. Pode-se dizer que: a execugdo do Programa (ou da metodologia de
Projetos) é sofisticada metodologicamente, tem-se mostrado crescentemente complexa, gerando demanda crescente de atividades,
producdo e disponibilizagdo de documentos, de forma que, em certa medida, tem produzido discrepancia entre o que foi desenhado,
definido e o que esta sendo de fato praticado nas rotinas cotidianas dos gestores.

Dessa forma, a conclusdo remete a necessidade de se discutir a possibilidade de simplificagdo de algumas préticas e a
possibilidade de definicdo de "o que, quem, com que frequéncia e como deve ser prestada informagdo de cada camada a camada superior",
"quem, como e com que frequéncia dados de controle/monitoramento devam ser apresentados a camada superior".

O acompanhamento realizado, para subsidiar a consultoria, mostrou que o Programa EleigGes flui, as decisdOes sdo tomadas,
seja por meio de reunibes, seja por meio de processos criados no sistema SEI, porém verificou que o sistema Project Builder, adquirido para
registro dos Projetos e seu acompanhamento, muitas vezes somente foi alimentado posteriormente aos fatos ja terem ocorrido, apenas para
“cumprir uma obrigagdo”, ndo tendo havido de fato tomada de decisdo com base no que constava no sistema. Verificou-se nao
existir acompanhamento rotineiro do sistema para verificagdo da evolugdo dos projetos, como deveria ser, ante a finalidade para a qual foi
adquirido o sistema.

Neste ponto em particular, é preciso considerar, e esta unidade reconhece, que isso pode ter ocorrido muito em fungdo de ter
sido a primeira vez que o sistema foi utilizado, de maneira que a familiarizagdo da sua utilizagdo pode torna-lo a principal fonte de
informagdo para a tomada de decisdo em relagdo ao Programa das Eleigdes.

Ainda nesse contexto da utilizacdo do sistema Project Builder, reconhece-se que essa ferramenta é (til para detalhar toda a
sequéncia de entregas e subentregas que sdo necessarias para conclusdo de cada Projeto. O sistema permite a visualizagdo das entregas,
com prazos inicial e final, percentual previsto e realmente executado, bem como a situagdo: se a iniciar, em andamento, com atraso ou
concluida. Além disso, permite o registro dos riscos e controles para cada uma dessas entregas.

No mais, também se verificou oportunidade de melhoria nos planos de riscos dos Projetos analisados, diante da sua pouca
utilizagdo pratica.

2 - Consultoria Orientadora no Projeto Dia "E" nas Eleicbes 2020 - com foco no projeto Infraestrutura de
TIC nas Eleigcbes 2020:

Em face dos exames realizados nesse tema, foi constatado e concluiu-se que (0923316):

a) ha oportunidade de melhoria em relagdo ao suporte de ferramenta de TICs provido aos processos de gestdo do Programa
EleigOes e seus projetos;

b) ha oportunidade de melhoria na Gestdo de Riscos relativa aos projetos que compdem o Progama Eleigdes;

Em termos gerais, as conclusdes alcangadas pelo esforgo de consultoria empreendido pela SEAUT no periodo de pandemia
tendo como objeto o Programa Eleigdes 2020 tem absoluto alinhamento com aquelas relatadas pela SEAGP, como esperado, uma vez que as
duas unidades se debrugaram sobre o mesmo objeto de observagdo e aplicaram a mesma metodologia de trabalho, sob supervisdo e
acompanhamento da Coordenadoria de Auditoria.

Ademais, é oportuno ressaltar a robustez metodoldgica, qualidade e nivel de sofisticacdo dos processos de Gestdo de
Projetos e Programas, assim como de Gestdo de Riscos, definidos e formalmente adotados, através de normativos no ambito do TRE-PB. O
esforco desta consultoria busca somente pavimentar caminhos através dos quais os beneficios produzidos por esses frameworks e boas
praticas de governanca e gestdo sejam mais efetivamente entregues e percebidos pelos envolvidos na execugdo dos projetos e seus
publicos alvo.

3 - Auditoria Financeira (Certificacdao das contas da gestdo do 6rgéo - relativa ao exercicio 2020 - determinada
pela IN TCU n° 84/2020)

Essa auditoria foi iniciada em 2020, mas ainda nao foi finalizada (processo SEI n® 0009246-55.2020.6.15.8000). Como esse
trabalho serd anual e continuo, a partir do proximo relatério anual ao Plenario é possivel que os resultados da auditoria do exercicio 2021
(trabalhos que se iniciardo ainda este ano) ja sejam possiveis de serem informados.

* Providéncias da Gestao do Tribunal para cumprimento das sugestoes de melhoria feitas pela COAUDI em 2020:

Apos envio dos relatorios finais de auditoria, a gestdo do Tribunal passa a adotar providéncias para cumprimento das
recomendacgdes. Cada relatério de auditoria possui recomendacGes para melhoria das situacdes detectadas. Salienta-se que as
recomendacbes propostas tém como objetivo propiciar a correcdo das situacdes relacionadas nos achados, a implementacdo e o
aperfeicoamento dos processos de trabalho e controles internos administrativos.

No caso de consultorias, ndo sdo expedidas recomendagbes, mas sugestdes de melhoria, que, pela sua natureza de
sugestdo, ndo sdo monitoradas pela COAUDI. Em razdo da aprovagdo dos relatérios de consultoria no inicio do exercicio 2021, as
providéncias estdo sendo iniciadas/provocadas pela Administragdo.

Abaixo faz-se o registro de algumas:

Aprovacgdo dos Relatdrios Finais das Consultorias (0989524 e 0982238) com determinagdo para ciéncia e encaminhamentos
necessarios a adogdo das referidas sugestGes/orientagdes por este Regional.

Envio do processo para cumprimento da determinagdo (Despacho DG 0990088).

Informagdo de que as sugestdes de melhoria serdo observadas nos trabalhos de revisdo da metodologia de gestdo de
projetos e na construgdo do proximo planejamento integrado das eleigbes, em conjunto com as unidades do Tribunal (1001496 e
1001560).

Ressalta-se que, com relagdo a maioria das sugestGes de melhoria oriundas das consultorias, s6 sera possivel verificar as
providéncias adotadas pela gestdo ap6s um certo tempo, em trabalhos futuros de auditoria e/ou nova consultoria, j@ que os relatérios finais
foram entregues e deliberados no final de 2020 e inicio de 2021.

Os resultados mais completos, na forma de relatérios, estdo disponiveis no menu Transparéncia: Relatérios de auditorias e

consultorias.

4 - Demais consultorias realizadas (Res. TRE-PB 26/2018, art. 22, IV, "c"; e Res. CNJ 308/2020, art. 59, I, "b").


https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/relatorios-de-auditorias-e-consultorias/relatorios-de-inspecoes-auditorias-e-prestacoes-de-contas

- Processo SEI n. 0006789-50.2020.6.15.8000: questles referentes a emissdo de atos de aposentadoria no ambito do
TRE/PB: quintos, parcela compensatdria, portaria de aposentagdo, e termo Opgdo (realizada pela SEAGP, aprovada pela COAUDI);

- Grupo de trabalho para revisdo da metodologia de gestdo de projetos (MGP) do TRE-PB (0503592), 0002042-
91.2019.6.15.8000;

- Comissdo Multidisciplinar para estudo técnico preliminar visando o aprimoramento das contratagdes (0564890), 0004432~
34.2019.6.15.8000;

- Atuacao da Comissdo de Implantacdo da Lei Geral da Protecdo de Dados (0007756-95.2020.6.15.8000);

- Suporte e orientagdo em diretrizes de planejamento para a Jornada Democracia Digital, realizada pela Escola Judiciaria
Eleitoral, atuando como debatedor do Painel que reuniu especialistas, profissionais e académicos em Comunicagdo, Direito, Tecnologias da
Informagdo, tendo como tema central o risco imposto pela desinformagdo no processo democratico (0002899-06.2020.6.15.8000);

- Consultoria a Comissdo da Auditoria de Votagdo Eletronica — Eleicdes 2020;
- Apoio técnico no encerramento do cadastro eleitoral (trés auditores);

- Elaboracdo de trilha de aprendizagem acerca do tema Governancga: Processo SEI n. 0008638-57.2020.6.15.8000, doc. SEI
n. 0760612;

- Elaboragao de trilha de aprendizagem acerca do tema Gestdo de Riscos: Processo SEI n. 0008638-57.2020.6.15.8000, doc.
SEI n. 0760658;

Consultorias informais:

- Vérios atendimentos via reunides videoconferéncias, ligagGes telefénicas e Whatsapp orientando acerca das providéncias
necessarias para implementacdes de recomendagdes de auditorias;

- Orientag0es via ligagdes telefénicas e Whatsapp acerca de processos de aposentadoria, admissdes, pensoes;
- Orientag0es via ligagdes telefénicas e Whatsapp acerca de processos do modulo criticas sistema TCU e-Pessoal;
Total neste topico: 12 (doze) consultorias.

5 - Analises Mandatérias:

Além de auditorias e/ou consultorias, a COAUDI possui a atribuicdo normativa de analisar os processos de aposentadoria,
pensdo e admissdo de servidores, visando submete-los a apreciagéo pelo Tribunal de Contas da Unido. Segue abaixo a quantidade de atos e
processos analisados:

Tipo de ato Processos

- Processo SEI n° 0000600-95.2016.6.15.8000, encaminhamento ao TCU em:
24/08/2020;

- Processo SEI n° 0001250-08.2016.6.15.8077, encaminhamento ao TCU em:
27/08/2020;
- Processo SEI n® 0001980-56.2016.6.15.8000, encaminhamento ao TCU em:
08/09/2020;
- Processo SEI n° 0004948-59.2016.6.15.8000, encaminhamento ao TCU em:
16/09/2020;
- Processo SEI n° 0004316-28.2019.6.15.8000, encaminhamento ao TCU em:
20/02/2020;
- Processo SEI n° 0006848-72.2019.6.15.8000, encaminhamento ao TCU em:
18/02/2020;
13 (treze) atos | - Processo SEI n° 0008154-76.2019.6.15.8000, encaminhamento ao TCU em:
aposentadoria 24/08/2020;
- Processo SEI n° 0007754-61.2017.6.15.8120, encaminhamento ao TCU em:
24/08/2020;
- Processo SEI n° 0000104-32.2017.6.15.8000, encaminhamento ao TCU em:
19/10/2020;
- Processo SEI n° 0002820-32.2017.6.15.8000, encaminhamento ao TCU em:
16/10/2020;
- Processo SEI n° 0001979-37.2017.6.15.8000, encaminhamento ao TCU em:
19/10/2020;
- Processo SEI n° 0002070-30.2017.6.15.8000, encaminhamento ao TCU em:
19/10/2020;

- Processo SEI n° 0000297-47.2017.6.15.8000, encaminhamento ao TCU em:
01/10/2020;

- Processo SEI n° 0000618-77.2020.6.15.8000, analise e emissdo de parecer
de 10 (dez) atos de admissdo de servidores com o encaminhamento ao TCU
em 08/07/2020 (doc. SEI n. 0751837).

11 (onze)
atos admissédo

- Processo SEI n° 0006661-30.2020.6.15.8000, andlise e emissdo de
parecer de 01 (um) ato de admissdo de servidora com o encaminhamento ao
TCU em 24/08/2020 (doc. SEI n. 0829271);




01 (um) || - Processo SEI n® 0008319-89.2020.6.15.8000, encaminhamento ao TCU em:
ato pensao civil 21/10/2020.

Por fim, apresenta-se o link para os relatérios semestrais enviados ao Conselho de Governanga do Tribunal, referentes ao
ano de 2020, que visam o atingimento frequente do indicador estratégico 23 e para que sirvam como orientador de agGes a serem adotadas
por parte dos gestores, voltadas ao cumprimento de recomendagdes ainda ndo completamente implementadas:

Processo SEI Relatério

Referente ao 1° semestre de 2020
0820949

0009309-80.2020.6.15.8000

Referente ao 2° semestre de 2020
0959382

0000870-46.2021.6.15.8000

4. BENEFICIOS CONCRETIZADOS DECORRENTES DE AUDITORIAS, APURADOS EM MONITORAMENTO (Res. TRE-PB 26/2018, art.
22, VI).

O método de identificagdo e quantificacdo dos beneficios foi idealizado internamente usando como referencial a Instrugdo
Normativa n°® 4/2018, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, a qual aprovou a sistematica de quantificagdo e
registro dos resultados e beneficios da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal.

A forma de identificagdo e contabilizacdo é essencialmente decorrente da manifestagdo dos gestores sobre se as medidas
decorrentes das recomendacdes, ja classificadas como implementadas no monitoramento da auditoria, geraram impacto positivo
para a gestdo, ou seja, se geraram beneficio(s) efetivo(s).

E encaminhado um processo SEI ao(s) gestor(es) para que responda(m) quais beneficios concretos a recomendagdo gerou.

Na apuragdo das recomendagdes implementadas no ano de 2020, o quadro de beneficios efetivos, apurados junto ao clientes
das auditorias até a finalizagdo deste documento, € o seguinte:

NUMERO DE VEZES EM NUMERO DE VEZES EM
, NUMERO DE QUE NAO FOI QUE ALGUM GESTOR
NUMERO DE BENEFICIOS IDENTIFICADO, POR ENTENDEU QUE AINDA
AUDITORIA RECOMENDACOES EFETIVOS ALGL!M GESTOR, NAO DECORREU TEMPO
IMPLEMENTADAS IDENTIFICADOS BENEFICIO EFETIVO SUFICIENTE PARA
PARA ALGUMA IDENTIFICAR
DAS RECOMENDAGCOES BENEFICIO EFETIVO
Auditoria de
Gestdo da Forga 1 4 0 0
de Trabalho
Auditoria de
Governanga e 9 11 1 5
Gestdo de TIC
Auditoria no
Projeto Pessoas 4 25 1 0
nas Eleigées 2018
Auditoria no
Projeto Aquisicoes 9 13 0 1
nas Eleigbes 2018
Auditoria na
Gestéo 3 7 0 2
Documental
Auditoria
Orgamentaria e 2 9 1 0
Financeira
Auditoria na
conformidade de
registro de dados > 2 0 3
ou informacgbes
Total: 33 71% 3 11

*71 é o numero de vezes que gestores identificaram beneficios nas recomendacées, os quais podem se repetir.

Beneficio efetivo identificado Namero de vezes

Melhorar a Governanca corporativa do 6rgdo 9




Contribuir para uma melhor observancia da legislagdo 1
Sugerir normatizagdes mais adequadas 1
Criar controles para prevenir e corrigir erros e distorgdes 6
Criar e melhorar controles sobre riscos 1
Melhorar o funcionamento e o desempenho da unidade e do 8
orgéo

Melhorar a transparéncia da unidade e 6rgdo para o publico 1
interno e externo

Contribuir para que as atividades sejam realizadas com 8
eficiéncia, eficacia, efetividade e economia

Evitar retrabalhos e esforgos inlteis nos processos de 1
requisicbes de pessoal

Criar, corrigir ou melhorar métodos de trabalho 5
Alinhar as atividades da unidade as diretrizes, taticas, 2
estratégicas, aos objetivos, metas e valores do érgdo

Melhor utilizacdo de ativos fisicos e recursos humanos 4
Contribuir para que os resultados efetivos das unidades 8
sejam mais proximos do resultado esperado (eficacia)

Eliminar gargalos nos processos de trabalho da unidade ou 3
orgao

Melhorar o grau de resultado (eficacia) da unidade ou dérgéo 3
Orientar para que haja a promogdo da divisdo do trabalho

como forma de aumento de eficiéncia e tempestiva de 1
entrega dos trabalhos, principalmente nos periodos de

urgéncia (Eleigdes, dias criticos na Segdo etc)

Aumento da produtividade, obtendo mais produtos com 1
Mmenos recursos

Garantir que os recursos sejam utilizados para as finalidades 1
a que se destinam

Minimizar a ocorréncia de erros pelo tratamento de riscos 3
através de controles

Criar e melhorar controles sobre riscos administrativos, 5
financeiro, patrimonial da unidade ou 6rgéo

Estabelecer processos de trabalho, manuais etc, para que 1
sirvam como solugdo de continuidade das atividades

Utilizagdo racional dos recursos 1
Total: 71

Publicacdo dos beneficios na internet: Beneficios concretizados decorrentes de auditorias.

5. EXPOSICAO RELEVANTE(S) DO TRIBUNAL A RISCOS E FRAGILIDADES DE CONTROLES (Res. TRE-PB 26/2018, art. 22, V; e Res.
CNJ 308/2020, art. 59, III).

5.1 - As fragilidades de controle sdo expostas neste relatorio no topico dos resultados das consultorias/auditorias realizadas
por esta COAUDI.

Neste tdpico informa-se que em 2019 e 2020 o TCU né&o realizou o Levantamento de Governanga, nesse sentido, mantém-
se os valores apurados na autoavaliagdao do TRE-PB de 2018.

No quadro abaixo é apresentado o resumo da autoavaliacdo do TRE/PB no Levantamento de Governanca e Gestdo Publicas
promovido pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU em 2018%* (*mantém-se os resultados apurados do exercicio 2018 em fungdo do TCU
ndo ter realizado o Levantamento de Governanga no ano de 2019 e de 2020) (originou o Acérd&o n. 2.699/2018 - TCU - Plenario):

Indicador Resultado

iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) 44%

iGovPub (indice de governancga publica) 52%


https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/beneficios-concretizados-decorrentes-de-auditorias

iGovPessoas (indice de governanga e gestdo de pessoas) 35%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 24%
iGovTI (indice de governanga e gestdo de TI) 44°%

iGestTI (indice de capacidade em gestdo de TI) 38%
iGovContrat(indice de governanca e gestdo de contratagbes) 73%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagoes) 60%

Relatério disponivel em: http://www.tre-pb.jus.br/transparencia/auditoria/controle-interno-planos

Diante desse resultado, segue abaixo, no entender da COAUDI, a exposigdo do Tribunal a riscos considerados relevantes,

diante da vinculagdo direta dos temas com a boa Governanga de um drgéo.

Sédo apresentadas as praticas classificadas como "Inexpressivas" no relatério individual do Tribunal. A faixa de classificagdo

"Inicial" é apresentada apenas quando a faixa "Inexpressiva" ndo ocorreu:

Indicador Resultado | Fatores que precisam de melhora Risco(s) relevante(s) gerais.

O TRE/PB ficou na faixa de classificagdao

"Inicial" (de 15 a 39,9%) nas praticas: . . . . N

. o o . Risco de desvios de conduta ética; Risco de nao
iGovPub (indice de Zelar por principios de ética e conduta"; | identificar e tratar riscos relevantes para o
governangca 52% "os riscos considerados criticos para a | cumprimento dos objetivos do Tribunal;
publica) organizacdo sdo geridos"; Ri~sco da auditoria interna ndo ser efetiva ou

\ . . ndo agregar valor para a organizagao.

e 'assegurar a efetiva atuagdo da

auditoria interna".

O TRE/PB ficou na faixa de classificagdo | Riscos: a falta de indicadores e metas para

"Inexpressivo" (de 0 a 14,9%) nas | fungBes importantes de Gestdo de Pessoas,

praticas: bem como a falta de priorizagdo de agles de

"Promover a gestio estratégica para planejamento na area de pgs_soal, dIfIC.LI|t'a o]

pessoas”; alcance das diretrizes estratégicas e objetivos
iGovPessoas . ] ) B do Tribunal; Risco de ineficiéncia na atuagdo
P Realizar planejamento de gestdo de | dos servidores do Tribunal, na medida em que
(indice de pessoas"; A s -

o ’ as competéncias e quantitativo ideal de
governanga e || 35% . ) x . x fini o _—
gestio de "Definir adequadamente, em termos | Servidores ndo sdo definidos; Risco de existir
pessoas) qualitativos e quantitativos, a demanda | €xcesso de servidores em determinados

por colaboradores e gestores"; setores; risco de sobrecarga de trabalho em

. . o determinados servidores; risco de surgirem

Assegurar  a d'sf?f)n'b'l'dade de | doencas ocupacionais, pela ma distribuicio de

sucessores qualificados"; servidores e ndo estarem nos locais certos pela

e "Favorecer a retencdo dos | sua competéncia; Riscos de descontinuidade na

colaboradores e dos gestores". gestdo quando da mudanga de gestores.

Riscos: a falta de indicadores e metas para

O TRE/PB ficou na faixa de classificacio | fungoes importantes de Gestdo de Pessoas,

"Inexpressivo” (de 0 a 14,9%) nas bem como a falta ,de priorizagdo de acoes de

préticas: planejamento na area de pessoal, dificulta o

. ) ) N alcance das diretrizes estratégicas e objetivos
) Realizar planejamento da gestdo de | do Tribunal; Risco de ineficiéncia na atuacdo
iGestPessoas pessoas"; . ] | .

(indice de ’ dos serV|dorfes _do Tribunal, na n'_ledldg em que
capacidade  em | 24% "Definir adequadamente, em termos | @ competéncias e quantitativo ideal de
gestdo de qualitativos e quantitativos, a demanda | Servidores ndo sdo definidos; Risco de existir
pessoas) por colaboradores e gestores"; excesso _de servidores em determinados

. . o setores; risco de sobrecarga de trabalho em

Assegurar  a d|spl>l<?n|b|l!|dade de | geterminados servidores; risco de surgirem

sucessores qualificados”; e "Favorecer a | qoencas ocupacionais, pela ma distribuicdo de

retencdo = dos  colaboradores e dos | seryidores e ndo estarem nos locais certos pela
gestores”. sua competéncia; Riscos de descontinuidade na
gestdo quando da mudancga de gestores.

9 TRE/PB fi_cou“na faixa de classificacdo | Risco de ineficiéncia na atuacdo dos servidores
iGovTl (indice de Inexpressivo” (de 0 a 14,9%) | da 4rea de TIC, na medida em que as
governanca e | 44% na pratica: competéncias, quantitativo ideal de servidores
gestdo de TI) "PessoasTl. Capacidade em gestdo de | Ndo sdo definidos e ndo ha indicadores e

pessoal de TI". metas.
iGestTI (indice de | 38% O TRE/PB ficou na faixa de classificacdo | Risco de seguranga da informacgéo;

capacidade
gestdo de TI)

em

"Inexpressivo"
praticas:

(de 0 a 14,9%) nas

"iGestNiveisServicoTl. Capacidade em

gestdo de niveis de servigos de TI";

"A organizagdo dispde de politica de
controle de acesso a informagdo e aos
recursos e servicos de tecnologia da
informacdo";

Risco de descontinuidade do servigo;
Risco de perda de dados;



http://www.tre-pb.jus.br/transparencia/auditoria/controle-interno-planos

"A organizagdo executa processo de
gestdo de ativos associados a informagao
e ao processamento da informagao";

"A organizagdo executa processo para
classificagao e tratamento de
informagdes";

"A organizagdo executa processo de
gestdo de incidentes de seguranga da
informacdo";

"A  organizagdo realiza agbes de
conscientizagdo, educagdo e treinamento
em seguranga da informagdo para seus
colaboradores";

"A organizagdo executa processo de
gestdo de mudangas";

"A organizagdo executa processo de
gestdo de configuragdo e ativos (de
servigos de tecnologia da informacgdo)";

"A drea de gestdo de tecnologia da
informagdo acorda formalmente os niveis
de servico com as demais areas de
negécio internas a organizagdo (Acordo
de Nivel de Servigo - ANS)";

"Os ANS incluem o grau de satisfagao dos
usuarios como indicador de nivel de
servigo";

e "A area de gestdo de tecnologia da
informagdo comunica as areas de negdcio
o resultado do monitoramento em
relagdo ao alcance dos niveis de servigo
definidos com as referidas areas".

iGovContrat(indice O TRE/PB ficou na faixa de classificacdo | Risco de ineficiéncia na atuagéo dos servidores
de governanca e | o, Inicial" (de 15 a 39,9%) na prética: da area de contratacdes, na medida em que as
gestdo de "Pessoas (capacidade de gestdo de | cOmpeténcias e quantitativo ideal de servidores
contratagdes) pessoas em contratagdes)". n&o s&o definidos.

O TRE/PB ficou na faixa de classificacdo
"Inicial" (de 15 a 39,9%) nas praticas:

Pessoas (capacidade de gestdo de
pessoas em contratagdes)

"os perfis desejados dos colaboradores
da area de gestdo de contratagGes estdo
definidos e documentados"
"os perfis desejados dos gestores da area
de gestdo de contratagdes estdo
definidos e documentados";

iGestContrat Risco de ineficiéncia na atuagdo dos servidores
(indice de "a atualizacdo de quantitativo abrange a | da area de contratagbes, na medida em que as
capacidade em | 60% area de gestdo de contratagdes"; competéncias, quantitativo ideal de servidores
gestao y de "as lacunas de competéncia na drea de ndo sdo definidos e ndo ha indicadores e
contratacdes) gestdo de contratagdes estdo metas.

documentadas";

"a avaliagdo abrange o desempenho dos
gestores da area de gestdo de
contratagbes";

Processos (capacidade de gestdo de
processos de contratacdo)

"A organizagdo definiu processo de
trabalho para planejamento de cada uma
das contratagbes".

*Fonte: Relatdrio individual da autoavaliagdo do TRE/PB no Levantamento de Governanca e Gestdo Publicas promovido pelo Tribunal de
Contas da Unido (Acérddo n. 2.699/2018 - TCU - Plenario).

Relativamente ao resultado da pratica "Assegurar a efetiva atuagdo da auditoria interna" ter sido classificada como "Inicial",
tem-se a informar que varias acGes foram adotadas pela COAUDI, direcionadas para a melhoria do indice, inclusive utilizando o
Levantamento de Governanga do TCU como fonte de trabalho (0426591), a saber:

1) inclusdo no Estatuto da unidade de auditoria interna do TRE/PB, Resolugdo n°® 26/2018, aprovada no final de 2018, de
todos os itens solicitados na pratica 3121 (A organizagdo definiu o estatuto da auditoria interna) do levantamento de governanga do TCU
(0344560), de forma que, ndo mais quatro, como respondido em 2018, mas os oito itens teriam resposta "sim" no préximo ciclo (caso
fossem mantidos);

2) previsdo de dois relatérios as instancias internas de governancga - este relatério e um relatério destinado ao Conselho de
Governanga contendo a evolugdo do indicador estratégico n® 23 (0959382);

3) criagdo da segdo de auditoria na area de tecnologia da informagdo e comunicagdo, visando apresentar relatdrios de
trabalhos de avaliagdo da gestdo de tecnologia da informacdo, de seguranga da informagao e riscos de tecnologia da informagao.

Essas agGes visaram modificar a resposta da pratica 3123 (A auditoria interna produz relatérios destinados as instancias
internas de governanga), subtdpico da pratica "Assegurar a efetiva atuacdo da auditoria interna".



Também é importante registrar que foi designada uma comissdo encarregada de apresentar estudo com a definigdo dos
processos de negdécio do Tribunal (Portaria DG N° 17/2019 TRE-PB/PTRE/DG). Ao final dos trabalhos a comissdo apresentou um documento
contendo a relagdo dos processos de negdcio, por nivel de criticidade e os sistemas informatizados que os sustentam.

5.2 - Como exposto acima, o resultado apresentado refere-se ao Levantamento de Governancga de 2018. E de se registrar
que neste ano de 2021 estd previsto um novo ciclo desse Levantamento, com alguns itens diferentes dos de 2018: Levantamento de
Governanga TCU 2021.

No entanto, a COAUDI promoveu uma autoavaliagdo voluntaria utilizando a base de dados do ultimo levantamento realizado
- 2018, conforme possibilita o TCU no mesmo endereco eletronico acima citado.

As respostas utilizadas pela COAUDI foram as mesmas do TRE/PB em 2018 somadas aquelas que, no entender da COAUDI,
seriam respondidas positivamente pelo TRE/PB em razdo de sua atuagdo, para demonstrar a qualidade de seus trabalhos (atuagdo por meio
de auditorias e consultorias).

Dessa forma, o resultado apresentado foi o seguinte:

No quadro abaixo é apresentado o resumo da autoavaliacdo da organizagao:

Indicador Valor
iGG (indice integrado de governanca e gestao publicas) 0.57
iGovPub (indice de governanca publica) 0.72
iGovPessoas (indice de governanca e gestao de pessoas) 0.46
iGestPessoas (indice de capacidade em gestéo de pessoas) 0.31
iGovTI (indice de governanca e gestéo de TI) 0.55
iGestTI (indice de capacidade em gestio de TI) 0.46
iGovContrat (indice de governanca e gestao de contratagées) | 0.87
iGestContrat (indice de capacidade em gestéo de contratagdes) | 0.76

Pode-se verificar o aumento em todos os indicadores adotados pelo TCU:

Comparativo

Indicador Resultado Oficial | Resultado: Aumento de
do Levantamento |Oficial +
em 2018 recomendacpes
ja implementadas
iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) 44% 57% 13%
iGovPub (indice de govemanca publica) 52% 72% 20%
iGovPessoas (indice de governanga e gestio de pessoas) 35% 46% 11%
iGestPesspas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 24% 31% 7%
iGovTI (indice de governanca e gestdo de TI) 44% 55% 11%
iGestT] (indice de capacidade em gestio de TI) 389% 46% 8%
iGovContrat (indice de governancga e gestdo de 73% 87% 14%
contratacoes)
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de 60% 76% 16%
contratacodes)

E de se registrar, até mesmo como alerta para os riscos envolvidos, que os indicadores de Gestdo de Pessoas foram os que
menos evoluiram, de maneira que boa parte dos riscos gerais da tabela acima, mantém-se.

6. ATESTO ANUAL DE NORMAS

A partir deste relatério a COAUDI passa a informar sobre o atesto anual das normas de auditoria feito pelos servidores
lotados na unidade. Esse atesto visa manter os auditores atualizados e aprimorados profissionalmente, para a busca de eficiéncia no
trabalho.

Dessa forma, informa-se ao Plenario do TRE/PB que em 2020 e 2021 os auditores lotados na COAUDI atestaram ciéncia das
normas de auditoria, conforme processos SEI n® 0000191-80.2020.6.15.8000 e 0000500-67.2021.6.15.8000.

7. CONTROLE DE QUALIDADE DOS TRABALHOS

Também a partir deste relatério, a COAUDI passa a informar o resultado da verificagdo de qualidade dos seus trabalhos.


https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/

A Resolugdo CNJ n© 309/2020 dispde que as unidades de auditoria interna deverdo instituir e manter programa de qualidade
de auditoria que contemple toda a atividade de auditoria interna desde o seu planejamento até o monitoramento das recomendagoes.

A avaliacdo de qualidade de seus trabalhos é feita pela COAUDI desde 2017. Conforme normas internacionais de auditoria e
art. 65, § 1°, da Resolugdo 309, essa avaliacdo que ja é realizada é o "monitoramento continuo": obter feedback dos clientes de auditoria
e avaliar as fases da auditoria.

A solicitacgdo para que os gestores avaliem cada auditoria e a avaliagdo da equipe e supervisdo, como dito,
é promovida desde 2017 (0988696, conforme processos listados 0988696, e formularios revisados recentemente 0958311).
Abaixo apresenta-se o resultado da avaliagdo das auditorias realizadas em 2019:

Auditoria Avaliagdo

Auditoria de indicadores estratégicos 0964994

Auditoria de Conformidade de registro de dados ou informagdes | 0968590; 0968797; 0974497; e 0974643

Auditoria Orgamentéria e financeira 0001065-31.2021.6.15.8000
Auditoria de Gestdo de Riscos da Seguranca da Informagdo 0968817
Auditoria de Gestdo Documental 0962631

O resultado tem se mostrado positivo, conforme as respostas dos clientes de auditoria acima.

Além disso, a COAUDI ja promoveu autoavaliacdo para verificacdo de aspectos de Governanga, aderéncia as praticas
profissionais de auditoria interna, ao cddigo de ética e normas aplicadas a auditoria interna, conforme exige o art. 66, da citada Resolucdo
309. A evidéncias desse trabalho constam no processo SEI n® 0000069-38.2018.6.15.8000, em especial os docs. SEI
n° 0387162, 0426591 e 0475936; e processo SEI n® 0007893-48.2018.6.15.8000, tudo explicado no Despacho CCI 0412998.

Apesar de ja trabalhar a verificacdo de qualidade dos trabalhos, a COAUDI informa, no entanto, que adotara providéncias
para transformar esse processo de trabalho em um documento "Programa de Qualidade de Auditoria", de acordo com a Resolugao.

A ideia é definir em um documento como sera todo esse processo: além do monitoramento continuo (ja realizado - processo
SEI n° 0000788-15.2021.6.15.8000), qual serad a periodicidade e abrangéncia das autoavaliagdes periddicas (ja realizada uma vez) e como
sera a forma, periodicidade e requisitos das avaliagdes externas, previstas no art. 67 da Resolugdo, a qual pode ser realizada por meio de
autoavaliagdo, desde que submetida a validagdo independente (art. 67, § 1°).

8. QUADRO DEMONSTRATIVO DO PESSOAL DA AUDITORIA INTERNA COM INDICACAO DAS AGCOES DE CAPACITAGAO, DOS
TEMAS, CARGA HORARIA E QUANTITATIVO DE AUDITORES CAPACITADOS.

As informag0es abaixo referem-se ao exercicio 2020:

Quadro de Pessoal da unidade de auditoria interna do TRE/PB e quadro das agdes de capacitagao:

Unidade Quantidade de servidores
Coordenadoria de Auditoria Interna (gabinete) 02 (dois)
Secdo de Auditoria — Area Administrativa 02 (dois)
Secdo de Auditoria - Area de Gest&o de Pessoas 01 (um)
Secdo de Auditoria - Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 01 (um)
Acgao
Caraa Quantitativo de | proporcionada pelo
Acao de capacitagao Tema Hor?’aria auditores TRE/PB ou de
capacitados iniciativa do
auditor
Curso para a Certificagdo | auditoria Interna ionad |
CIA - Parte 1 (normas internacionais | 32 horas 02 (dois) _FI’_rRoEporuona a pelo
Promovido pelo IIA-Brasil de auditoria interna)
Treinamento profissional | Tecnologia da Proporcionada clo
em gestdo de servigos com || Informagdo e | 40 horas 01 (um) p P
ST TRE
GLPI Comuniagao

Curso de aposentadoria e Legislacio de Pessoal

PENSOES € ’questoes no servico publico | 32 horas 02 (dois) Proporcionada pelo
polémicas na area de federal TRE
pessoal

80 horas
Curso de Portugués da Portugués 04 (quatro) Proporcionada  pelo
Professora Zarinha 9 (em q TRE

andamento)




6° Forum de boas praticas Praticas de auditoria Iniciativa dos
de auditoria e controle | . 09 horas 04 (quatro) .

. S interna auditores

interno do Poder Judiciario

Curso de Auditoria de Proporcionada clo
Contas Anuais: auditoria | Auditoria 80 horas 02 (dois) Tle P
financeira

In,trqdugao ao orgamento Orgamento 40 horas 01 (um) Iniciativa do auditor
publico

Curso A _Gestao por | Gestao o PO | 40 horas 01 (um) Proporcionada pelo
competéncias competéncias TRE

Curso de Etica e | . T .
Administracdo Pablica Etica 40 horas 01 (um) Iniciativa do auditor
C;urso Sustentabilidade,

Etica e 'I:ransparenaa nas || gustentabilidade 12 horas 01 (um) Iniciativa do auditor
contratagdes da

administragdo publica

Curso Revisdo do || Planejamento Proporcionada  pelo
Planejamento Estratégico Estratégico 40 horas 01 (um) TRE

9. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério visou demonstrar ao Plenadrio do Tribunal, instancia interna de governanca, as atividades
desempenhadas pela Coordenadoria de Auditoria Interna no exercicio 2020, além de registrar a manutencdo da efetiva independéncia e
liberdade de atuacdo da unidade.

E o relatério.

Respeitosamente,

JOAO DEMAR LUCENA RODRIGUES
COORDENADOR DE AUDITORIA INTERNA
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