
O método de identificação e quantificação dos benefícios é 

essencialmente decorrente da manifestação dos gestores sobre se as medidas 

decorrentes das recomendações, já classificadas como implementadas no 

monitoramento da auditoria, geraram impacto positivo para a gestão, ou seja, 

se geraram benefício(s) efetivo(s). 

É encaminhado um processo SEI ao(s) gestor(es) para que 

responda(m) quais benefícios concretos a recomendação gerou. 

Na apuração das recomendações implementadas no ano de 2019, o 

quadro de benefícios efetivos, até a finalização deste relatório, é o seguinte: 

 

Tabela 1: QUANTIFICAÇÃO DOS BENEFÍCIOS ADVINDOS DAS 

AUDITORIAS REALIZADAS 

AUDITORIA 
NÚMERO DE 

RECOMENDAÇÕES 
IMPLEMENTADAS 

NÚMERO DE 
BENEFÍCIOS 

EFETIVOS 
IDENTIFICADOS 

NÚMERO DE VEZES EM 
QUE NÃO FOI 

IDENTIFICADO, POR 
ALGUM GESTOR, 

BENEFÍCIO EFETIVO PARA 

ALGUMA DAS 
RECOMENDAÇÕES 

Governança e Gestão de 
TIC, realizada em 2018 

11 84 1 

Gestão da Força de 
Trabalho 

2 5 0 

Projeto Pessoas nas 

Eleições 2018 
7 45 0 

Projeto Aquisições nas 
Eleições 2018 

1 4 0 

Projeto Registro de 
Candidaturas nas 

Eleições 2018 
6 28 0 

Projeto Prestação de 
Contas nas Eleições 2018 

1 5 0 

Gestão Documental 3 4 1 

Total: 31 175 2 

*Obs: 175 é o número de vezes que gestores identificaram benefícios nas    

recomendações, os quais podem se repetir. 

 

BENEFÍCIO IDENTIFICADO NÚMERO DE VEZES 

Obter confiabilidade das informações prestadas e 

registros realizados pela unidade e órgão 

2 

Melhorar a Governança corporativa do órgão 30 



Contribuir para uma melhor observância da 

legislação, na medida em que os gestores 

cientificados das políticas e das diretrizes de TIC 
poderão controlá-las melhor 

7 

Sugerir normatizações mais adequadas 6 

Controle e atendimento dos prazos 11 

Promove a accountability 8 

Criar controles para prevenir e corrigir erros e 
distorções 

8 

Criar e melhorar controles sobre riscos 13 

Gera adequação das atividades para atingir os 

fins da unidade e do órgão 

6 

Melhorar o funcionamento e o desempenho da 
unidade e do órgão 

16 

Melhorar a transparência da unidade e órgão 
para o público interno e externo 

3 

Possibilitar a verificação se as atividades da 
unidade estão de acordo com os parâmetros 

legais 

2 

Contribuir para que as atividades sejam 
realizadas com eficiência, eficácia, efetividade e 

economia 

14 

Corrigir e melhorar registro de gestão 1 

Possibilitar que os registros reflitam exatamente 
os atos e fatos da gestão 

2 

Evitar retrabalhos e esforços inúteis nos 
processos de requisições de pessoal 

1 

Criar, corrigir ou melhorar métodos de trabalho 8 

Melhorar a operacionalização das atividades 2 

Alinhar as atividades da unidade às diretrizes, 
táticas, estratégicas, aos objetivos, metas e 

valores do órgão 

5 

Melhor utilização de ativos físicos e recursos 
humanos 

8 

Criar e melhorar controles sobre riscos 
administrativos, para prevenir riscos e distorções 

4 

Contribuir para que os resultados efetivos das 
unidades sejam mais próximos do resultado 

esperado (eficácia) 

1 

Eliminar gargalos nos processos de trabalho da 
unidade ou órgão 

1 

Garantir a veracidade das informações 2 



Melhorar o atendimento da unidade e órgão para 

os clientes internos e externos 

1 

Melhorar o grau de resultado (eficácia) da 
unidade ou órgão 

4 

Otimizar a utilização dos recursos, obtendo o 
mesmo produto com menos custos 

1 

Exatidão e adequação dos registros 

administrativos 

1 

Garantir e melhorar informações gerenciais 
exatas, transparentes e confiáveis 

1 

Estabelecimento de padrões de trabalho para 
melhorar a gestão 

1 

Organização de sua base de dados para facilitar 
emissão de informações confiáveis e tempestivas 

que subsidiem a tomada de decisão, bem como 
facilite futuras auditorias, prestações de contas e 

tomadas de contas 

1 

Orientar para que haja a promoção da divisão do 
trabalho como forma de aumento de eficiência e 

tempestiva de entrega dos trabalhos, 
principalmente nos períodos de urgência 

(Eleições, dias críticos na Seção etc) 

1 

Adequação da carga de trabalho ao número de 
colaboradores, evitando capacidade ociosa ou 

sobrecarga de trabalho 

1 

Aumento da produtividade, obtendo mais 
produtos com menos recursos 

1 

Normatizações mais adequadas aos objetivos do 
Projeto 

1 

Total: 175 

 


