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1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria (PAA) - exercicio 2017, da Coordenadoria de Controle Interno - CCI deste
Regional, apresentam-se os resultados dos trabalhos de auditoria realizados por esta Secdo de Auditoria e Avaliagdo da
Gestdo - Area de Pessoal no seguinte tema: Avaliacdo das atividades relativas a qualidade de vida, bem-estar e saude
ocupacional no TRE-PB. Este trabalho se alinha ao Plano de Auditoria de Longo Prazo, expresso na area de gestdo de
pessoas.

E imperioso mencionar que os trabalhos seguiram as regras contidas na Resolucdo CNJ n° 171, de 01/03/2013, que
estabelece normas técnicas de auditoria, inspegdo administrativa e fiscalizacdo nas unidades jurisdicionais vinculadas ao
Conselho Nacional de Justica, e NATRE/PB, normas técnicas de auditoria, inspecdo administrativa e fiscalizacdo do TRE/PB,
aprovadas pela Portaria PTRE n° 25/2014, disponibilizada no DJE de 15/01/2015.

Quanto a estrutura, este relatério é dividido em 6 (seis) partes, quais sejam: apresentacdo; objetivo, escopo,
desenvolvimento dos trabalhos e critério de auditoria; achados de auditoria; conclusdo; recomendacgdes/propostas de
determinacgdo; e proposta de encaminhamento.

Neste topico, além da breve apresentacdo, descreve-se o que constara no contelido de cada uma das partes do relatério.

No segundo, retrata-se o objetivo, critério de auditoria, escopo e desenvolvimento dos trabalhos, onde sé&o
apresentados o objetivo, critério de auditoria, escopo e os procedimentos que foram adotados, as técnicas utilizadas para
responder as questées de auditoria, bem como se foi utilizada amostra ou se foi testada a populagdo. Além disso,
descrevemos a metodologia utilizada e limitagGes inerentes a auditoria. De forma sintética, esta parte detalha o modus
operandi da auditoria.

No tépico achados de auditoria sdo arrolados os achados que foram considerados material e/ou formalmente relevantes.
Os achados consistem em fatos significativos, dignos de relato pelo servidor que executa a auditoria, constituidos de quatro
atributos essenciais: situagcdo encontrada, critério, causa, e efeito; e decorrem da comparacgdo entre a situacdo encontrada e
o critério estabelecido.

Nesse topico é descrito, sob o ponto de vista da compreensdo da equipe de auditoria, a situagdao encontrada, o critério
padrdo que deveria estd sendo adotado, a causa ou possivel causa, o efeito, a manifestacdo do cliente de auditoria sobre o
achado, as conclusbes da equipe apds os esclarecimentos do gestor acerca dos achados e a recomendagdo como proposta
de melhoria da situagao.

As evidéncias e os papéis de trabalho que fundamentam os achados encontram-se arquivados eletronicamente no sistema
SEI, processo n° 0006240-45.20176.15.8000.

A conclusdo ¢ uma sintese dos fatos apurados, sem longas descricdes. O objetivo principal é comunicar, sem mindcias, a
visdo geral do resultado da auditoria, em texto suficientemente claro de forma a ndo prejudicar o entendimento do leitor.

As recomendacoes/propostas de determinacdo sdo apresentadas como necessarias a correcdo dos achados de
auditoria e/ou melhoria da situacdo encontrada. Sdo descritas como forma de melhor sintetizar e sistematizar os pontos
carentes de melhorias e/ou corregées abordados neste relatério em relacdo aos ajustes entendidos cabiveis por esta
unidade de auditoria. Trata-se de um guia resumido do que entendemos como uma possivel solucdo dirigido aos executores



e gestores. Porém, é mister salientar que esse topico ndo dispensa a acurada e imprescindivel leitura das demais partes
deste documento.

A proposta de encaminhamento traz, como recomendagdo a Coordenadoria de Controle Interno, as possiveis unidades
que deverdo receber copia deste relatério com vistas a correcdo das impropriedades e/ou implantacdo das sugestGes de
melhoria dos processos de trabalho.

2. OBJETIVO, CRITERIO DA AUDITORIA, ESCOPO E DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS.
2.1 Objetivo

A questdo da qualidade de vida e salde ocupacional é um tema atual e recorrente sendo objeto de Acérddos do TCU e
edicdo de normas no CNJ. A contextualizacdo do termo “qualidade de vida” carrega uma certa complexidade, diante da sua
abrangéncia e universalidade, pois envolve aspectos: sociais, psicolégicos, ambientais, familiares, lazer, convivéncia, saude,
etc. Trazemos a baila trecho de recente decisdo do Tribunal de Contas da Unido, Acorddo n® 358/2017 - TCU - Plenario,
como forma de demonstrar a atualidade da tematica: “Qualidade de vida” - “217. Ha diversas razées para que organizacées
cuidem do bem-estar de seus colaboradores. A primeira delas é a responsabilidade social que as instituicbes devem ter com
a sua forga de trabalho. Isso vale tanto para o setor privado como para o setor publico. Outra razdo importante estd na
possibilidade do aumento no comprometimento que os colaboradores demonstram para com a organiza¢do. Além disso,
programas de qualidade de vida colaboram para criar um ambiente de trabalho mais positivo. Todos esses sdo fatores
criticos para o sucesso das organizacées publicas.” Ainda do mesmo Acorddo: “219. Programas de qualidade de vida buscam
promover a saude do colaborador. Outrossim, ao contribuirem para a diminuigcdo dos niveis de estresse e de incidéncia de
doencas ocupacionais, os referidos programas reduzem os custos com a saude, tais como os decorrentes de assisténcia
médica, absenteismo, acidentes de trabalho, etc. Vale lembrar que a tendéncia é a competicdo cada vez maior por talentos.
E as pessoas ndo estdo buscando apenas bons salarios, mas também ambientes de trabalho saudaveis, que proporcionem a
satisfacdo de outras necessidades. Portanto, as organizacbes publicas podem investir mais e melhor em programas
alinhados a essas necessidades, tais como: exercicios fisicos, ergonomia, nutricdo, higiene e seguranca do trabalho, entre
outros.”

Conciliar varios habitos de vida de diferentes tipos de pessoas e definir o modelo ideal em termos de qualidade de vida é um
dos maiores desafios quando se busca instituir uma politica de qualidade de vida no ambiente de trabalho. "O conceito de
qualidade de vida engloba varios aspectos como fisicos, ambientais e psicolégicos do local de trabalho” (CHIAVENATO,
2009). Nos o6rgdos publicos se eleva a necessidade de implantagdo de uma politica de qualidade de vida do corpo funcional
quando se leva em consideracdo a intima relagdo do tema com a razdo de existir do ente publico, que é a prestagdo de um
servigo publico de qualidade. Nesse sentido, € preciso que os gestores publicos se conscientizem da necessidade de apoiar e
priorizar as Politicas, Programas e agdes que visem a promocdo da qualidade de vida, bem-estar e saude dos servidores e,
com isso, estabelecer as condigdes necessarias para uma prestacdo de servigos de qualidade, beneficiando a populagao.

Nesse contexto, a presente auditoria teve por objetivo averiguar a conformidade dos processos de trabalho desenvolvidos
pela Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP, Coordenadoria de Desenvolvimento - CODES e Segdo de Assisténcia a Saude -
SAS, necessarios para consecugdo da qualidade de vida, bem-estar e saude ocupacional, inclusive dentro do ambiente
corporativo. A andlise abrangeu também a atuacdo da Comissdo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), instituida pela
Portaria n® 31/2013 - DG/SGP/SERF, diante da correlagao de atribuicdes com o SAS, considerando que a Comissao foi
criada para promover uma politica de melhoria da salde fisica e mental dos servidores do TRE-PB. Importante registrar que
o tema “Qualidade de vida e saude corporativa” foi erigido a categoria de Macroprocesso de Suporte e inserida na Cadeia de
Valor do TRE-PB.

Os trabalhos de auditoria, portanto, visaram averiguar a conformidade dos processos de trabalhos efetivamente realizados
pelo SAS e pela Comissdao QVT levando em consideracdo as atribuicdes Regimentais e o objetivo definido na Portaria n®
31/2013 - DG/SGP/SERF (que instituiu a Comissdo QVT), tudo com base nos normativos de regéncia, Normas do CNJ e
alguns acérddos do TCU que tratam da matéria.

2.2 Critério de auditoria

Neste trabalho foram utilizados como critério de auditoria as seguintes normas, acérddos e método interpretativo:

1. Boas praticas administrativas (Relatorio de Acompanhamento da Gestdo do TRE-RJ);

2. Constituicdo Federal, em sintonia com a Convengao 155 da Organizagdo Internacional do Trabalho, assegura a todos os
trabalhadores, independentemente do regime juridico, o direito a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio
de normas de saude, higiene e segurancga (art. 79, inciso XXII c/c art. 39, §39°);

3. Constituicdo Federal, art. 196 que dispde ser a saude direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econ6micas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acdes e servigos para sua promogao, protecao e recuperacgao;

4. Constituicao Federal, art. 170, VI e art. 225, caput, e §19, V e VI, os quais dispdem acerca do dever constitucional de
protecdo ao meio ambiente, nele incluido o de trabalho;

5. Lein©8.112/1990, art. 206-A que trata da realizacdo de exames periodicos;

6. Resolugdo CNJ n° 240/2016, que trata da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas e tem como uma de suas finalidades
subsidiar o gerenciamento, a redugdo de riscos e a promocdo de salde em gestdo de pessoas;

7. Resolugdo CNJ n° 207/2015, que trata da Politica de Atencdo Integral a salide de magistrados e servidores e tem como
um de seus objetivos definir principios, diretrizes, estratégias e parédmetros para a implementacdo, em carater
permanente, de programas, projetos e agdes institucionais voltados a promogdo e a preservagdo da saude fisica e
mental de magistrados e servidores;

8. Resolugdo TRE/PB n© 05/2011, notadamente o art. 62, inciso IX, que trata da realizacdo de levantamento
epidemioldgico como base para planejamento dos projetos e programas de promocédo da saude e qualidade de vida,
bem como daqueles relacionados a prevencdo e ao controle das doencas ou agravos;



9. Resolugao TRE/PB n° 05/2011, notadamente o art. 62, I, “a”, “10”, que trata da manutengdo atualizada dos
prontuarios médicos dos servidores;

10. Portaria n® 31/2013 - DG/SGP/SERF, que instituiu a Comissdo de Qualidade de Vida do TRE-PB;
11. Acérddo n° 358/2017 — TCU - Plenario.

2.3 Escopo

Considerando, como ja mencionado acima, a abrangéncia e universalidade do conceito de “qualidade de vida” e imbuidos da
necessidade de tornar factivel o resultado da auditoria, foi que a equipe, em conjunto com a supervisdo, delimitou o campo
de atuagdo da auditoria focando o trabalho nos aspectos relacionados a saude dos servidores do TRE-PB, ja que esse topico
se apresenta como atribuicdo comum a SAS e a Comissdao QVT, direcionando a analise com vistas a melhor eficacia e
efetividade dos produtos (achados) gerados por essa auditoria.

Nesse sentido, o escopo da auditoria teve como foco principal a verificacdo da existéncia, periodicidade, abrangéncia e
avaliacdo (controle) de projeto e/ou programa de qualidade de vida, bem-estar e salde ocupacional no TRE além de outras
acOes correlatas, priorizando os processos de trabalho efetivados pelos clientes da auditoria que objetivam a promogao da
salde ocupacional no ambito do Tribunal.

2.4 Desenvolvimento dos trabalhos e Metodologia adotada

Para melhor desenvolvimento dos temas definidos no PAA, todas as auditorias realizadas pelas SegSes da Coordenadoria de
Controle Interno sdo compostas de quatro fases: Planejamento, Execucdo, Relatorio e Monitoramento.

Na fase de planejamento deste trabalho, levantou-se toda a legislacdo e acorddos do TCU aplicaveis a matéria, além das
normas internas do TRE-PB que a regulamentam.

Feito todo esse estudo, elaborou-se o programa de auditoria, acompanhado do respectivo cronograma de trabalho.

No programa de auditoria foram descritos o objetivo e o escopo, jd mencionados, além da Matriz de Planejamento que
contém trés questdes de auditoria, as quais foram elaboradas visando o delineamento, a sistematizacdo e a padronizagdo
das tarefas. O cronograma dos trabalhos, cabe ressaltar, é essencial para que as tarefas a serem realizadas sejam
dimensionadas, sistematizadas e distribuidas ao longo do tempo estimado para seu deslinde.

A Matriz de Planejamento tem as seguintes questdes de auditoria:

12 questdo de auditoria: A organizacao dispde de projeto, programa e agdes institucionais que promovam a qualidade de
vida no trabalho, bem-estar e salde ocupacional no ambito do TRE-PB?

2@ questdo de auditoria: Qual a periodicidade, abrangéncia e avaliagdo (controle) do projeto, programa e/ou acgdes
institucionais que promovam a qualidade de vida no trabalho, bem-estar e salde ocupacional no dmbito do TRE/PB?

33 questdo de auditoria: Existe processo de trabalho, relacionado a salde ocupacional no ambito do TRE/PB, definido e
formal, planejado, aprovado, e com periodicidade?

As trés questdes objetivaram verificar a existéncia de projeto, programa e acgles institucionais que promovam a qualidade
de vida no trabalho, bem-estar e salde ocupacional no ambito do TRE-PB, ou caso ndo existissem, identificar quais as
acdes, mesmo que informais, seriam adotadas pelo Tribunal para compensar a inexisténcia de um projeto ou programa
instituido internamente.

A equipe também se preocupou em identificar a existéncia de controles para garantir a consecucdao dos objetivos dos
programas, ou na falta destes, as agGes voltadas promocdo da saude dos servidores, bem como se os processos de trabalho
estariam definidos e formalizados, planejados, aprovados e com periodicidade estabelecida.

Para finalizar o planejamento, elaborou-se cinco documentos de coletas de informagdes (Requisicdes de Documentos e
Informagbes — RDI), formalizados no sistema SEI (processos: 0006192-86.2017.6.15.8000; 0006490-78.2017.6.15.8000;
0006509-84.2017.6.15.8000; 0006732-86.2017.6.15.8000; 0006886-55.2017.6.15.8000, sintetizando cerca de vinte e
duas questdes, para subsidiar os auditores de informagdes imprescindiveis para contextualizacdo das questdes de auditoria.
Esses documentos foram devidamente aprovados pela supervisdo.

A metodologia adotada para verificacdo da conformidade dos atos foi a aplicacdo da técnica de analise documental,
aplicacdo de questionarios (através de RDI) e entrevistas com os clientes da auditoria.

Durante os trabalhos de execugdo da auditoria, surgiu a necessidade de levantamento de mais informagdes complementares
para compreensdo da dinamica das atividades desenvolvidas pelos clientes da auditoria, necessidade suprida com visitas da
equipe de auditoria, acompanhadas pelo supervisor, as unidades envolvidas para coleta de esclarecimentos suplementares
aos RDI’s expedidos.

Préximo ao final da execugdo, foi feita uma reunido na CCI, com a presenga da equipe de auditoria e o supervisor, para
definir critérios a serem adotados em algumas situacGes observadas durante a execucdo e que, no entender da equipe,
mereciam uma discussao e definicao coletivas.

No dia 16/11/2017, apresentou-se aos Representantes das unidades (clientes da auditoria): DG, CODES, SAS e alguns
membros da Comissdo QVT, os achados preliminares de auditoria. Apds, os achados foram encaminhados por meio do
processo SEI n® 0007164-56.2017.6.15.8000 para manifestacdo desses setores, com prazo de 06 (seis) dias Uteis.

Apenas a Chefe do servigo de Assisténcia a Saude (que também é membro da comissdo QVT) e um Membro da Comissdo
QVT emitiram pronunciamentos, conforme descrito no campo “manifestacdo do cliente de auditoria” da Matriz de Achados.
Diante das respostas, devidamente analisadas pela equipe de auditoria em conjunto com o Supervisor, ficou concluido que
os achados seriam mantidos na integra.

Por fim, é oportuno ressaltar que a equipe em todas as fases da auditoria contou com a orientagdo, acompanhamento e
supervisao do Coordenador de Controle Interno.

2.5 Beneficios estimados da auditoria



Os beneficios potenciais diretos resultantes da apreciagdo deste trabalho, que enfoca no controle de legalidade ou
legitimidade dos atos, relacionam-se, além do cumprimento das normas e do interesse publico, eficiéncia dos atos
administrativos.

3. ACHADOS DE AUDITORIA

3.1 ACHADO POSITIVO

3.1.1

DESCRICZ\O DO ACHADO

Credenciamento de profissionais de psicologia.
SITUACAO ENCONTRADA

Foi constatada a proatividade da Segdo de Assisténcia a Saude — SAS para credenciar profissionais de psicologia por todo o
Estado da Paraiba para atendimento dos servidores da Justiga Eleitoral lotados na sede e nos cartérios eleitorais da capital e
do interior.

Essa acdo foi considerada pela equipe de auditoria uma boa pratica merecedora de registro.
OBJETOS

Resposta do SAS (doc. 0255046, do Processo SEI: 0006490-78.2017.6.15.8000) ao item 8, da Requisicao de documentos e
Informagbes — RDI n° 2 (doc. 0252503, do mesmo Processo SEI).

CRITERIO

Constituicdo Federal, em sintonia com a Convengdo 155 da Organizacdo Internacional do Trabalho, assegura a todos os
trabalhadores, independentemente do regime juridico, o direito a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranca (art. 7°, inciso XXII c/c art. 39, §39);

Constituicdo Federal, art. 196 que disp0e ser a salde direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acles e servigos para sua promogao, protecao e recuperacao;

Constituicdo Federal, art. 170, VI e art. 225, caput, e §1°, V e VI, os quais dispéem acerca do dever constitucional de
protecdo ao meio ambiente, nele incluido o de trabalho;

Lei n® 8.112/1990, art. 206-A que trata da realizagdo de exames periddicos;

Resolucdo CNJ n° 240/2016, que trata da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas e tem como uma de suas finalidades
subsidiar o gerenciamento, a reducdo de riscos e a promocdo de salde em gestdo de pessoas;

Resolugdo CNJ n° 207/2015, que trata da Politica de Atengdo Integral a salde de magistrados e servidores e tem como um
de seus objetivos definir principios, diretrizes, estratégias e pardametros para a implementacdo, em carater permanente, de
programas, projetos e acdes institucionais voltados a promogdo e a preservacao da salde fisica e mental de magistrados e
servidores;

Resolucdo TRE/PB n° 05/2011, notadamente o art. 62, inciso IX, que trata da realizacdo de levantamento epidemioldgico
como base para planejamento dos projetos e programas de promogdo da saude e qualidade de vida, bem como daqueles
relacionados a prevencgdo e ao controle das doengas ou agravos.

EVIDENCIA

Resposta do SAS (doc. 0255046, do Processo SEI: 0006490-78.2017.6.15.8000) ao item 8, da Requisicdo de documentos e
Informagbes — RDI n° 2 (doc. 0252503, do mesmo Processo SEI).

CAUSA

Proatividade do SAS.

EFEITO

Melhoria do atendimento aos servidores da Justica Eleitoral na parte de saide mental;
Diminuigdo no tempo de licenga, por problemas psicoldgico;

Diminuicdo de remogdo para tratamento psicoldgico na capital.

MANIFESTACAO DO CLIENTE DA AUDITORIA

Nao houve manifestacdo quanto ao achado.

CONCLUSAO DA EQUIPE

Por tratar-se de achado positivo, e por corolario ldgico, entendendo que a iniciativa traz proveitos para melhoria do
atendimento aos servidores do TRE-PB, no que se refere a salde mental, a equipe de auditoria concluiu pela manutengdo do
achado positivo.

RECOMENDACAO

Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP que mantenha a pratica de realizar credenciamentos com os
profissionais de psicologia, garantindo os atendimentos psicolégicos, de baixo custo, aos servidores e seus dependentes.

3.2 ACHADOS DE AUDITORIA

3.2.1

DESCRICAO DO ACHADO

Falta de um Programa, Projeto ou Plano de qualidade de vida e saude do servidor instituido formalmente no TRE-PB.
SITUAGCAO ENCONTRADA



Ficou constatado que o Tribunal ndo possui um Programa, Projeto ou Plano de qualidade de vida e salde formalmente
instituido. A existéncia de um programa, projeto ou plano possibilitara o acompanhamento das acGes planejadas e
desenvolvidas para melhoria da qualidade de vida, bem-estar e salde ocupacional, além de possibilitar que Secdo de
Assisténcia a Saude - SAS e a Comissdo de Qualidade de Vida do Tribunal cobrem da administracdo prioridade e apoio para
essas acoes. Além disso, havera obrigatoriedade da realizagdo de, pelo menos, parte do que foi planejado. E de se ressaltar,
para reforgcar esse argumento, que, atualmente, as agdes sé sdao desenvolvidas se houver iniciativa dos servidores da SAS.
Por fim, é oportuno registrar que varias acles ja sdo executadas pela SAS, tais como: sessGes de alongamento, palestras,
orientagbes ergondmicas, vacinacdo de servidores, afericdo de glicemia, imc e pressdo arterial, credenciamento de
psicologos, além dos atendimentos médicos, odontoldgicos e de fisioterapia.

OBJETOS

Resposta do SAS (doc. 0251987, do Processo SEI: 0006192-86.2017.6.15.8000) ao item 1, da Requisicdo de documentos e
Informagdes — RDI n° 1 (doc. 0251425, do mesmo Processo SEI).

CRITERIO

Constituicdo Federal, em sintonia com a Convengdo 155 da Organizacdo Internacional do Trabalho, assegura a todos os
trabalhadores, independentemente do regime juridico, o direito a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranca (art. 7°, inciso XXII c/c art. 39, §39);

Constituicdo Federal, art. 196 que disp0e ser a salde direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acoes e servigos para sua promogao, protegao e recuperagao;

Constituicdo Federal, art. 170, VI e art. 225, caput, e §19, V e VI, os quais dispdem acerca do dever constitucional de
protecdo ao meio ambiente, nele incluido o de trabalho;
Lei n® 8.112/1990, art. 206-A que trata da realizagdo de exames periddicos;

Resolugdo CNJ n© 240/2016, que trata da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas e tem como uma de suas finalidades
subsidiar o gerenciamento, a reducgdo de riscos e a promogdo de salde em gestdo de pessoas;

Resolugdo CNJ n° 207/2015, que trata da Politica de Atengdo Integral a salde de magistrados e servidores e tem como um
de seus objetivos definir principios, diretrizes, estratégias e parametros para a implementacdo, em carater permanente, de
programas, projetos e agdes institucionais voltados a promocdo e a preservacdo da salde fisica e mental de magistrados e
servidores;

Resolucdo TRE/PB n° 05/2011, notadamente o art. 62, inciso IX, que trata da realizacdo de levantamento epidemioldgico
como base para planejamento dos projetos e programas de promogdo da salde e qualidade de vida, bem como daqueles
relacionados a prevencdo e ao controle das doencgas ou agravos.

Acérddo n° 358/2017 - TCU - Plenario.
EVIDENCIA

Resposta do SAS (doc. 0251987, do Processo SEI: 0006192-86.2017.6.15.8000) ao item 1, da Requisicdo de documentos e
Informagbes — RDI n° 1 (doc. 0251425, do mesmo Processo SEI).

CAUSA
Possivel reiteracdo de procedimentos historicamente usuais da unidade;

Possivel suposicdo equivocada de que apenas um Plano de Salde é o bastante para garantir a qualidade de vida e saldde do
servidor, ou seja, possivel desconhecimento da importancia da formalizagdo desse programa, projeto ou plano;

Gestdo de processos e gerenciamento de riscos ainda incipiente;
Subutilizacdo, por parte da Gestdo, da boa estrutura da Segdo de Assisténcia a Saude do Tribunal - SAS.
EFEITO

Possibilidade de ndo realizagdo das agGes, diante da caréncia de um Programa, Projeto ou Plano formal, ja que atualmente
as acgles soO sdo desenvolvidas se houver iniciativa dos servidores da SAS, ndo hd uma obrigagdo formal;

Dificuldade do SAS cobrar da Gestdo do Tribunal prioridade e apoio, diante da inexisténcia de um programa
institucionalizado;

Possivel comprometimento da regular prevengdo das doengas ocupacionais pela descontinuidade das agdes do SAS, ja que
ndo existe um Programa, Projeto ou Plano formal.

Aumento do indice de absenteismo.
MANIFESTACI\O DO CLIENTE DA AUDITORIA
Discussdo de achados:

1) Os integrantes da Comissdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), assim como a SAS, concordam que é importante a
instituicdo formal de um programa ou projeto de QVT no ambito do TRE-PB. Para tanto, além de uma melhor articulacédo
com a alta Administragdo consideramos necessaria a disponibilizacdo de recursos/verbas que viabilizem as agGes, sendo
essencial uma dotagdo orcamentaria especifica para isto.

2) Tendo em vista que a salde em si é apenas um dos aspectos relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho, cujo conceito
envolve um sentido mais amplo e abrangente, como a politica institucional, reconhecimento e valorizacdo do servidor,
sentido do trabalho, relacionamento interpessoal, gestdao e politica de lotacdo, entre outros, sugerimos ampliar o objetivo
inicial para o qual a Comissdo foi formada, através da Portaria N.°© 31/2013 - DG/SGP/SERF, que foi o de promover uma
politica de melhoria da salde fisica e mental dos servidores. A Comissdo poderia ter como atribuicdo desenvolver um
programa de Qualidade de Vida no Trabalho e acompanhar as agdes, de modo que também sejam incluidas atividades,
politicas e projetos, ndo apenas relacionados a saude fisica e/ou mental, mas que envolvam aspectos mais abrangentes que
realmente impactem positivamente na qualidade de vida no trabalho do servidor. Ha& praticas de gestdo que podem ser
aperfeicoadas e que tém reflexo direto no bem estar no ambiente laboral, trazendo impactos significativos na QVT.



3) Por oportuno, consideramos que seria importante alteragdo da composicdo da Comissdo, com inclusdao de mais
servidores, ao menos 3 (trés), para uma melhor distribuicdo de atividades. Sugerimos que estes novos membros fossem de
diferentes Unidades e de cargos de decisdo politica e influéncia junto a Administragdo, para facilitar a aprovagdo e
concretizacdo de projetos, dando relevancia e destaque a tematica da Qualidade de Vida no Trabalho no ambito do Tribunal.

Discussdo Relatério Preliminar:
Ndo houve manifestagdo quanto ao achado.
CONCLUSAO DA EQUIPE

Conforme se depreende das manifestacdes dos clientes da auditoria o Tribunal necessita instituir formalmente um Programa,
Projeto ou Plano de qualidade de vida e saude do servidor. Conforme se verifica no campo “Critérios”, item 7, o SAS possui
atribuicdo regimental para a tarefa. Para tanto, deve trabalhar em conjunto com a Comissdo QVT (que foi criada para esse
mesmo propodsito) na consecucao desse objetivo. Conclui-se pela manutengdo do achado.

RECOMENDAGCAO

Recomendar que a Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP e a Comissao QVT elaborem Projeto objetivando a criagdo de um
Programa ou Plano de promogdo da saude e qualidade de vida, bem como daqueles relacionados a prevengdo e ao controle
das doengas ou agravos, incluindo a avaliagdo se o que fora estabelecido como agles e objetivos foi corretamente executado
e atingido (Sugerimos também que para elaboragdo do Projeto seja utilizado a Planilha de Acdes e Resultados, ANEXO I
deste relatério, na forma de um Plano de Acdo);

Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP e a Comissdo QVT que crie rotina ou processo de trabalho que
garanta a inclusdo na proposta orgcamentaria das agbes do Programa ou Plano que necessitem de recursos para sua
realizacdo. Para tanto, deve-se observar o periodo de abertura e fechamento orcamento, conforme definido pela SAO
(lembramos que essa tarefa é continua, ou seja, sempre que planejar uma acdo que demande recursos, deve-se inserir na
proposta orcamentaria do ano subsequente).

3.2.2
DESCRICAO DO ACHADO

Inexisténcia de um processo de trabalho definido e formal para elaborar o Programa, Projeto ou Plano de qualidade de vida
e salde do servidor e gerir as acdes estabelecidas.

SITUAGCAO ENCONTRADA

Ficou constatado a inexisténcia de um processo de trabalho definido e formal para elaborar o Programa, Projeto ou Plano de
qualidade de vida e saude do servidor e gerir as acdes estabelecidas.

Essa situacdo gera a possibilidade de ndo realizagdo das acdes de qualidade de vida, bem-estar e salde ocupacional,
inclusive as ja executadas pela SAS, diante da inexisténcia de um processo de trabalho definido que formalize internamente
essas atividades.

OBJETOS

Resposta da Secdo de Assisténcia a Saude - SAS (doc. 0251987, do Processo SEI: 0006192-86.2017.6.15.8000) ao item 2 e
3, da Requisicdo de documentos e Informagdes — RDI n° 1 (doc. 0251425, do mesmo Processo SEI).

CRITERIO
Portaria n® 1003/2015 - TRE-PB/PTRE/ASPLAN, que instituiu a metodologia de gestdo de processos do TRE-PB;

Constituicdo Federal, em sintonia com a Convengdo 155 da Organizagao Internacional do Trabalho, assegura a todos os
trabalhadores, independentemente do regime juridico, o direito a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e segurancga (art. 79, inciso XXII c/c art. 39, §39);

Constituicdo Federal, art. 196 que dispGe ser a saude direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acles e servigos para sua promogao, protegao e recuperagao;

Constituicdo Federal, art. 170, VI e art. 225, caput, e §1°, V e VI, os quais dispdem acerca do dever constitucional de
protegdo ao meio ambiente, nele incluido o de trabalho;

Lei n® 8.112/1990, art. 206-A que trata da realizagdo de exames periddicos;

Resolugao CNJ n° 240/2016, que trata da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas e tem como uma de suas finalidades
subsidiar o gerenciamento, a reducdo de riscos e a promogdo de salde em gestdo de pessoas;

Resolugdo CNJ n°® 207/2015, que trata da Politica de Atencdo Integral a salde de magistrados e servidores e tem como um
de seus objetivos definir principios, diretrizes, estratégias e parametros para a implementacdo, em carater permanente, de
programas, projetos e agoes institucionais voltados a promogédo e a preservacdo da saude fisica e mental de magistrados e
servidores;

Resolugdo TRE/PB n° 05/2011, notadamente o art. 62, inciso IX, que trata da realizacdo de levantamento epidemioldgico
como base para planejamento dos projetos e programas de promocdo da saude e qualidade de vida, bem como daqueles
relacionados a prevencdo e ao controle das doencas ou agravos;

Acdrddo n° 358/2017 - TCU - Plenario.
EVIDENCIA

Resposta da Secgdo de Assisténcia a Saude - SAS (doc. 0251987, do Processo SEI: 0006192-86.2017.6.15.8000) ao item 2 e
3, da Requisicao de documentos e Informagdes — RDI n° 1 (doc. 0251425, do mesmo Processo SEI).

CAUSA
Gestao de processos ainda incipiente na SAS.
EFEITO



Possibilidade de ndo realizagdo das agles, diante da inexisténcia de um processo de trabalho definido que formalize
internamente essas atividades;

Possivel comprometimento da execucdo regular das atividades do SAS voltadas a saude ocupacional, diante da inexisténcia
de um Processo de trabalho definido e formal.

MANIFESTACRO DO CLIENTE DA AUDITORIA
Discussdo dos Achados:

1) Como consequéncia do primeiro achado, o mapeamento de um processo formal ficou prejudicado. Contudo, acreditamos
que a partir da instituicdo de um programa, com normatizacdo interna, os processos de trabalho ficardo melhor definidos e
resultados poderdo ser alcangados.

Discussdo Relatorio Preliminar:

No que se refere ao Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, defendemos que o mapeamento seja uma etapa posterior
a estruturacdo do Programa. Contudo, das acbes ja desenvolvidas, sugerimos o mapeamento dos seguintes macro
processos: 1) Exames Médicos Periddicos; 2) AgGes Educativas (palestras, entre outras) e 3) Credenciamento de Psicdlogos;

CONCLUSAO DA EQUIPE

Realmente apds a implantagdo do Programa de qualidade de vida e salde dos servidores as acGes que hoje sdo aleatérias
(executadas por iniciativa do SAS) passardo a ser formalizadas e sistematizadas dentro do Programa. Ndo obstante, até a
implantagdo do Programa os processos de trabalho atualmente em vigor necessitam ser mapeados e serem incluidos na
gestdo de processos da unidade. Nesse sentido, mantém-se o achado. A manifestacdo dos clientes apds o Relatdrio
Preliminar, conforme se verificar acima, se refere a forma que sera adotada pela unidade para atender a recomendacao, ndo
a contradiz.

RECOMENDACAO

Recomendar a Secretaria de Gestdao de Pessoas — SGP e a Comissdo QVT que utilizem a técnica de gestdo de processos para
formalizar os processos de trabalho relacionados com a promogao da qualidade de vida, atualmente existentes.

Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP e a Comissdo QVT que defina e mapeie o processo de trabalho para
elaborar o programa qualidade de vida e salude dos servidores do TRE-PB.

3.2.3
DESCRICAO DO ACHADO

Descontinuidade dos trabalhos e atuagdo da Comissdao de qualidade de vida no Trabalho (CVT), criada pela Portaria n©
31/2013 - DG/TRE-PB.

SITUAGAO ENCONTRADA

Ficou constatado a descontinuidade dos trabalhos e atuacdo da Comissdao de qualidade de vida no Trabalho (CVT), criada
pela Portaria n® 31/2013 - DG/TRE-PB.

Noutras palavras, essa Comissdo ja ha um bom tempo ndo estd atuando no objetivo para qual foi instituida, qual seja,
executar uma politica de melhoria da saude fisica e mental dos servidores, no ambito deste Regional.

OBJETOS

Informacgdo prestada pelos membros da Comissdao de qualidade de vida no trabalho de que a referida Comissdo (CVT) nao
estava mais em atividade, doc.0258071, do Processo SEI 0006509-84.2017.6.15.8000.

Informacédo prestada pela Chefia do SAS (membro da Comissdo de qualidade de vida no trabalho), em resposta a consulta
formulada pela Equipe de auditoria, relatando que a Comissdo ja ndo se reunia hd um bom tempo (mais de ano).

CRITERIO
Portaria n°® 31/2013 - DG/SGP/SERF, que instituiu a Comissdo de Qualidade de Vida do TRE-PB;

Constituicdo Federal, em sintonia com a Convengdo 155 da Organizacdo Internacional do Trabalho, assegura a todos os
trabalhadores, independentemente do regime juridico, o direito a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranca (art. 7°, inciso XXII c/c art. 39, §39);

Constituicdo Federal, art. 196 que disp0e ser a salde direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acoes e servigos para sua promogao, protegao e recuperagao;

Constituicdo Federal, art. 170, VI e art. 225, caput, e §19, V e VI, os quais dispdem acerca do dever constitucional de
protecdo ao meio ambiente, nele incluido o de trabalho;

Lei n® 8.112/1990, art. 206-A que trata da realizagdo de exames periodicos;

Resolugdo CNJ n© 240/2016, que trata da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas e tem como uma de suas finalidades
subsidiar o gerenciamento, a reducgdo de riscos e a promogdo de salde em gestdo de pessoas;

Resolugdo CNJ n° 207/2015, que trata da Politica de Atengdo Integral a salde de magistrados e servidores e tem como um
de seus objetivos definir principios, diretrizes, estratégias e parametros para a implementacdo, em carater permanente, de
programas, projetos e agdes institucionais voltados a promocdo e a preservacdo da salde fisica e mental de magistrados e
servidores;

Acéorddo n© 358/2017 - TCU - Plenario.
EVIDENCIA

Informacdo prestada pelos membros da Comissao de qualidade de vida no trabalhado de que referida Comissao (CVT) nao
estava mais em atividade, doc.0258071, do Processo SEI 0006509-84.2017.6.15.8000.



Informacdo prestada pela Chefia do SAS, em resposta a consulta formulada pela Equipe de auditoria, relatando que a
Comissdo ja ndo se reunia a um bom tempo (mais de um ano).

CAUSA
Decurso do tempo possivelmente sem obtencdo de avangos, pode ter desestimulado a equipe;
Possivelmente a designagdo de pessoas especificas e ndo titulares de cargos pode ter gerado a ndo continuidade das agoes;

Composicdo da Comissdo apenas com pessoas lotadas na Coordenadoria de Desenvolvimento — CODES, da Secretaria de
Gestdo de Pessoas — SGP, o que dificulta, por falta de maior forca na administracao, dar prioridade e apoio as agdes para
promocdo da qualidade de vida, bem-estar e salide ocupacional.

EFEITO

Possivel estagnagdo da politica voltada para qualidade de vida do servidor, nos aspectos da salde fisica e mental, no ambito
do Tribunal.

MANIFESTAGAO DO CLIENTE DA AUDITORIA

Discussao dos Achados:

Nao houve manifestagdo quanto ao achado.

Discussdo do Relatorio Preliminar:

Destacamos a importancia da Portaria ser revista, com ampliagdo do nimero de integrantes e dos objetivos da Comisséo;
CONCLUSAO DA EQUIPE

Mesmo ndo havendo manifestagdo direta dos clientes da auditoria quanto a esse achado, quando dos comentarios do
Achado 1, foram apresentadas manifestacdes e sugestdes sobre o assunto, conforme se observa dos excertos a seguir:
“...sugerimos ampliar o objetivo inicial para o qual a Comissdo foi formada, através da Portaria N.° 31/2013 -
DG/SGP/SERF...” e “...consideramos que seria importante alteragdo da composicdo da Comissdo, com inclusao de mais
servidores, ao menos 3 (trés), para uma melhor distribuicdo de atividades. Sugerimos que estes novos membros fossem de
diferentes Unidades e de cargos de decisdo politica e influéncia junto a Administracdo, para facilitar a aprovagdo e
concretizacdo de projetos, dando relevancia e destaque a tematica da Qualidade de Vida no Trabalho no &mbito do Tribunal”.
Nesse sentido, considerando a universalidade, ja bem debatida, intrinseca ao termo “qualidade de vida”, torna-se necessario
a reativagdo da Comissdao QVT para a implantacdo da Politica de qualidade de vida, bem-estar e salde ocupacional em
parceria com a SGP/SAS. Assim sendo, mantém-se o achado. A manifestagdo do cliente apds o Relatério Preliminar se
coaduna com a recomendagao proposta.

RECOMENDAGAO

Recomendar que a Diretoria-Geral publique nova Portaria para tratar da Comissao de Qualidade de Vida no Trabalho levando
em consideragdo as proposices dos clientes da auditoria (membros da Comissao), quais sejam: 1) ampliar o objetivo inicial
dos trabalhos da Comissdo, incluindo outros aspectos como politica de reconhecimento e valorizacdo do servidor, sentido do
trabalho, relacionamento interpessoal, gestdo e politica de lotagdo, entre outros; 2) designagdo de titulares de determinados
cargos e ndo da pessoa especifica; 3) ampliagdo do nimero de membros da Comissdo, tornando mais eclética sua
composicdo, inserindo membros que possuam cargos de areas estratégicas do Tribunal que possam facilitar a aprovagao e
concretizacdo de projetos e influir junto a gestdo dando relevancia e destaque a tematica da Qualidade de Vida no Trabalho
no ambito do TRE-PB.

3.2.4

DESCRICAO DO ACHADO

Desatualizagdo de prontuarios médicos dos servidores.

SITUACI\O ENCONTRADA

Ficou constatado que nem todos os prontuarios médicos dos servidores do Tribunal estdo atualizados.
OBJETOS

Resposta da Secdo de Assisténcia a Saude - SAS (doc. 0255046, do Processo SEI: 0006490-78.2017.6.15.8000) ao item 1,
da Requisicdo de documentos e Informagdes — RDI n® 2 (doc. 0252503, do mesmo Processo SEI).

CRITERIO

Resolugdo TRE/PB n° 05/2011, notadamente o art. 62, I, “a”, 10", que trata da manutencdo atualizada dos prontuarios
médicos dos servidores;

Constituicdo Federal, em sintonia com a Convengdo 155 da Organizacdo Internacional do Trabalho, assegura a todos os
trabalhadores, independentemente do regime juridico, o direito a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranga (art. 79, inciso XXII c/c art. 39, §39);

Constituicdo Federal, art. 196 que dispSe ser a saude direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acles e servigos para sua promogao, protecao e recuperacao;

Constituicdo Federal, art. 170, VI e art. 225, caput, e §1°, V e VI, os quais dispdem acerca do dever constitucional de
protecdo ao meio ambiente, nele incluido o de trabalho;

Lei n® 8.112/1990, art. 206-A que trata da realizagdo de exames periddicos;

Resolugdo CNJ n© 240/2016, que trata da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas e tem como uma de suas finalidades
subsidiar o gerenciamento, a reducdo de riscos e a promocdo de salude em gestdo de pessoas;

Resolugdo CNJ n° 207/2015, que trata da Politica de Atengdo Integral a salde de magistrados e servidores e tem como um
de seus objetivos definir principios, diretrizes, estratégias e pardametros para a implementacdo, em carater permanente, de



programas, projetos e agdes institucionais voltados a promogédo e a preservacao da saude fisica e mental de magistrados e
servidores;

Acérddo n© 358/2017 - TCU - Plenario.
EVIDENCIA

Resposta da Secdo de Assisténcia a Saude - SAS (doc. 0255046, do Processo SEI: 0006490-78.2017.6.15.8000) ao item 1,
da Requisicao de documentos e Informagdes — RDI n° 2 (doc. 0252503, do mesmo Processo SEI).

CAUSA

Possivel falta de iniciativa da Gestdo do Tribunal no sentido de buscar alternativas, para suprir a falta de servidores aos
exames periddicos, visando atualizar as informagGes basicas dos prontuarios;

Descontinuidade dos exames periddicos.
EFEITO

Dificuldade quando da elaboracdo da pesquisa epidemioldgica e do programa, projeto ou plano voltados a promocdo da
saude dos servidores, diante da defasagem de informagGes dos prontuarios médicos desatualizados.

MANIFESTACAO DO CLIENTE DA AUDITORIA
Discussdo dos Achados:

1) A equipe médica e de enfermagem ja foi orientada para atualizar os prontuarios médicos. Uma das dificuldades é que o
sistema utilizado, que é o mddulo "ambulatorial" do SGRH, apresenta limitagées. Esse modulo foi desenvolvido pelo TSE,
porém nem mesmo a equipe médica daquele Tribunal Superior utiliza, o que faz com que o moédulo ndo receba as devidas
melhorias e atualizagdes. Além disso, o Prontuario Eletrénico no formato atual ndo permite o sigilo das informagdes
médicas. Como alternativa, sugerimos que fosse desenvolvido pelo Tribunal, através da Secretaria de Tecnologia e
Informagédo (STI), um sistema proprio de prontuario eletrénico, mais adequado e customizado para as necessidade do TRE-
PB; ou abrirmos "chamados" e aguardar que o TSE implante melhorias. Porém, nesse Gltimo caso, ficariamos dependendo
da agenda, disponibilidade e decisdo por parte daquele 6rgdo quanto as demandas.

No que se refere aos exames meédicos periddicos, todos os servidores que compareceram a avaliacdo tiveram seus
prontudrios atualizados. Ocorre que a adesdo ainda é muito baixa. Como sugestdo, assim como ocorre no TRE-MA, de modo
a incentivar a participagdo, sugerimos que o servidor que compareca ao exame periddico tenha uma contrapartida
administrativa, que seria o abono do ponto eletrénico na data de seu aniversario. Esta seria uma forma de incentivar uma
maior adesdo e de demonstrar a preocupacdao da Administracdo com a salde dos servidores.

Discussdo Relatorio Preliminar:

Acredita-se que, através de um incentivo para uma maior adesdo dos servidores aos exames periddicos, sera possivel o
aumento do quantitativo de participantes, o que possibilitara uma atualizacdo dos prontuarios médicos.

CONCLUSAO DA EQUIPE

Pela manifestacdo dos clientes da auditoria depreende-se que os mesmos estdo de acordo com o achado. Além do mais, a
manutencdo da atualizagdo dos prontuarios é regra definida na Resolugdo TRE/PB n° 05/2011 (Regimento interno da
Secretaria do Tribunal), notadamente o art. 62, I, “a”, “10”, que trata da manutencdo atualizada dos prontuarios médicos
dos servidores. Nesse sentido, mantém-se o achado. A manifestacdo do cliente apds o Relatério Preliminar se coaduna com
a recomendagao proposta.

RECOMENDAGAO

Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP que promova a atualizagdo dos prontuarios médicos dos servidores
que ainda ndo compareceram aos exames médicos periddicos. Para tanto, busque alternativas, por meio de atitude pro-
ativa, para suprir a falta dos servidores a esses exames periddicos, visando atualizar as informagbes bdsicas dos
prontuarios;

Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP que analise junto com a Secretaria de Tecnologia da Informacado -
STI qual a solugdo mais viavel entre as apresentadas pela SAS (sistema proprio de prontuario eletrénico ou abrir chamado e
aguardar que o TSE) para melhoria da dificuldade apontada no que se refere ao prontuario eletrénico atualmente utilizado;

Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP que avalie a possibilidade de criar incentivos para estimular os
servidores realizarem os exames periddicos, a exemplo da iniciativa do TRE-MA de abonar o ponto eletrénico na data de seu
aniversario.

3.2.5

DESCRICAO DO ACHADO

Levantamento epidemioldgico desatualizado.
SITUACI\O ENCONTRADA

Ficou constatado que o levantamento epidemioldgico, que deve servir de base para o planejamento dos projetos, programas
ou plano voltados para qualidade de vida e salde dos servidores (art. 62, inciso IX, Res. TRE-PB n® 05/2011), ndo esta
devidamente atualizado.

OBJETOS

Resposta da Secdo de Assisténcia a Saude - SAS (doc. 0255046, do Processo SEI: 0006490-78.2017.6.15.8000) ao item 2,
da Requisicao de documentos e Informagdes — RDI n° 2 (doc. 0252503, do mesmo Processo SEI).

CRITERIO

Resolugdo TRE/PB n° 05/2011, notadamente o art. 62, inciso IX, que trata da realizacdo de levantamento epidemioldgico
como base para planejamento dos projetos e programas de promogdo da saude e qualidade de vida, bem como daqueles
relacionados a prevengdo e ao controle das doencgas ou agravos;



Constituicdo Federal, em sintonia com a Convengdo 155 da Organizagao Internacional do Trabalho, assegura a todos os
trabalhadores, independentemente do regime juridico, o direito a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e segurancga (art. 79, inciso XXII c/c art. 39, §39);

Constituicdo Federal, art. 196 que dispGe ser a saude direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acles e servigos para sua promogao, protegao e recuperagao;

Constituicdo Federal, art. 170, VI e art. 225, caput, e §19, V e VI, os quais dispdem acerca do dever constitucional de
protecdo ao meio ambiente, nele incluido o de trabalho;

Lei n°® 8.112/1990, art. 206-A que trata da realizacdo de exames periodicos;

Resolugao CNJ n° 240/2016, que trata da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas e tem como uma de suas finalidades
subsidiar o gerenciamento, a reducdo de riscos e a promogdo de salde em gestdo de pessoas;

Resolugdo CNJ n° 207/2015, que trata da Politica de Atengdo Integral a salde de magistrados e servidores e tem como um
de seus objetivos definir principios, diretrizes, estratégias e parametros para a implementagdo, em carater permanente, de
programas, projetos e agoes institucionais voltados a promogédo e a preservagdo da saude fisica e mental de magistrados e
servidores;

Acérddo n° 358/2017 - TCU - Plenario.
EVIDENCIA

Resposta da Segdo de Assisténcia a Saude - SAS (doc. 0255046, do Processo SEI: 0006490-78.2017.6.15.8000) ao item 2,
da Requisicdo de documentos e Informagdes - RDI n° 2 (doc. 0252503, do mesmo Processo SEI).

CAUSA

Possivel falta de priorizacdo da necessidade de elaboragdo e execugdo de um programa voltado a qualidade de vida e saude
do servidor, por entender que o Plano de saude supri a prevencao de doengas ocupacionais do Orgdo.

EFEITO

Impossibilidade de elaboracdo das bases necessarias para um eficaz programa, projeto ou plano voltado a saude dos
servidores.

MANIFESTAGAO DO CLIENTE DA AUDITORIA

O levantamento epidemioldgico ja é realizado todos os anos por esta Secdo de Saude, a partir dos registros dos
afastamentos por licenga médica no SGRH, observando-se os CID's de maior prevaléncia e agrupando-os nos Grandes
Grupos de Doencgas. No entanto, pode-se ampliar o espectro de informagdes, com dados coletados a partir dos atendimentos
médicos e odontoldgicas colhidos nos exames periddicos, de modo que se construa um perfil epidemioldgico mais refinado e
completo.

CONCLUSAO DA EQUIPE

A preocupagdo da equipe de auditoria na completude e atualizacdo do levantamento epidemioldgico reside no fato da
Resolugdo TRE/PB n° 05/2011, notadamente o art. 62, inciso IX, definir o levantamento epidemiolégico como sendo a base
para o planejamento dos projetos e programas de promogdo da saude e qualidade de vida, bem como daqueles relacionados
a prevengdo e ao controle das doencas ou agravos. O SAS em sua manifestacdo declara a possibilidade de ampliar o
espectro de informagdes, visando a construgdo de um perfil epidemiolégico mais refinado e completo. Assim, mantém-se o
achado.

RECOMENDAGCAO

Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP que aprimore e atualize o levantamento epidemioldgico do Tribunal,
considerando que serd o alicerce para o planejamento dos futuros projetos e programas de promogdo da saude e qualidade
de vida, bem como daqueles relacionados a prevencdo e ao controle das doencas ou agravos.

3.2.6
DESCRICAO DO ACHADO

Inexisténcia de formalizacdo da totalidade das parcerias com terceiros que atuam junto ao Tribunal na promogdo das acGes
voltadas para a saude dos servidores.

SITUACAO ENCONTRADA

Ficou constatado que nem todas as parcerias e os acordos de cooperagdes com entidades externas ao Tribunal sdo
alicercadas em documentos formais (Termos de parcerias ou convénios).

OBJETOS

Resposta da Secdo de Assisténcia a Saude - SAS (doc. 0255046, do Processo SEI: 0006490-78.2017.6.15.8000) ao item 4,
da Requisicao de documentos e Informagdes — RDI n° 2 (doc. 0252503, do mesmo Processo SEI).

CRITERIO

Constituicdo Federal, em sintonia com a Convengdo 155 da Organizagao Internacional do Trabalho, assegura a todos os
trabalhadores, independentemente do regime juridico, o direito a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de salde, higiene e segurancga (art. 79, inciso XXII c/c art. 39, §39°);

Constituicdo Federal, art. 196 que dispGe ser a saude direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acles e servigos para sua promogao, protegao e recuperagao;

Constituicdo Federal, art. 170, VI e art. 225, caput, e §1°, V e VI, os quais dispdem acerca do dever constitucional de
protegdo ao meio ambiente, nele incluido o de trabalho;

Lei n® 8.112/1990, art. 206-A que trata da realizacdo de exames periddicos;



Resolugdo CNJ n© 240/2016, que trata da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas e tem como uma de suas finalidades
subsidiar o gerenciamento, a reducdo de riscos e a promocdo de salde em gestdo de pessoas;

Resolugdo CNJ n°® 207/2015, que trata da Politica de Atencdo Integral a salde de magistrados e servidores e tem como um
de seus objetivos definir principios, diretrizes, estratégias e parametros para a implementagdo, em carater permanente, de
programas, projetos e agoes institucionais voltados a promogédo e a preservacdo da saude fisica e mental de magistrados e
servidores;

Boas praticas administrativas (Relatério de Acompanhamento da Gestdo do TRE-RJ).
EVIDENCIA

Resposta da Segdo de Assisténcia a Saude - SAS (doc. 0255046, do Processo SEI: 0006490-78.2017.6.15.8000) ao item 4,
da Requisicao de documentos e Informagdes — RDI n° 2 (doc. 0252503, do mesmo Processo SEI).

CAUSA

Possivel manutencdo de praticas reiteradas ao longo do tempo que ndo vislumbram a necessidade de formalizar esses
acordos.

EFEITO

Possivel ocorréncia de descontinuidade de algum servico ou acdo por conta de impossibilidade de exigir atuagdo do
colaborador, ja que a parceria existe como mera liberalidade de sua parte.

MANIFESTACI\O DO CLIENTE DA AUDITORIA
Discussdo dos Achados:

Existe a formalizagdo de parceira com o TRT-139, através do acordo de cooperacgdo técnica N° 02/2017, para realizagdo de
pericias e Juntas Médicas. A outra parceria que a SAS realiza € com a Unimed. Como a Unimed é responsavel pelo plano de
saude dos servidores, oferece alguns servigos, como: palestras, grupos para gestantes, grupos de orientagdo para pessoas
com sobrepeso. Também participam de acGes para verificagdo da pressdo arterial, indice de massa corpoérea e glicemia
capilar. A Unimed oferece esses servicos para todos os 6rgaos conveniados ao plano, por este motivo, ndo vislumbramos a
necessidade de formalizar um acordo de parceria.

Discussdo Relatorio Preliminar:

A partir da recomendagdo, sugere-se que seja formalizada a parceria com a Secretaria de Saude do Municipio, de modo a
assegurar as campanhas de vacinagao, anualmente.

CONCLUSAO DA EQUIPE

A esséncia do achado se fundamenta na necessidade de afastar a informalidade e o sentido de mera liberalidade do
parceiro, minorando o risco da nao realizagdo da atividade proposta pelo parceiro diante do descompromisso resultado da
inexisténcia de um termo formal. Independente de ser Unimed, o Estado (nas campanhas de vacinagdo), um Municipio
(junto a sua Secretaria de Saude), a UFPB (Hospital Universitario), Conselhos Regionais nas areas de saude, Clinicas
particulares, Hospitais publicos ou privados, ONG’s, etc, e abrangendo parcerias atuais e as que possam ocorrer no futuro, o
que se propdem é que essas parcerias sejam formalizadas, como forma de controle e para garantia da realizagdo dos seus
objetos. Assim, mantém-se o Achado. A manifestacdo do cliente apds o Relatério Preliminar se coaduna com a
recomendacgao proposta.

RECOMENDAGAO

Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas que formalize (Termos de cooperagdo ou convénios) as parcerias que o TRE-
PB mantém com terceiros.

3.2.7

DESCRICIT\O DO ACHADO

N&o realizagdo em todos os anos dos exames periddicos obrigatdrios.
SITUACAO ENCONTRADA

Ficou constatada a inexisténcia de uma priorizacdo da Gestdo do Tribunal no que se refere a obrigatoriedade de realizacdo
anual dos exames periddicos (Lei n. 8.112/1990 e Decreto n° 6.856/2009). Em alguns anos, entre 2011 e 2015, os exames
ndo foram realizados.

OBJETOS

Resposta da Segdo de Assisténcia a Saude - SAS (doc. 0258231, do Processo SEI: 0006886-55.2017.6.15.8000) ao item 1,
da Requisicao de documentos e Informagdes — RDI n° 5 (doc. 0257673, do mesmo Processo SEI).

CRITERIO
Lei n°® 8.112/1990, art. 206-A que trata da realizacdo de exames periodicos;
Decreto n° 6.356/2009, que regulamenta o art. 206-A, da Lei n°® 8.112/1990, que trata da realizacdo de exames periddicos;

Constituicdo Federal, em sintonia com a Convengdo 155 da Organizacdo Internacional do Trabalho, assegura a todos os
trabalhadores, independentemente do regime juridico, o direito a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranca (art. 7°, inciso XXII c/c art. 39, §39);

Constituicdo Federal, art. 196 que disp0e ser a salde direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acoes e servigos para sua promogao, protegao e recuperagao;

Constituicdo Federal, art. 170, VI e art. 225, caput, e §19, V e VI, os quais dispdem acerca do dever constitucional de
protecdo ao meio ambiente, nele incluido o de trabalho;

Resolugdo CNJ n© 240/2016, que trata da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas e tem como uma de suas finalidades
subsidiar o gerenciamento, a reducgdo de riscos e a promogdo de salde em gestdo de pessoas;



Resolugdo CNJ n° 207/2015, que trata da Politica de Atengdo Integral a salde de magistrados e servidores e tem como um
de seus objetivos definir principios, diretrizes, estratégias e parametros para a implementagdo, em carater permanente, de
programas, projetos e agoes institucionais voltados a promogédo e a preservagdo da saude fisica e mental de magistrados e
servidores;

Acérddo n° 358/2017 - TCU - Plenario.
EVIDENCIA

Resposta da Segdo de Assisténcia a Saude - SAS (doc. 0258231, do Processo SEI: 0006886-55.2017.6.15.8000) ao item 1,
da Requisicdo de documentos e Informagdes - RDI n® 5 (doc. 0257673, do mesmo Processo SEI).

CAUSA

Possivel impressdo equivocada de que os exames periddicos ndo sdo imprescindiveis para uma eficaz politica de prevengdo
das doencgas ocupacionais;

Possivel falta de conscientizacdo dos servidores quanto a importéancia de realizagdo dos exames periddicos, necessarios para
atualizar as informagdes médicas em seus prontuarios.

EFEITO

Possivel desatualizacdo dos prontudrios médicos e prejuizo para eficacia das politicas, agdes ou programas voltados para a
prevencao das doengas ocupacionais e a qualidade de vida dos servidores.

MANIFESTAGAO DO CLIENTE DA AUDITORIA

A situagao foi normalizada a partir da previsdo de realizagdo dos exames médicos periddicos na contratagdo do plano de
salde, dessa forma, acredita-se que o problema foi sanado e, em 2017, todos os servidores tiveram oportunidade de
realizar seus exames.

CONCLUSAO DA EQUIPE

Neste ponto, a Secretaria de Gestdo de Pessoas e a Secdo de Assisténcia a Salude sdo merecedoras de elogio, diante da
inciativa de ter inserido no contrato do plano de salde a previsdo de realizacdo de exames médicos periddicos. A equipe de
auditoria entendeu que o achado deve permanecer apenas no sentido de que seja mantido nas futuras contratacdes de
planos de salude a obrigatoriedade de realizacdo dos exames periddicos com clausula contratual. Sendo assim, deve ser
regra permanente a inclusdo dessa obrigatoriedade nos termos de referéncia sempre que o Tribunal for contratar plano de
saude.

RECOMENDAGCAO

Recomendar que a Secretaria de Gestdo de Pessoas mantenha nos termos de referéncia das contratacbes de planos de
saude clausula contratual com previsdo de realizagdo dos exames médicos periodicos.

4. CONCLUSAO

A auditoria realizada abrangeu aspectos de conformidade entre o que é exigido pelos normativos e acérddos que disciplinam
o tema e o que estava sendo adotado no TRE/PB, no periodo abrangido, buscando cotejar as atividades desenvolvidas pelos
setores envolvidos frente aos critérios (Normas e DecisOes) que fundamentam a matéria e, por consequéncia, identificar
possiveis inadequagdes. Ndo obstante, o objetivo maior do trabalho ndo consistiu em levantar achados, mas procurar
corrigir os desvios com um esforco de ponderagdo em conjunto com os clientes da auditoria com o intuito maior de melhorar
e aprimorar os processos de trabalho.

O resultado geral do trabalho, levando em conta o nimero de achados identificados e o seu conteldo, aponta para a
necessidade de aperfeicoamento e formalizacdo de algumas atividades ja executadas pelos clientes da auditoria. O ponto
crucial constatado foi a inexisténcia de um Programa, Projeto ou Plano de qualidade de vida e saude ocupacional
formalmente instituido no a@mbito do Tribunal. Isso ndo quer dizer que os demais achados (que tratam dos prontuarios,
levantamento epidemioldgico, exames periddicos, termos de cooperagdo) sdo menos importantes, alids, eles se apresentam
como ferramentas imprescindiveis para a elaboracdo de um programa/projeto de qualidade de vida e salide no minimo
razoavel, ou seja, sdo as bases para o éxito do futuro programa/projeto.

Também se constatou a inexisténcia de processo de trabalho, relacionado a salde ocupacional no émbito do TRE/PB,
definido, formal, planejado e aprovado.

E preciso registrar que a Secdo de Assisténcia a Salde — SAS exerce varias atividades relacionadas a suas atribuicdes
regimentais, além dos atendimentos médicos, odontoldgicos, fisioterapicos e de enfermagem, realizam campanhas de
vacinagdo, orientacGes ergonémicas, palestras, afericdo de glicemia e pressdo arterial, sessdes de alongamento, gestdo dos
contratos na area de saulde, dentre outras. A equipe de auditoria, com aval do Supervisor, identificou um achado de
auditoria positivo AP, item 3.1.1, deste relatério, diante da iniciativa do SAS de credenciar clinicas de profissionais de
psicologia para atender os servidores e seus dependentes por valores diferenciados, abaixo da tabela.

Portanto, ao final, a pretensdo da equipe de auditoria, em conjunto com o supervisor, e a de contribuir para otimizacdo das
acOes (processos de trabalho) da Secretaria de Gestdo de Pessoas, Secdo de Assisténcia a Saude e Comissdo QVT,
recomendando que sejam uniformizadas e organizadas formalmente em um programa ou projeto de qualidade de vida,
bem-estar e salide ocupacional, conforme prescrito no Regimento da Secretaria do Tribunal, Resolucdo TRE/PB n° 05/2011,
notadamente o art. 62, inciso IX; Resolugdo CNJ n°® 207/2015 e Acdrddo n® 358/2017 - TCU - Plenario. Entendemos que
dessa forma as possibilidades de éxitos serdo ampliadas.

Importante registrar que, para garantir a evolugdo e eficacia constantes do programa ou projeto, e necessario
estabelecer uma forma de avaliagcdo dos resultados, esse alerta foi apresentado no recente Acérdao do TCU n°
358/2017 - Plenario: “ 220. Por outro lado, os resultados dos programas de qualidade de vida precisam ser
avaliados. O objetivo da avaliacdo é evitar desperdicios e verificar se os resultados planejados foram
alcancados.”

Diante do exposto neste relatorio, verifica-se que o objetivo e escopo foram atingidos e que as questdes de auditoria
propostas no planejamento foram respondidas, na medida das desconformidades identificadas e relatadas neste documento.



No mais, salienta-se que as recomendagdes propostas neste relatorio tém como objetivo propiciar a correcdo das situagdes
relacionadas nos achados, a implementacdo e o aperfeicoamento dos processos de trabalho e controles internos
administrativos.

Assim, compreende-se que o atendimento as recomendacgdes expostas abaixo propiciard uma melhoria nos procedimentos
administrativos em geral.

5. RECOMENDAGOES/PROPOSTAS DE DETERMINAGAO

Neste topico sdo apresentadas as recomendacGes/propostas de determinacdo, com vistas a subsidiar a andlise macro dos
gestores, sistematizar e organizar as providéncias a serem adotadas. Dessa forma, sem prejuizo da leitura dos demais itens
do relatério, propGe-se:

5.1 - Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP que mantenha os credenciamentos com os profissionais de
psicologia, garantindo os atendimentos psicoldgicos, de baixo custo, aos servidores e seus dependentes (Achado positivo
3.1.1);

5.2 - Recomendar que a Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP e a Comissao QVT elaborem Projeto objetivando a criagdo
de um Programa, Projeto ou Plano de promogdo da saude e qualidade de vida, bem como daqueles relacionados a
prevencdo e ao controle das doencgas ou agravos, incluindo a avaliacdo se o que fora estabelecido como agdes e objetivos foi
corretamente executado e atingido (Sugerimos também que para elaboracdo do Projeto seja utilizado a Planilha de AgGes e
Resultados, ANEXO I deste relatério, na forma de um Plano de Agdo)(achado 3.2.1);

5.3 - Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP e a Comissao QVT que no caso de ser inseridas agdes no Projeto
que necessitem de recursos orcamentarios para sua realizagcdo, esses sejam indicados para serem incluidos na proposta
orcamentaria do Tribunal, no momento de sua elaboracdo (lembramos que essa tarefa é continua, ou seja, sempre que for
iniciar uma acdo que demande recursos deve ser inserida na proposta orcamentaria do ano subsequente, para garantir a
dotagao) (achado 3.2.1);

5.4 - Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP e a Comissdo QVT que crie rotina ou processo de trabalho que
garanta a inclusdo na proposta orgcamentaria das acbes do Programa ou Plano que necessitem de recursos para sua
realizacdo. Para tanto, deve-se observar o periodo de abertura e fechamento orcamento, conforme definido pela SAO
(lembramos que essa tarefa é continua, ou seja, sempre que planejar uma acdo que demande recursos, deve-se inserir na
proposta orcamentaria do ano subsequente)(achado 3.2.2);

5.5 - Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP e Comissdao QVT que defina e mapeie o processo de trabalho
para elaborar o programa qualidade de vida e salide dos servidores do TRE-PB (achado 3.2.2);

5.6 - Recomendar que a Diretoria-Geral publique nova Portaria para tratar da Comissdo de Qualidade de Vida no Trabalho
levando em consideragao as proposicdes dos clientes da auditoria (membros da Comissdo), quais sejam: 1) ampliar o
objetivo inicial dos trabalhos da Comissdo, incluindo outros aspectos como politica de reconhecimento e valorizacdo do
servidor, sentido do trabalho, relacionamento interpessoal, gestdo e politica de lotacdo, entre outros; 2) designagdo de
titulares de determinados cargos e ndo da pessoa especifica; 3) ampliagdo do nimero de membros da Comissdo, tornando
mais eclética sua composicdo, inserindo membros que possuam cargos de dareas estratégicas do Tribunal que possam
facilitar a aprovagdo e concretizacdo de projetos e influir junto a gestdo dando relevéancia e destaque a tematica da
Qualidade de Vida no Trabalho no ambito do TRE-PB (achado 3.2.3);

5.7 - Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP que promova a atualizagdo dos prontuarios médicos dos
servidores que ainda ndo compareceram aos exames médicos periddicos. Para tanto, busque alternativas, por meio de
atitude proé-ativa, para suprir a falta dos servidores a esses exames periddicos, visando atualizar as informacdes basicas dos
prontuarios (achado 3.2.4);

5.8 - Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP que analise junto com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo
- STI qual a solugdo mais vidvel entre as apresentadas pela SAS (sistema préprio de prontudrio eletrénico ou abrir chamado
e aguardar que o TSE) para melhoria da dificuldade apontada no que se refere ao prontuario eletronico atualmente utilizado
(achado 3.2.4);

5.9 - Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP que avalie a possibilidade de criar incentivos para estimular os
servidores realizarem os exames periddicos, a exemplo da iniciativa do TRE-MA de abonar o ponto eletrénico na data de seu
aniversario (achado 3.2.4);

5.10 - Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP que aprimore e atualize o levantamento epidemioldgico do
Tribunal, considerando que sera o alicerce para o planejamento dos futuros projetos e programas de promogdo da saude e
qualidade de vida, bem como daqueles relacionados a prevencao e ao controle das doencas ou agravos (achado 3.2.5);

5.11 - Recomendar a Secretaria de Gestdo de Pessoas que formalize (Termos de cooperagdo ou convénios) as parcerias que
o TRE-PB mantém com terceiros (achado 3.2.6);

5.12 - Recomendar que a Secretaria de Gestdo de Pessoas mantenha nos termos de referéncia das contratacdes de planos
de saude clausula contratual com previsdo de realizagdo dos exames médicos periddicos (achado 3.2.7).

6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Neste item sdo apresentadas as propostas de encaminhamento deste relatério, com vistas ao melhor cumprimento do prazo
para cumprimento das recomendacGes aprovadas pela Presidéncia.

Nesse sentido, é recomendado o encaminhamento do processo SEI contando o relatério final a(s) seguintes unidades e/ou
comissOes, sem prejuizo da administragdo entender necessario dar conhecimento a outros setores e/ou comissées:

6.1 - a PTRE (Presidéncia) para ter conhecimento global da auditoria e possa analisar e deliberar sobre o relatério, em
especial a respeito das recomendagdes/propostas de determinacdo, inclusive, no caso de acatamento, estabelecendo o
prazo as unidades para cumprimento e/ou apresentacdo de plano de acdao, nos moldes do formulario Planilha de Agdes e
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6.2 — a DG (Diretoria Geral) para ter conhecimento global da auditoria, dar cumprimento as deliberacdes da Presidéncia
acerca deste relatorio, acompanhando as providéncias adotadas pelos setores envolvidos e pela Comissdo QVT no

) . < s L2
cumprimento de todos os itens, bem como aprovar os planos de agao(ANEXO I, deste relatdrio) a serem desenvolvidos ;
Cabe alertar que as orientacdes aos servidores recomendadas neste relatéorio devem ser reiteradas apds determinado
periodo para ndo cairem no esquecimento;

6.3 — a SGP (Secretaria de Gestdo de Pessoas) para ter conhecimento global da auditoria e dar cumprimento as deliberacbes
da Presidéncia;

Por oportuno, ressalta-se que caso a Administragdo ndo concorde com o posicionamento deste Controle Interno e opte por
ndo seguir as recomendacdes, isso deve ficar claro na decisdo, a fim de que seja avaliada a possibilidade de, na fase de
monitoramento, considerar-se finalizadas as recomendages. Contudo, é valido destacar que, decidindo assim, a
Administracdo assume a responsabilidade pelos riscos envolvidos da ndo implementagdo das recomendagodes.

Isto posto, submetemos o presente Relatorio Final de Auditoria a apreciagdo, com as conclusdes e recomendagdes aqui
descritas, ao tempo em que lembramos que o seu processamento deve seguir o disposto no item 51 da NATRE/PB, ou seja,
submissdo a Presidéncia para conhecimento e deliberagdo.

E o relatorio.

A apreciacao do Senhor Coordenador de Controle Interno.

EDME DE FREITAS LIMA )
CHEFE DA SECAO DE AUDITORIA E AVALIAGAO DA GESTAO (AREA DE PESSOAL)
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