TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA

Anexo

AUDITORIA: Programa Eleicdes 2018 - Projeto Registro de Candidatura
OBJETIVO: Avaliar o Plano de Riscos e cumprimento das Entregas do Projeto Registro de
Candidatura, bem como a eficacia de treinamento do publico interno e externo.

Al

DESCRICAO DO ACHADO

Auséncia de disseminagdo do Cddigo de Etica do TRE-PB.

SITUAGAO ENCONTRADA

Ficou constatado que mantém ausente agbes voltadas para a disseminagdo do Cddigo de
Etica do TRE/PB, mediante a organizacdao e desenvolvimento de cursos, manuais, cartilhas,
palestras, seminarios e outras agoes visando a criacdo de eficiente sistema de informacao,
educacao, acompanhamento e avaliacdo de resultados da gestdo ética. Essa atribuicdo
cabe a comissao de ética do Tribunal.

Cabe registrar que essa situacao ja foi relatada na auditoria de Gestdo do exercicio 2016,
concluida no ano de 2017.

No Processo SEI n® 0005595-20.2017.6.15.8000, que trata da recomendacgao relacionada
a esse achado de auditoria, na ATA de documento n° 0310546, foi deliberado que a
comissao de ética implementaria um Plano de Acdo para disseminacdo do Cddigo de Etica
do TRE-PB. Contudo, nao se identificou no referido Processo acdes concretas no sentido de
disseminagao do citado Cddigo.

OBJETOS

Processo SEI n°® 0006735-89.2017.6.15.8000;
Processo SEI n°® 0005595-20.2017.6.15.8000;
Resolucdo TRE-PB n° 21/2014 (Cédigo de Etica do TRE-PB).

CRITERIOS

Ponto de Foco do COSO, nos seguintes termos: "Define o tom do topo - Como o conselho
de administracao e a geréncia em todos os niveis da entidade demonstram, por meio de
suas diretrizes, acbes e comportamento, a importancia da integridade e dos valores éticos
para apoiar o funcionamento do sistema de controle interno?".

EVIDENCIA

No Processo SEI n°® 0006735-89.2017.6.15.8000, Ata da 142 Reuniao do Conselho de
Governanca, documento n© 0398281, Item I;




Processo SEI n® 0007285-21.2016.6.15.8000, Ata da 152 Reunido do Conselho de
Governancga, documento n° 0413232;

Processo SEI n°® 0005595-20.2017.6.15.8000, Ata de documento n°© 0310546.

CAUSA

- Possivel desconhecimento acerca da importéancia de acdes de disseminagao da ética para
criagdao de um eficiente ambiente de controle no Tribunal;

- Pouca atencao dada até entdo pela Administracdo aos aspectos éticos corporativos.

EFEITOS

- Praticas antiéticas cometidas pelos servidores no desempenho de suas funcodes.
- Prejuizo a imagem do Tribunal, decorrente de acdes antiéticas;

- Aumenta o risco de existirem casos de fraude e corrupgao no érgao.

MANIFESTAGAO DO AUDITADO

CONCLUSAO DA EQUIPE

RECOMENDACAO

NOTAS EXPLICATIVAS:

SITUACAO ENCONTRADA: Situagdo existente, identificada, inclusive com o periodo de ocorréncia, e documentada durante
fase de execugdo da auditoria.

OBJETOS: Indicar o documento, o projeto, o programa, o processo, ou o sistema no qual o achado foi constatado.
CRITERIO: Legislacdo, norma, jurisprudéncia, entendimento doutrinério ou padrdo adotado.

EVIDENCIA: Onde a situacdo foi encontrada.

CAUSA: O que motivou a ocorréncia do achado.

EFEITO: Consequéncias ou possiveis consequéncias do achado.

MANIFESTACAO DO CLIENTE DA AUDITORIA: Comentarios do gestor acerca do achado.

CONCLUSAO DA EQUIPE: Analise conjunta feita pela equipe de auditoria do achado e esclarecimentos do gestor.
RECOMENDAGAO: Propostas da equipe de auditoria. Deve conter a identificacdo do(s) responsavel(eis).

A2

DESCRICAO DO ACHADO

A gestdo de riscos nao possui maturidade no Tribunal.

SITUACAO ENCONTRADA

A gestdo de riscos, que visa o atingimento dos objetivos com mais probabilidade de acerto,
ainda nao possui maturidade no Tribunal.




Especificamente no Projeto Registro de candidaturas, Processo SEI n® 0006198-
93.2017.6.15.8000, a CRIP limita-se a informar nos relatérios de desempenho que “nao
houve necessidade de tratamento de riscos”. e isso de forma repetida em todos os
relatorios.

O plano de gestao de riscos inicialmente elaborado para as entregas do
Projeto, documento SEI n® 0260713, é genérico, carente do registro de riscos e controles
concretos e especificos.

Constata-se pela leitura do Plano que ha apenas duas entregas, dois eventos de risco
genéricos, sem nenhum controle elencado. No Projeto existem muitas outras entregas,
riscos e controles que poderiam ser detalhados, especificados e desenvolvidos.

O Plano de Riscos do Projeto de Registro de Candidaturas — Eleicdes 2018, apds validagao
e formulacao dos controles, documento SEI n© 0344949 resultou em riscos mitigados na
situacao “aceitavel”. Entretanto, constata-se que ha riscos subavaliados, a exemplo do
julgamento dos registros de candidatura. De fato a probabilidade de ocorréncia do evento
de risco “Nao julgamento dos registros de candidatura no prazo” foi classificada como
média. No entanto, é cedico, até pela experiéncia dos servidores envolvidos no Registro de
Candidaturas de varias Eleigdes passadas, que o prazo para julgamento dos registros de
candidaturas pelo TRE-PB nas ultimas Elei¢cdes foi descumprido, de forma que pela
experiéncia dessas Ultimas Eleicbes (2018, 2014 e 2010), conforme documento SEI n©
0413571, sabe-se que a probabilidade do risco de perda de prazo é alta. Inclusive, o prazo
de julgamento nas Eleicdes 2018 foi ultrapassado, de forma que nem todos 0s processos
de registro forma julgados e publicados até 17/09/2018, ultimo dia do prazo para
julgamento pelo TRE-PB, de acordo com o Calendario Eleitoral das Eleicbes 2018.

O Projeto de Registro de Candidatura (0006198-93.2017.6.15.8000) e o Plano de Gestao
de Risco respectivo (0344949) ndao contemplam fatores internos e externos e seu impacto
no alcance dos objetivos. A exemplo dos fatores internos e externos constantes do item
2.2, tabela 1 do Manual de Gestdo de Riscos do TRE-PB.

Além disso, a avaliacdo de riscos do Projeto (0344949) foi feita inteiramente em nivel de
Coordenadoria (CRIP), nao envolvendo os outros niveis da gestdo. O nivel é apropriado,

mas insuficiente tendo em vista a amplitude do escopo do Projeto, envolvendo diversas

unidades organizacionais (SAO, STI, SGP, Gabinetes dos Juizes etc.), as quais deveriam

identificar e avaliar riscos ligados as suas respectivas entregas.

Compulsando o Projeto de Registro de Candidatura (0006198-93.2017.6.15.8000) e seu
Plano de Gestao de Riscos (0344949) correspondente, constata-se que nao houve
consideragdes de mudancgas no modelo de negdcios na avaliacdo de riscos e seus reflexos
no Projeto, tais como as mudancas advindas pela implantagao do PJE, acesso amplo a
dispositivos de internet modveis por clientes internos e externos e pelos préprios servidores
do Orgdo etc. A ilustrar, no Projeto ha varias atividades mais orientadas para a realidade
do Processo fisico de papel do que para as mudangas representadas pelo PJE e seu
respectivo processamento eletronico, tais como "Estrutura de recebimento dos registros
montada", "Solicitar a SAO a elaboracdo do Projeto de Layout no térreo" e "Acompanhar a
execucgao do Projeto de Layout no térreo"( 0006198-93.2017.6.15.8000.);

Por fim, o Projeto de Registro de Candidatura (0006198-93.2017.6.15.8000) e o Plano de
Risco correspondente (0344949) ndao contemplam mudancas na lideranca e seus impactos
no controle interno, tais como a mudanca do Presidente do TRE-PB.

OBJETOS

Indicadores Estratégicos 2017;_

Projeto de registro de candidatura constante do Processo SEI n°® 0006198-
93.2017.6.15.8000;

Plano de gestdo de riscos e controle final das Entregas do Projeto de Registro de
Candidatura (0344949);



http://arquivos.tre-pb.gov.br/setores/asplan/gestao-de-riscos/TRE-PB-manual-gestao-de-riscos-v-1-0.pdf
http://www.tre-pb.jus.br/imprensa/noticias-tre-pb/2018/Marco/tre-pb-da-posse-a-mesa-diretora-para-o-exercicio-2018
http://portal.tre-pb.gov.br/intranet/administracao/planejamento-estrategia-e-gestao/planejamento-estrategico/resultado-dos-indicadores-estrategicos-de-2017.pdf

Processo SEI n® 0005252-87.2018.6.15.8000;
Processo SEI n°® 0001885-55.2018.6.15.8000;
Calendarios eleitorais das Eleicdes de 2018, 2014, 2010.

CRITERIOS

Ponto de Foco do COSO, nos seguintes termos: "Avaliagdao de Riscos - Supervisionar a
avaliacao dos riscos da gestdo para alcangar os objetivos, incluindo o impacto potencial de
mudancas significativas, fraude e controle de gerenciamento do controle interno";

O Plano de risco, no ambito do TRE-PB, deve atender no minimo ao que esta previsto no
Manual da Gestao de Riscos da instituicdao. (Obs. Coordenador)

Resolucdo TRE/PB n° 11/2017 (Politica de gestdo de riscos TRE/PB);
Manual de Gestao de Riscos do TRE-PB;
Calendarios eleitorais das Eleicdes de 2018, 2014, 2010.

Ponto de Foco do COSO, nos seguintes termos: "Analisa Fatores Internos e Externos -
Como a administragao assegura que a identificagao de riscos considera fatores internos e
externos e seu impacto no alcance de objetivos ?"

Fatores internos e externos constantes do item 2.2, tabela 1 do Manual de Gestdo de
Riscos do TRE-PB;

Ponto de Foco do COSO, nos seguintes termos: "Envolve Niveis Apropriados de gestao -
Como a organizagao coloca em pratica mecanismos eficazes de avaliacdo de risco que
envolvem niveis apropriados de gestao ?";

Ponto de Foco do COSO, nos seguintes termos: "Avalia as mudancas no Modelo de
Negocios - Como a organizacao considera os possiveis impactos de novas linhas de
negdcios, composicdes drasticamente alteradas de linhas de negdcios existentes,
operacOes de negdcios adquiridas ou alienadas no sistema de controle interno, crescimento
rapido, mudanca de dependéncia em geografias estrangeiras e novas tecnologias ?";

Ponto de Foco do COSO, nos seguintes termos: "Avalia mudangas na lideranga - Como a
organizagao considera mudancas na gestdo e suas respectivas atitudes e filosofias no
sistema de controle interno ?".

EVIDENCIA

Indicador estratégico de maturidade de gestao de risco, constante nos Indicadores
Estratégicos 2017.

Relatérios de desempenho do Projeto Registro de Candidatura, Processo SEI n©
n° 0006198-93.2017.6.15.8000;

Plano de Gestao de Riscos original do Projeto Registro de Candidatura - Eleicdes 2018,
conforme documento SEI n° 0260713;

Processo SEI n°® 0005252-87.2018.6.15.8000, documento n® 0411653;
Calendarios Eleitorais das Eleicdes 2010, 2014 e 2018;
Plano de Gestdo de Risco do Projeto reformulado (0344949);

CAUSA

Incipiéncia na gestao de Projetos;

Informalidade no costume de trabalhar, considerando que historicamente as tarefas nao
eram objeto de um Projeto;



http://arquivos.tre-pb.gov.br/setores/asplan/gestao-de-riscos/TRE-PB-manual-gestao-de-riscos-v-1-0.pdf
http://arquivos.tre-pb.gov.br/setores/asplan/gestao-de-riscos/TRE-PB-manual-gestao-de-riscos-v-1-0.pdf
http://portal.tre-pb.gov.br/intranet/administracao/planejamento-estrategia-e-gestao/planejamento-estrategico/resultado-dos-indicadores-estrategicos-de-2017.pdf

Inexperiéncia da geréncia e da sua equipe nas regras e na maneira de executar um
Projeto;

Inexperiéncia da unidade na metodologia da Gestdo de Riscos.

Falta de avaliacao da probabilidade em termos histérico e de consideracdo da experiéncia
dos servidores na area de registro de candidatura (ocorréncias anteriores);

N3o observancia do padrao do Manual de Gestao de Riscos do TRE-PB;
Incipiéncia na gestdo de riscos;

Auséncia de interrelacionamento das diversas Secretarias na execucdo dos projetos.

EFEITOS

Aumento do risco residual das atividades de gestdo, podendo comprometer a consecugao
dos objetivos do Orgao e do Projeto Registro de Candidatura;

Possibilidade de insucesso do Projeto caso ocorra a materializagao de algum risco nao
identificado, analisado e tratado;

Subavaliacao de riscos;

Inércia em da respostas efetivas para o risco, aumentando a prépria probabilidade de
ocorréncia do risco, de forma que a subavaliacao da probabilidade do risco aumenta a
propria probabilidade de ocorréncia do evento de risco, numa relacao de retroalimentacao
inversa;

Nao habilitacdo do candidato para concorrer a eleigao;

Nao identificagdo de eventos relacionados ao contexto do Projeto (ambientes interno e
externo);

Falta de avaliacao dos riscos das atividades do Projeto que competem a outras secretarias;

Nao conducao, mudancas, atraso ou paralisagao da execucao do Projeto.

MANIFESTAGAO DO AUDITADO

CONCLUSAO DA EQUIPE

RECOMENDACAO

A3

DESCRICAO DO ACHADO

Auséncia de vinculacdo e envolvimento mais efetivos das demais unidades
hierarguicamente abaixo da CRIP (S,eg(")es de Processamento I, II e III), bem como das
outras Secretarias da Estrutura do Orgao (SAO, STI, SGP etc) aos objetivos e em auxilio a
gestdao do Projeto Registro de Candidatura.




SITUACAO ENCONTRADA

Compulsando os Projeto Geral de Programa Eleigdes 2018 (0006735-89.2017.6.15.8000) e
Projeto Registro de Candidatura (0006198-93.2017.6.15.8000), constatou-se nao existir
atribuicdes mais diretas e efetivas de responsabilidades para as demais unidades
hierarquicamente abaixo da CRIP (Secodes de Processamento I, II e IIII - ndo ha entregas
que envolvam mais diretamente essas Segdes), bem como para as outras Secretarias da
Estrutura do Orgdo (SAO, STI, SGP etc) em prol dos objetivos e em auxilio a gestdo do
Projeto Registro de Candidatura.

Embora haja mengdo no Projeto a algumas Secretarias em determinadas entregas nao ha
acordo formal mais vinculante entre as partes interessadas que garanta o cumprimento
das entregas do Projeto de forma tempestiva e adequada.

Além disso, nao foi identificada a uma maior interacao entre a CRIP, as Segoes de
Processamento I, II e IIII e demais Secretarias externas a SJI, o que resultou
na centralizagao e sobrecarga de trabalho para a Coordenadora.

OBJETOS

Processo SEI n° 0006735-89.2017.6.15.8000 (Projeto Geral Eleigdes 2018);
Processo SEI n© 0006198-93.2017.6.15.8000 (Projeto Registro de Candidatura).

CRITERIOS

Ponto de Foco do COSO, nos seguintes termos: "Reflete as escolhas da gestdao - como os
objetivos das operacgoes refletem as escolhas da administragao sobre estrutura,
consideragoes do setor e desempenho da entidade?"

EVIDENCIA

Processo SEI n°® 0006735-89.2017.6.15.8000 (Projeto Geral Eleigdes 2018);
Processo SEI n©® 0006198-93.2017.6.15.8000 (Projeto Registro de Candidatura).

CAUSA

- Incipiéncia da gestdo de projetos de acordo com as boas praticas (PMBOK, MGP etc.);

- Falha no planejamento da elaboragcao do Programa Eleigdes 2018, na medida em que nao
se identificou a interagao entre a CRIP e SJI com as demais Secretaria durante a
elaboragao do Projeto Registro de Candidaturas.

EFEITOS

- Ineficiéncia do Projeto;

- Nao consecugao dos objetivos do Projeto.

MANIFESTAGAO DO AUDITADO

CONCLUSAO DA EQUIPE




RECOMENDACAO

A4

DESCRICAO DO ACHADO

Inexisténcia no Projeto da relacdo entre desempenho financeiro e realizacdo dos objetivos
do Projeto.

SITUAGCAO ENCONTRADA

No Projeto Registro de Candidatura (0006198-93.2017.6.15.8000) nao foi feita a relagao
entre desempenho financeiro (em termos de custos) e realizacdo dos objetivos, haja vista
que, nos relatérios de desempenho do Projeto, a CRIP limita-se a informar que nao ha
necessidade de aquisicOes especificas para as entregas esperadas, o que ndo é uma
medida do desempenho financeiro relacionada aos objetivos do Projeto.

OBJETOS

Processo SEI n©® 0006198-93.2017.6.15.8000 (Projeto Registro de Candidatura).

CRITERIOS

Ponto de Foco do COSO, nos seguintes termos: "A Organizacao inclui metas de
desempenho operacional e financeiro - Como a organizacdo reflete o nivel desejado de
operagoes e desempenho financeiro para a entidade dentro dos objetivos de operacdes?";

Metodologia de Gestao de Projetos - MGP -, item recurso.

EVIDENCIA

Processo SEI n® 0006198-93.2017.6.15.8000 (Projeto Registro de Candidatura).

CAUSA

- Falta de preocupagdo dos impactos em termos de custos do Projeto;

- Auséncia de avaliacao de desempenho em termos de custos do Projeto.

EFEITOS

Gastos excessivos, desperdicios de recursos e até mesmo falta destes para realizacao dos
objetivos do Projeto.

MANIFESTAGAO DO AUDITADO




CONCLUSAO DA EQUIPE

RECOMENDACAO

A5

DESCRICAO DO ACHADO

Nao identificagcdo de critérios de rateio da meta estratégica de 90% para o Projeto Registro
de Candidatura.

SITUACAO ENCONTRADA

A meta de execucgao do Projeto Registro de Candidatura (0006198-93.2017.6.15.8000) foi
definida como 15% da meta (90%) que pertence ao indice de execucdo do planejamento
integrado das Eleicoes, ligado ao objetivo estratégico "fortalecimento da seguranca e da
transparéncia dos processos institucionais" (ambos do Planejamento Estratégico
Institucional).

Contudo, nado se identificou evidéncias de critérios (metodologia) de rateio dessa meta de
90% no Projeto Registro de Candidatura (o por qué de se atribuir 15% a esse projeto
especifico), bem como no Programa Eleicbes 2018.

OBJETOS

Processo SEI n°® 0006735-89.2017.6.15.8000 (Projeto Geral Eleicoes 2018);
Processo SEI n°® 0006198-93.2017.6.15.8000 (Projeto Registro de Candidatura).

Planejamento Estratégico Institucional.

CRITERIOS

Ponto de Foco do COSO, nos seguintes termos: "Inclui metas de desempenho operacional
e financeiro - Como a organizacao reflete o nivel desejado de operagdes e desempenho
financeiro para a entidade dentro dos objetivos de operagdes ?"

EVIDENCIA

Processo SEI n® 0006735-89.2017.6.15.8000 (Projeto Geral Eleigoes 2018);
Processo SEI n°® 0006198-93.2017.6.15.8000 (Projeto Registro de Candidatura).

CAUSA

- Nao percepcao da relevancia de divulgacao dos critérios de rateio;

- Falta de transparéncia.




EFEITOS

Possivel mal dimensionamento da importancia individual de cada projeto no contexto geral
do objetivo estratégico institucional.

MANIFESTAGAO DO AUDITADO

CONCLUSAO DA EQUIPE

RECOMENDACAO

A6

DESCRICAO DO ACHADO

Inexisténcia de uma ferramenta ou critério para alocar o recurso de mao-de-obra
proporcionalmente a carga de trabalho a fim de cumprir os objetivos do Projeto.

SITUAGCAO ENCONTRADA

Compulsando o Projeto Programa Eleicdes 2018 (0006735-89.2017.6.15.8000) e o Projeto
Registro de Candidatura (0006198-93.2017.6.15.8000) verifica-se nao existir uma
ferramenta ou critério para alocar o recurso de mao-de-obra proporcionalmente a carga de
trabalho a fim de cumprir os objetivos do Projeto.

OBJETOS

Processo SEI n° 0006735-89.2017.6.15.8000 (Projeto Geral Eleicoes 2018);
Processo SEI n°® 0006198-93.2017.6.15.8000 (Projeto Registro de Candidatura).

CRITERIOS

Ponto de Foco do COSO nos seguintes termos: "Modelo suporte para comprometimento de
recursos - Como os gestores usam os objetivos de operacdes como base para alocar os
recursos necessarios para atingir as operacoes desejadas e o desempenho financeiro ?".

EVIDENCIA

Processo SEI n® 0006735-89.2017.6.15.8000 (Projeto Geral Eleicoes 2018);
Processo SEI n°® 0006198-93.2017.6.15.8000 (Projeto Registro de Candidatura).




CAUSA

Falta de instituicdo de ferramenta ou critério para alocar o recurso de mao-de-obra
proporcionalmente a carga de trabalho a fim de cumprir os objetivos do Projeto.

EFEITOS

Superestimacao ou subestimacdo do pessoal necessario para as atividades do Projeto, com
excessivo gasto de recursos humanos ou inviabilizacao do cumprimento dos objetivos pela
falta de pessoal suficiente.

MANIFESTAGAO DO AUDITADO

CONCLUSAO DA EQUIPE

RECOMENDAGAO

A7

DESCRICAO DO ACHADO

Inexisténcia de objetivos de conformidade com leis e regulamentos que estabelecem
padrdes minimos de conduta para o Projeto.

SITUACAO ENCONTRADA

No Projeto Registro de Candidatura nao existem objetivos de conformidade com leis e
regulamentos que estabelecem padrdes minimos de conduta para o Projeto, como
normativos infralegais emitidos pelo TRE-PB regulamentando aspectos de processamento
do Registro de Candidatura (Resolucdes TRE-PB, instrucdes normativas, bem como o que
for cabivel juridicamente quanto ao tipo normativo).

OBJETOS

Processo SEI n©® 0006198-93.2017.6.15.8000 (Projeto Registro de Candidatura).

CRITERIOS

Ponto de Foco do COSO nos seguintes termos: "Reflete leis e regulamentos externos -
Como a entidade se integra aos objetivos de conformidade de leis e regulamentos que
estabelecem padrdoes minimos de conduta para a entidade?".

EVIDENCIA

Processo SEI n® 0006198-93.2017.6.15.8000 (Projeto Registro de Candidatura).




CAUSA

- Nao percepgao da importancia de definir no Projeto objetivos de conformidade com leis e
regulamentos.

EFEITOS

Desatendimento a padrdes legais e regulamentares pela falta de sua explicitagdao no
Projeto.

MANIFESTAGAO DO AUDITADO

CONCLUSAO DA EQUIPE

RECOMENDAGCAO
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