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1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria (PAA) - exercicio 2018, da Coordenadoria
de Auditoria Interna - COAUDI deste Regional, apresentam-se os resultados dos trabalhos de auditoria
realizados pela Secdo de Auditoria - Area de Gestdo de Pessoas no seguinte tema: Avaliacdo do Projeto
Pessoas nas Eleicoes 2018, sob a geréncia da Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP.

Este trabalho se alinha ao Plano de Auditoria de Longo Prazo (2018 a 2021), expresso na
area de Gestao de Pessoas.

E imperioso mencionar que os trabalhos seguiram as regras contidas na Resolucdo CNJ n°
171, de 01/03/2013, que estabelece normas técnicas de auditoria, inspecao administrativa e fiscalizacao
nas unidades jurisdicionais vinculadas ao Conselho Nacional de Justica, e NATRE/PB, normas técnicas de
auditoria, inspecao administrativa e fiscalizacao do TRE/PB, aprovadas pela Portaria PTRE n°® 25/2014,
disponibilizada no DJE de 15/01/2015.

Quanto a estrutura, este relatério é dividido em 6 (seis) partes, quais sejam:
apresentacdo; objetivo, critério de auditoria, escopo e desenvolvimento dos trabalhos; achados de
auditoria; conclusao; recomendacdes/propostas de determinacao; e proposta de encaminhamento.

Neste topico, além desta breve apresentacgao, descreve-se o que constara no contedo
de cada uma das partes do relatério.

No segundo, retrata-se o objetivo, critério de auditoria, escopo e metodologia, onde
sdo apresentados os procedimentos que foram adotados, as técnicas utilizadas para responder as
questdes de auditoria, bem como se foi utilizada amostra ou se foi testada a populacdo. Além disso,
descrevemos a metodologia utilizada e limitacdes inerentes a auditoria. De forma sintética, esta parte
detalha o modus operandi da auditoria.

No topico achados de auditoria sao arrolados os achados que foram considerados

material e/ou formalmente relevantes. Os achados consistem em fatos significativos, dignos de relato
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pelo servidor que executa a auditoria, constituidos de quatro atributos essenciais: situacdo encontrada,
critério, causa, e efeito; e decorrem da comparacdo entre a situacdo encontrada e o critério
estabelecido.

Nesse topico é descrito, sob o ponto de vista da compreensao da equipe de auditoria, a
situacao encontrada, o critério padrao que deveria estd sendo adotado, a causa ou possivel causa, o
efeito, a manifestacdo do cliente de auditoria sobre o achado, as conclusdoes da equipe apds os
esclarecimentos do gestor acerca dos achados e a recomendacao como proposta de melhoria da situacao.

As evidéncias e os papéis de trabalho que fundamentam os achados encontram-se
arquivados eletronicamente no sistema SEl, processo n° 0000966-66.2018.6.15.8000 e processos
relacionados.

A conclusdao é uma sintese dos fatos apurados, sem longas descricoes. O objetivo
principal é comunicar, sem mindcias, a visao geral do resultado da auditoria, em texto suficientemente
claro de forma a nao prejudicar o entendimento do leitor.

As recomendacbes/propostas de determinacdo sao apresentadas como necessarias a
correcao dos achados de auditoria e/ou melhoria da situacdo encontrada. Sao descritas como forma de
melhor sintetizar e sistematizar os pontos carentes de melhorias e/ou correcdes abordados neste
relatorio em relacdo aos ajustes entendidos cabiveis por esta unidade de auditoria. Trata-se de um guia
resumido do que se entende como uma possivel solucao dirigido aos executores e gestores. Porém, é
mister salientar que esse topico ndo dispensa a acurada e imprescindivel leitura das demais partes deste
documento.

A proposta de encaminhamento traz as possiveis unidades que deverado receber copia
deste relatorio com vistas a correcdo das impropriedades e/ou implantacao das sugestdes de melhoria

dos processos de trabalho.

2. OBJETIVO, CRITERIO DA AUDITORIA, ESCOPO E METODOLOGIA.

2.1 Objetivo

O Acédrdao n® 358/2017 - TCU - Plenario, no item 19 do seu relatorio, apresenta de forma
clara e sintética o conceito de governanca de pessoas na Administracao Piblica Federal, nos seguintes

termos:

“19. Entende-se como governanca de pessoas a aplicacéGo de principios e prdticas de
governanca com enfoque na utilizacdo desse recurso pelas organizacdes. Nesse sentido,
adaptando-se o entendimento presente no art. 2°, Il, da ResolucGo TCU 247/2011,
pode-se conceituar governanca de pessoas como o conjunto de diretrizes, estruturas
organizacionais, processos e mecanismos de controle que visam a assegurar que as
decisées e as acoes relativas a gestdo de pessoas estejam alinhadas as necessidades da

organizacdo, contribuindo para o alcance das suas metas.”
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A Gestdao de Projetos foi instituida no ambito do TRE/PB, seguindo o modelo
mundialmente aplicado e propagado pelo PMI (Instituto de Geréncia de Projetos), com o intuito de
estabelecer internamente essa ferramenta metodologica de otimizacdo das acdes e operacoes
necessarias para se criar um produto, servico ou resultado exclusivo, visando o aprimoramento da

atuacao administrativa do Tribunal.

Com base nessa metodologia de Gestdo de Projetos, a Assessoria de Planejamento,
Estratégia e Gestdo - ASPLAN elaborou o Programa Eleicées, o qual é dividido em varios projetos,
objetivando a consecucao eficiente dos servicos que o TRE/PB presta a populacao, no caso a realizacao
das Eleicoes, que é o produto primordial oferecido pelo Tribunal a sociedade, sua prépria razao de ser,
erigido a categoria de Missdao, conforme definido no seu Plano Estratégico, nos seguintes termos:

“Garantir a legitimidade do processo eleitoral, a fim de fortalecer a democracia.”

As informacdes expostas acima demonstram a pertinéncia e o carater pratico desta
auditoria, diante da ligacdo direta do tema com a governanca e com a missao estratégica do TRE/PB,
além de manter consonancia com a filosofia de atuacdo da Coordenadoria de Auditoria Interna, que tem
buscado constantemente nas auditorias realizadas agregar valor e contribuir com a melhoria da

governanca, gerenciamento de riscos e controles no ambito do Tribunal.

Pelas razdes explanadas, a Coordenadoria de Auditoria Interna escolheu o Programa das
Eleicoes 2018 e incluiu a matéria no seu Plano Anual de Auditoria 2018, tendo selecionado quatro
Projetos para compor a amostra da auditoria, dos onze projetos contidos no Programa das Eleicdes, e
dessa amostra reservou o Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018, para ser analisado pela SEAGP, que definiu
como objetivo da auditoria: “Avaliar o Projeto Pessoas nas Eleicdes 2018, sob a geréncia da Secretaria de
Gestao de Pessoas - SGP, que foi idealizado com a proposta de realizar as seguintes entregas: - levantar
necessidades e apoiar o reforco das equipes dos projetos do Programa Eleicoes 2018; - coordenar as
capacitagoes para as eleicoes, promovendo o compartilhamento de recursos, quando possivel; - controlar

a realizacao de servicos extraordinarios nos projetos do Programa Eleicoes 2018.

2.2 Critério de auditoria

Neste trabalho foram utilizados como critério de auditoria, basicamente, as seguintes

normas e acordaos:

1. - Resolucao TRE/PB n°® 10/2017: “Art. 18. O Planejamento Integrado de Eleicdes consiste no plano de
trabalho que consolida as atividades necessarias e suficientes para realizar pleitos eleitorais com
legitimidade, seguranca, economicidade e transparéncia” e “Art. 21, IV. O Planejamento Integrado de

Eleicbes sera aprovado pelo Conselho de Governanca, mediante ato de homologacao, até o Ultimo dia util
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do més de novembro do ano anterior a realizacao das eleicoes.”;
2. - Resolucao TRE/PB n° 11/2017 (Politica de gestao de riscos TRE/PB);

3. - Manual de Gestao de Riscos TRE-PB;

4. - Programa Eleicoes Gerais 2018 TRE/PB (Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018);
5. - Manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do ASPLAN/TRE-PB;
6. - Acordao n° 358/2017 - TCU - Plenario.

2.3 Escopo

O escopo da auditoria foi definido pela equipe de auditoria e supervisao, concebido nos
seguintes termos: verificar a conformidade entre o planejamento e a execucao do Projeto Pessoas nas

Eleicoes 2018, além dos controles administrativos e a gestao dos riscos envolvidos no Projeto.

2.4 Metodologia

Para melhor desenvolvimento dos temas definidos no PAA, todas as auditorias realizadas
pelas Secoes da Coordenadoria de Auditoria Interna sao compostas de quatro fases: Planejamento,
Execucao, Relatdrio e Monitoramento.

Na fase de planejamento deste trabalho, fez-se um estudo sintético das normas e
Acordao do TCU pertinentes, além da montagem dos instrumentos de coleta de dados e elaboracédo de
papéis de trabalho.

Nesta fase e durante a execucao dos trabalhos foi desenvolvido o programa de auditoria,
o qual foi materializado na Matriz de Planejamento, contendo trés questdes de auditoria, as quais foram
elaboradas visando o delineamento, a sistematizacao, padronizacao das tarefas e, por fim, atingimento

dos objetivos da auditoria, conforme se observa abaixo:

1%) As acoes desenvolvidas pela Secretaria de Gestao de Pessoas no Projeto Pessoas has
Eleicoes 2018 foram suficientes e adequadas para apoiar os outros Projetos do Programa
das Eleicoes 2018 que necessitavam de levantamento das necessidades e reforco de
pessoal e coordenacao das capacitacdes de servidores?

2?) As atividades desenvolvidas pela Secretaria de Gestao de Pessoas no Projeto Pessoas
nas Eleicoes 2018 para a tarefa de acompanhamento do servico extraordinario refletiram
num controle eficaz para influenciar de forma positiva na boa administracao desses
recursos?

3%) O plano de gestdo de riscos do Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018 serviu de
fundamento para elaboracao e/ou ajustes no planejamento, e foi colocado em pratica

durante a execucao do Projeto?

Ao final do planejamento foram elaborados varios documentos necessarios para
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viabilizar uma coleta de dados segura, representados na forma de papéis de trabalho, no intuito de
propiciar as respostas necessarias capazes de demonstrar a conformidade entre o planejamento e a
execucao do Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018, os quais relacionamos:

- Requisicao de Documentos e Informacdes - RDI n° 01/2018 (processo SEI 0003292-
96.2018.6.15.8000, encaminhado a Corregedoria Regional Eleitoral - CRE;

- Requisicao de Documentos e Informacdes - RDI n° 02/2018 (processo SEI 0003296-
36.2018.6.15.8000, encaminhado a Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP;

- Requisicao de Documentos e Informacdes - RDI n° 03/2018 (processo SEI 0005125-
25.2018.6.15.8000, encaminhado a Coordenadoria de Registros e Informacdes Processuais - CRIP e Secao
de Contas Eleitorais e Partidarias - SECEP;

- Requisicdo de Documentos e Informacdes - RDI n° 04/2018 (processo SEI 0006666-
23.2018.6.15.8000, encaminhado a Diretoria Geral - DG e Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP;

- Nota de Auditoria n° 01/2018 (Processo SEI 0004705+47.2018.6.15.8000, encaminhado
a SGP;

- Informacao CCI/SEAGP n° 2514 (Processo SEI 0005227-74.2018.6.15.8000), sugestoes
para melhorias e aprimoramento do Plano de Gestdao de Riscos do Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018,
encaminhado a SGP;

- Nota de Auditoria n° 03/2018 ( Processo SEI 0005795-90.2018.6.15.8000), encaminhado
a DG e SGP;

- Nota de Auditoria n° 04/2018 (0007063-82.2018.6.15.8000), enderecada a DG;

- Planilha de acompanhamento do Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018.

Iniciada a execucdo, para a analise dos dados foram adotados os
procedimentos/técnicas de analise documental, entrevistas nao estruturadas, Reunides com as unidades
envolvidas DG, SGP e ASPLAN para esclarecimento de duavidas, aplicacdo de questionarios e
acompanhamento da evolucao do Projeto (Atas 0001997-24.24.2018.6.15.8000 e 0003890-
50.2018.6.15.8000).

A equipe de auditoria, ainda na busca de informacdes, analisou os Processos SEI de
outras unidades, que também possuiam Projetos no Programa Eleicoes 2018, especificamente os
documentos que mantinham correlacao com o escopo do Projeto Pessoas nas Eleicdes: recrutamento de
pessoal, capacitacao e servico extraordinario.

Também foram analisados no ambiente redmine o Projeto Pessoas e os Projetos
relacionados.

Procedimento peculiar, considerando ser a Primeira auditoria concomitante da SEAGP,
se deu nas emissoes de Informacoes e Notas de Auditoria em que a SEAGP, com a aprovacao do supervisor
da auditoria, expediu orientacdes aos clientes da auditoria alertando-os sobre o cumprimento do
cronograma do Projeto, além de melhoria na execucao de acbes e elaboracdo de documentos, produzidos
para viabilizar as entregas, porém, sem causar entraves ou interferir no andamento do Projeto. E

exemplo a Informacao CCI/SEAGP n° 2514 - em que foram emitidas sugestées para melhoria e
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aperfeicoamento do Plano de Gestao de Riscos do Projeto Pessoas nas Eleicoes 2108 (Processo SEI
0005227-74.2018.6.15.8000).

Proximo ao final da execucao, foi feita uma reunido na COAUDI, entre a equipe de
auditoria e o supervisor, para discussao interna e aprovacao dos achados preliminares.

No dia 13/11/2018 foi apresentada a matriz de achados preliminares da auditoria,
elaborada pela equipe de auditoria, para que os representantes da DG, SGP e ASPLAN pudessem conhecer
os achados e discuti-los com a equipe e o Supervisor. Nesta reunidao sao discutidos cada achado
individualmente e oportunizado aos clientes a possibilidade de: questionar, tirar duvidas, pedir
esclarecimentos, adiantar suas justificativas e manifestacoes.

Nessa mesma reuniao fica acordado prazo para os auditados se pronunciarem sobre os
achados, sendo assim, a matriz de achados foi encaminhada a cada uma das unidades envolvidas
(clientes da auditoria) para que pudessem emitir pronunciamentos mais abalizados no prazo de 15
(quinze) dias, ficou acordado até o dia 28.11.2018. Esse procedimento esta definido na Norma Técnica de
auditoria do Tribunal e se coaduna com a politica de atuacao da Coordenadoria de Auditoria Interna de
ampliar os canais de comunicacao com os clientes das auditorias, mantendo uma filosofia baseada na
parceria e na interacao, com objetivo de otimizar o cumprimento das futuras recomendacdes, na medida
em que os achados e as recomendacdes propostas serao melhor discutidos e compreendidos, sempre no
intuito de incutir um carater pratico a auditoria e no final agregar valor ao Tribunal.

As respostas apresentadas foram consideradas e incluidas neste relatorio no campo
“Manifestacao do Cliente de Auditoria”.

Tanto a Diretoria Geral como a Secretaria de Gestao de Pessoas se pronunciaram sobre
os achados. A equipe de auditores em conjunto com o supervisor da auditoria efetuaram analises acerca
das manifestacoes e concluiram pela manutencao dos achados, porém com a inclusdo de esclarecimentos
sobre alguns pontos para melhor compreensao das deducdes expostas em cada achado de auditoria.

Seguindo a sistematica da norma técnica de auditoria interna do Tribunal, Portaria n°
25/2014/PTRE-PB, a COAUDI, através do processo SEI 0009811-87.2018.6.15.8000, encaminhou a DG o
relatorio preliminar para que os clientes da auditoria pudessem tomar conhecimento das conclusdes
sobre os achados e as recomendacgdes propostas pela equipe de auditoria. Nessa ocasido também foi
solicitada reunido, agendada pela DG para o dia 11/01/2019, para discutir os termos do relatorio
preliminar.

Na referida reuniao foram discutidos os termos do relatoério preliminar, especificamente
as conclusdes sobre os achados e as recomendacdes, e acordado prazo para os clientes da auditoria
apresentarem sugestoes por escrito.

Dentro do prazo estabelecido a ASPLAN e a SGP se pronunciaram sobre as conclusoes e
recomendacdes, apresentando sugestoes.

A equipe de auditoria, em consonancia com o Supervisor, apds analisar as sugestdes,
resolveram manter as recomendacoes originarias. As ponderacoes acerca dessa deliberacdo constam, de

foram sucinta, em cada achado e no item 4 . CONCLUSAO deste relatorio.
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Por fim, é oportuno ressaltar que a equipe em todas as fases da auditoria contou com a

orientacao, acompanhamento e supervisao do Coordenador de Auditoria Interna.

3. ACHADOS DE AUDITORIA'

A1

DESCRICAO DO ACHADO

Demora na atuacdo proativa da SGP na conducdo do Projeto Pessoas, repercutindo na sua
efetividade.

SITUACAO ENCONTRADA

Foi constatada, durante os trabalhos de auditoria, demora na atuacao proativa por parte da SGP na
conducao das acoes a serem desenvolvidas para Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018, de modo a que elas
fossem, em sua totalidade, suficientes e adequadas.

Esse comportamento reativo da Secretaria de Gestao de Pessoas em boa parte do desenvolvimento do
Projeto somado a uma falta de interacao da geréncia com os demais gerentes de Projetos do Programa
das Eleicées 2018 comprometeu a efetividade das tarefas de levantamento das necessidades e no
apoio no reforco de pessoal, além da coordenacao das capacitacdes de servidores.

Essa situacao fica evidente quando se analisa as trés situacoes relacionadas abaixo:

1) No dia 06/06/2018, foi realizada uma reuniao na Coordenadoria de Controle Interno com o objetivo
de Tratar do andamento do Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018 (Ata CCI 0339977).

Na ocasiao foi questionado pelos auditores internos sobre o andamento do Projeto, registro de
informagdes nos sistemas Redmine e SEl para acompanhamento e avaliacdo da auditoria, além da
atuacao proativa da SGP buscando demandas dos demais projetos, ja que até entdo nada havia sido
identificado ou verificado.

A partir dessa reuniao, em que ficou deliberado que os representantes da SGP iriam analisar as
entregas e subentregas do projeto para planejar o que seria feito pela Secretaria, além de passar a
registrar no sistema Redmine essas acdes, com a juntada ou indicacdo das evidéncias respectivas, é
que se verificou o andamento de algumas acoes por parte da SGP.

2) Quando se faz a correlacao dos processos SEI: 0004149-45.2018.6.15.8000, gerado pela SGP e o
0006198-93.2017.6.15.8000, gerado pela SJ/CRIP.

No primeiro a SGP expede um memorando 459 (doc. 0347327), emitido em 18/06/2018 se
disponibilizando para apoiar a SJ no recrutamento e capacitacao de servidores para o processamento
do registro de candidaturas, porém, a SJ ja havia realizado as tarefas de recrutamento de pessoal e
capacitacao desses servidores em: 14/03/2018 e em 27/04/2018, conforme se constata dos
documentos SEI 0315401 e 0328045 - Relatorio de Desempenho do Projeto - RDP, do Projeto de
Registro de Candidatura.

3) Essa mesma situacao pode ser verificada nos processos SEI: 0004765-20.2018.6.15.8000, gerado pela
SGP e 0 0004436-08.2018.6.15.8000, gerado pela SECEP.
No primeiro a SGP expede um memorando 552 (doc. 0356381), emitido em: 29/06/2018 se

IACHADO E COMPOSTO DE:

SITUACAO ENCONTRADA: Situacdo existente, identificada, inclusive com o periodo de ocorréncia, e documentada durante fase de
execucao da auditoria.

OBJETOS: Indicar o documento, o projeto, o programa, o processo, ou o sistema no qual o achado foi constatado.
CRITERIO: Legislacao, norma, jurisprudéncia, entendimento doutrinario ou padrao adotado.

EVIDENCIA: Onde a situacdo foi encontrada.

CAUSA: O que motivou a ocorréncia do achado.

EFEITO: Consequéncias ou possiveis consequéncias do achado.

MANIFESTACAO DO CLIENTE DA AUDITORIA: Comentarios do gestor acerca do achado.

CONCLUSAO DA EQUIPE: Analise conjunta, feita pela equipe de auditoria, do achado e esclarecimentos do gestor.
RECOMENDACAO: Propostas da equipe de auditoria.
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disponibilizando para apoiar a SECEP no recrutamento e capacitacao de servidores para o
processamento da prestacao de contas eleitorais, porém, a SECEP ja havia realizado a tarefa de
recrutamento de pessoal, para compor a comissao de analise técnica da prestacao de contas eleitorais
em 29/06/2018, conforme se constata do documento 0350391.
OBJETOS
1. Processo SEI: 0003890-50.2018.6.15.8000;
2. Processo SEI: 0004149-45.2018.6.15.8000;
3. Processo SEI: 0006198-93.2017.6.15.8000;
4, Processo SEI: 0004765-20.2018.6.15.8000;
5. Processo SEI: 0004436-08.2018.6.15.8000.
CRITERIO
1. -Resolucao TRE/PB n° 10/2017:
-“Art. 18. O Planejamento Integrado de Eleicdes consiste no plano de trabalho que consolida
as atividades necessarias e suficientes para realizar pleitos eleitorais com legitimidade,
seguranca, economicidade e transparéncia.”
-“Art. 21, IV. O Planejamento Integrado de Eleicbes sera aprovado pelo Conselho de
Governanca, mediante ato de homologacao, até o ultimo dia util do més de novembro do ano
anterior a realizacao das eleicoes.”;
- Resolucao TRE/PB n° 11/2017 (Politica de gestao de riscos TRE/PB);
- Manual de Gestao de Riscos TRE-PB;
- Programa Eleicoes Gerais 2018 TRE/PB (Projeto Pessoas nas Eleicdes 2018).
. -Manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do ASPLAN/TRE-PB.
EVIDENCIA

1. Processo SEI: 0003890-50.2018.6.15.8000, doc. 0339977;

2. Processo SEI: 0004149-45.2018.6.15.8000, doc. 0347327,

3. Processo SEI: 0006198-93.2017.6.15.8000, doc. 0347327, 0315401 e 0328045;

4

5
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Processo SEI: 0004765-20.2018.6.15.8000, doc. 0356381;
Processo SEI: 0004436-08.2018.6.15.8000, doc. 0350391.

1. Incipiéncia na gestdo de Projetos.
2. Inexperiéncia da geréncia e da sua equipe nas regras € na maneira de executar um Projeto;
3. Historico das tarefas serem realizadas de maneira informal, sem o método formal de um
Projeto;
4. Falta de Planejamento e/ou elaboracao de planos de acdes para definir acdes e/ou tarefas a
serem executadas de forma tempestiva;
5. Falta de interacao entre os Projetos do Programa Eleicoes 2018.
CONSEQUENCIA
1. Mitigacao da potencialidade das tarefas do Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018;
2. Aumento dos trabalhos dos setores envolvidos nos demais Projetos, por nao ter o “know-how”
das tarefas tipicas da SGP, como capacitacao e recrutamento de pessoal;
3. Deficit de rendimento e abrangéncia do Projeto Pessoas nas Eleicoes, diante das dispensas das
ofertas de apoio apresentadas pela SGP, por parte dos gerentes dos demais Projetos.
RESPOSTA DO CLIENTE DA AUDITORIA
Manifestacao da DG:

“Neste ano de 2018 foi elaborada a primeira versédo do Projeto Pessoas nas Eleicées, sendo, portanto,
o "projeto piloto” da referida demanda. Desse modo, entendo que de fato existiram fragilidades que
precisam ser melhoradas nas eleicbes posteriores, o que é razodvel, pela inexperiéncia com a
matéria, como ocorreu com a situacdo descrita nesse Achado A1, cabendo as unidades envolvidas o
amadurecimento do referido projeto para as proximas eleicées.

Desse modo, como jd pontuado em reunido, haverd necessidade de ajustes na atuacdo da SGP como
gerente e condutora do projeto ora em andlise, discutindo-se, inclusive, com os gerentes dos demais
projetos de eleicoes, sobre como pode ser efetuada uma interacGo mais eficiente entre o Projeto
Pessoas nas Eleicbes 2018 e os demais Projetos, de forma a atender as demandas e necessidades de
pessoal, por exemplo, para os projetos de geracdo de midias, de preparacdo de urnas, de apoio as
zonas eleitorais, de logistica de recolhimento das urnas, etc.”
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Manifestacao da SGP:

“Reconhece-se a demora na atuacdo da geréncia do projeto pessoas nas eleicoes, principalmente em
relacdo a outros projetos que findaram sendo executados independentemente do suporte da SGP.

De fato, as causas que levaram a tal demora sdo, em sua maioria, aquelas apresentadas pela equipe
de auditoria e confirmadas por este gerente de projeto, destacadamente a incipiéncia no
conhecimento da gestdo de projetos e inexperiéncia na execucdo do projeto.

Some-se a deficiéncia no dominio da metodologia o fato de que, no inicio do planejamento, apenas o
Secretdrio de Gesta@o de Pessoas participava ativamente da geréncia do projeto pessoas nas eleicées,
o que implicava na sua baixa performance em razdo da concorréncia com as demais demandas da
Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Posteriormente, apos a participacdo do gabinete da SGP no treinamento sobre projetos, houve a
possibilidade de compartilhamento das acbées de acompanhamento do projeto, melhorando seu
andamento. O conhecimento da metodologia implicou numa profunda reformulacdo do proprio
projeto pessoas nas eleicbes no meio de sua execucdo, o que também acabou por inviabilizar o
planejamento conjunto de acbes, em razdo dessas ja estarem se desenvolvendo em outros projetos
(exemplo do projeto registro de candidaturas).”

Manifestacao da ASPLAN em resposta ao Relatério Preliminar:

“(...)

Em relacdo ao Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018, ressalta-se que o pioneirismo decorreu da
necessidade de reunir as demandas de reforco de pessoal, capacitacées e servicos extraordindrios, de
modo a evitar conflitos de recursos e retrabalhos entre os projetos que integraram o Programa
Eleicbes. Desse modo, entendeu-se que a Secretaria de Gestdo de Pessoas, enquanto unidade gerente
do projeto, teria melhores condicées de planejar, coordenar e orientar essas atividades.

Vale salientar, que os projetos do Programa Eleic6es 2018 foram elaborados com a participacdo das
unidades impactadas, no formato de oficinas de trabalho, com a orientacGo da ASPLAN e suporte
metodoldgico em projetos e riscos. Todos os Planos de Projeto foram aprovados pelo Conselho de
Governanga (ATA 0255538), monitorados e comunicados, através do SEl, das reunides do Conselho e
da divulgacdo das apresentacées nos portais da intranet e internet.

No que diz respeito a possibilidade de esclarecimentos, justificativas ou sugestées de melhorias ao
relatorio, nos termos da Ata CCl 0455060, apresentam-se algumas consideracbes sobre as
recomendacées da auditoria destinadas a ASPLAN:

Com a reestruturacdo da Secretaria do Tribunal, em junho de 2018, através da Portaria n° 354/2018
TRE-PB/PTRE/ASPRE, a ASPLAN teve a iniciativa de convidar os gabinetes das secretarias para
compartilhar conhecimentos sobre governanca, gestdo, planejamento estratégico, projetos, riscos e
processos, com o intuito de colaborar para a compreens@o das novas competéncias das unidades.

Para este exercicio, planeja-se realizar um trabalho de atualizacGo da metodologia de projetos, cujo
resultado deverd ser praticado na construc@o do proximo planejamento integrado das elei¢bes. Nesse
aspecto, entende-se que a realizacGo de treinamentos em Projetos e Riscos para os gerentes de
projetos e servidores lotados nos gabinetes de apoio a governanca e gestdo, no periodo que anteceder
a elaboragéo do planejamento das eleicées, ird contribuir para uma melhor assimilacé@o dos artefatos
das metodologias, alinhando o conhecimento entre os participantes”.

Manifestacdo da SGP em resposta ao relatério preliminar:

“PROPOSTA DA SGP PARA O TEXTO DA RECOMENDACAO:

Recomendar as Secretarias para que, no proximo Programa das Eleicbes, promovam a interacdo dos
gerentes dos Projetos do Programa Eleicdées desde o inicio das suas elaboracbées para que haja
tempestividade da atuacdo da SGP no desenvolvimento do escopo de atuacdo da Secretaria, inserindo-
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a nas fases dos respectivos planejamentos desses Projetos, objetivando um desempenho mais proativo
e tornando sua atuagdo de apoio as demandas de pessoas afetas aos demais Projetos, tornando essa
atuacdo mais eficiente e produtiva”.

CONCLUSAO DA EQUIPE

As respostas dos clientes da auditoria se coadunam com os termos descritos no campo “SITUACAO
ENCONTRADA” desta matriz, bem como, confirmam as causas suscitadas pela equipe de auditoria,
geradoras do achado, especificamente no que diz respeito a inexperiéncia da SGP nas técnicas de
gestao de projetos, diante do pioneirismo daquela unidade na execucao desse modelo de processo de
trabalho. Dessa forma, mantém-se o achado visando o aperfeicoamento do proximo Projeto Pessoas.

A resposta da ASPLAN ao relatorio preliminar vai ao encontro da segunda recomendacao proposta, ou
seja, que a realizacao de treinamentos ira contribuir para uma das causas identificadas.

Quanto a resposta da SGP, a equipe de auditoria e o supervisor concluiram que essa proposta de
alteracdo nao é necessaria, pois foi tratada na recomendacdo 5.4 deste relatorio, quando é
recomendado a DG o encaminhamento de proposicdo ao Comité de Governanca de Pessoas no sentido
de fomentar a interacao entre o projeto Pessoas e os demais projetos do programa Eleicoes.
RECOMENDAGAO

Recomendar a SGP que, no(s) proximo(s) Programa das EleicOes, antecipe suas acdes no Projeto
Pessoas nas EleicGes para atuar de forma simultanea com os demais gerentes dos outros Projetos do
Programa Eleicdes que envolvam o escopo de atuacao da Secretaria, participando das fases de
Planejamentos desses Projetos, objetivando um desempenho mais proativo e tornando sua atuacao de
apoio aos demais Projetos mais eficiente e produtiva;

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1-Alinhar as atividades da unidade as diretrizes, tdticas, estratégicas, aos objetivos, metas e valores
do o6rgdo;

2-Melhorar o funcionamento e o desempenho da unidade/ Tribunal;

3-Melhorar a governanca corporativa do orgéo;

4-Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficdcia, efetividade e
economia;

5-Melhor utilizacéo de ativos fisicos e recursos humanos.

Recomendacéo de pronto atendimento.
Recomendacdo monitordvel a partir do inicio do planejamento do Programa Eleicées.

Recomendar a ASPLAN que mantenha a realizacdo de treinamentos sobre Projetos e Riscos,
ministrados por essa unidade, com os servidores lotados nos gabinetes de apoio a governanca
ampliando para os gerentes de projetos do Programa das Eleicoes, em especial no periodo
imediatamente anterior a elaboracao do planejamento do mencionado programa.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1-Alinhar as atividades da unidade as diretrizes, tdticas, estratégicas, aos objetivos, metas e valores
do o6rgdo;

2-Melhorar o funcionamento e o desempenho da unidade/ Tribunal;

3-Melhorar a governanca corporativa do orgéo;

4-Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficdcia, efetividade e
economia;

5-Criar, corrigir ou melhorar métodos de trabalho.

Recomendacéo de pronto de atendimento.
Recomendacdo monitordvel a partir do periodo anterior ao inicio do Planejamento do Programa
Eleicbes.
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A2

DESCRICAO DO ACHADO

Fragilidade na interacao entre o Projeto Pessoas nas Eleicées 2018 e os demais Projetos.
SITUAGAO ENCONTRADA

Foi constatada a fragilidade na interacao entre o Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018 e os demais
Projetos do Programa Eleicoes 2018.

Essa falta de interacao trouxe reflexos negativos no atingimento dos objetivos e escopo do Projeto
Pessoas.

Provavelmente o fato de ser um Projeto pioneiro tenha sido uma das causas dessa ocorréncia.

Foi observado que os processos SEI gerados pela SGP, para fomento das entregas do Projeto Pessoas
nas Eleicoes, registrados no sistema Redmine, ocorreram a partir de 18/06/2018.

Ocorre que antes dessa data ja haviam ocorrido acdes de recrutamento e capacitacdo em outros
Projetos, a exemplo dos citados no Achado - A1 (0006198-93.2017.6.15.8000 e 0004436-
08.2018.6.15.8000), além do Projeto Final do Alistamento Eleitoral, tratado no Processo: 0006120-
90.2017.6.15.8100.

Esse projeto contempla a SGP no seu Plano Geral de Projeto (doc. 0246519), porém, nao se verifica
acao executada pela SGP nos autos desse Processo.

E de se registrar que foram emitidas duas notas de auditoria pela Coordenadoria do Controle Interno,
unidade supervisora da auditoria, alertando quanto a falta de interacao entre o Projeto Pessoas e os
demais Projetos do Programa Eleicdes (processo 0004705-47.2018.6.15.8000, nota de auditoria n°
01/2018-CCl, doc. 355341; e processo 0005795-90.2018.6.15.8000, nota de auditoria n° 03/2018-CCl,
doc. 0373019).

Constatou-se, assim, que o auxilio da SGP aos demais Projetos do Programa Eleicdes 2018 ficou abaixo
do potencial que podia ter rendido.

E possivel perceber essa discreta interacdo da SGP com as geréncias dos demais Projetos, nos temas
correlatos, conforme resumo abaixo:

- processo SEI 0006198-93.2017.6.15.8000: Projeto Registro Candidaturas - gerado pela SJ para
desenvolver a atividade de Registro de Candidaturas e o processo SEI 0004149-45.2018.6.15.8000:
Projeto Pessoas nas Eleicoes - gerado pela SGP para apoiar a CRIP/SJ no Registro de Candidatura.
Houve a dispensa pela CRIP do apoio ofertado pela SGP. A CRIP resolveu montar a equipe e fazer a
capacitacao sozinha;

- processo SEI 0004765-20.2018.6.15.8000: Projeto Pessoas nas Eleicoes - gerado pela SGP para apoiar
a SECEP/SJ nas atividades que envolvem as Prestacdes de Contas Eleitorais. Houve a dispensa por
parte da SECEP do apoio ofertado pela SGP. A SECEP resolveu montar a equipe e fazer a capacitacao
sozinha;

- processo SEI 0004866-57.2018.6.15.8000: Projeto Pessoas nas Eleicoes - gerado pela SGP para apoio
na designacdo de Juizes auxiliares nas ZE’s. A SGP atuou fazendo levantamento das necessidades de
Juizes auxiliares junto as ZE’s;

- processo SEI 0004771-27.2018.6.15.8000: Projeto Pessoas nas Eleicdes - gerado pela SGP para reforco
do pessoal para atuar no dia “E”. Foi realizado levantamento de quantitativo de servidores, com o
objetivo de apoiar as ZE’s com apenas um servidor do quadro efetivo. Porém, nao foi realizado um
levantamento de quantitativo de servidores que necessitavam ser convocados de outros orgaos
publicos pelas ZE's. Cada ZE convocou conforme seu critério. Ao final deste documento constam
tabelas numéricas (Apéndice |) de convocados por ZE, em que se observa grande desproporcdo no
quantitativo convocado entre algumas ZE s de porte similar;
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- processo SEI 0004786-93.2018.6.15.8000: Projeto Pessoas nas Eleicées - gerado pela SGP para
distribuir o orcamento para fazer face as despesas com servico extraordinario. A SGP minutou a
Portaria 538/18 - que trata da divisao orcamentaria para cobrir servico extraordinario.

- processo SEI 0002439-87.2018.6.15.8000: Projeto Apoio Logistico a preparacao de urnas, a votacao e
a transmissdao de resultados 2018 - Dia E - gerado pela SIPLE/STI - para fazer face a logistica de
preparacao de urnas, votacao e transmissao de resultados. A atuacao da SGP foi a de apenas indicar
cinco servidores para compor uma equipe de trabalho de apoio a preparacao de urnas (processo
0004008-26.2018.6.15.8000 - gerado pela SGP para indicar componentes da equipe de trabalho
solicitada pela SIPLE).

- processo SEI 0006591-18.2017.6.15.8000: Projeto Apoio a Capacitacdo de Mesarios - gerado pela SGP
para capacitar mesarios. Especificamente nesse Projeto a atuacao da SGP foi mais abrangente, pois
executou as seguintes atividades: - Verificacdo junto a SAO/SEAL do envio das cartilhas as Zonas
Eleitorais; - Aplicacdo do treinamento de multiplicadores de mesarios na modalidade presencial; -
Aplicacao do treinamento de multiplicadores de mesarios na modalidade EAD; -Acompanhamento da
aplicacao de treinamento de mesarios na modalidade EAD;

- processo SEI 0006120-90.2017.6.15.8100: Projeto Final do Alistamento Eleitoral - gerado pela
Corregedoria Regional Eleitoral - CRE para dirigir as acdes necessarias ao fechamento do cadastro
eleitoral. Nao se identificou documentos que atestassem a atuacao da SGP nas atividades executadas
no Projeto. E de se ressaltar que esse Projeto tem como um dos objetivos “disponibilizar as Zonas
Eleitorais estrutura fisica, suporte técnico e pessoal nos 30 (trinta) dias que antecedem o fechamento
do cadastro eleitoral para que atendam a 100% (cem por cento) dos eleitores que comparecerem aos
Cartorios Eleitorais, mantendo o mesmo horario de funcionamento de cada Zona Eleitoral” (grifo
Nnosso).

A Equipe de auditoria constatou nos processos, acima relacionados, que tratam dos levantamentos de
pessoal para reforco das equipes dos demais Projetos, que a SGP procedeu apenas a uma coleta de
informacao, replicando as necessidades informadas pelas unidades contactadas, sem efetuar uma
analise criteriosa, avaliando custos e a real necessidade do quantitativo proposto. Essa tarefa ficou a
cargo da Diretoria Geral, a exemplo do levantamento da necessidade de Juizes Auxiliares por Zona
Eleitoral.

Por fim, uma situacdo peculiar digna de registro, por ter consonancia com o objetivo do Projeto
Pessoas nas Eleicdes, pois se situa na seara dos topicos: forca de trabalho, recrutamento de pessoal e
governanca de pessoas, e que sera tema de uma recomendacao neste achado, se refere ao fato do
Tribunal ndo ter utilizado toda a sua mao de obra nos dias que antecederam as eleicoes (primeiro e
segundo turnos) e ter optado por requisitar pessoal de outros orgdos para suprir essa lacuna (conforme
levantamento que segue no Apéndice |l deste relatério).

OBJETOS
1. Redmine;

2. Processo SEI 0006198-93.2017.6.15.8000;
3. Processo SEI 0004436-08.2018.6.15.8000;
4. Processo SEI 0006120-90.2017.6.15.8100;
5. Processo SEI 0004705-47.2018.6.15.8000;
6. Processo SEI 0005795-90.2018.6.15.8000
7. Processo 0006198-93.2017.6.15.8000;

8. Processo 0004149-45.2018.6.15.8000;
9. Processo 0004765-20.2018.6.15.8000;
10. Processo 0004866-57.2018.6.15.8000:
11. Processo 0004771-27.2018.6.15.8000;
12. Processo 0004786-93.2018.6.15.8000;
13. Processo 0002439-87.2018.6.15.8000;
14. Processo 0006591-18.2017.6.15.8000;
15. Processo 0006120-90.2017.6.15.8100.
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CRITERIO

1. -Resolucao TRE/PB n° 10/2017:
-“Art. 18. O Planejamento Integrado de Eleicdes consiste no plano de trabalho que consolida
as atividades necessarias e suficientes para realizar pleitos eleitorais com legitimidade,
seguranca, economicidade e transparéncia.”
-“Art. 21, IV. O Planejamento Integrado de Eleicées sera aprovado pelo Conselho de
Governanca, mediante ato de homologacao, até o Ultimo dia Gtil do més de novembro do ano
anterior a realizacao das eleicoes.”;
- Resolucao TRE/PB n° 11/2017 (Politica de gestao de riscos TRE/PB);
- Manual de Gestao de Riscos TRE-PB;
- Programa Eleicoes Gerais 2018 TRE/PB (Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018).
. -Manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do ASPLAN/TRE-PB.
EVIDENCIA

1. Processo SEI 0006198-93.2017.6.15.8000;

2. Processo SEI 0004436-08.2018.6.15.8000;

3. Processo SEI 0006120-90.2017.6.15.8100;

4. Processo SEI 0004705-47.2018.6.15.8000;
5. Processo SEI 0005795-90.2018.6.15.8000;
6
7
8
9

UANWN

Processo 0006198-93.2017.6.15.8000;
Processo 0004149-45.2018.6.15.8000;
Processo 0004765-20.2018.6.15.8000;

. Processo 0004866-57.2018.6.15.8000:
10. Processo 0004771-27.2018.6.15.8000;
11. Processo 0004786-93.2018.6.15.8000;
12. Processo 0002439-87.2018.6.15.8000;
13. Processo 0006591-18.2017.6.15.8000;
14. Processo 0006120-90.2017.6.15.8100.

1. Falta ou demora na atuacao proativa da Secretaria de Gestao de Pessoas;

2. Deficiéncia no planejamento do Programa das Eleicoes 2018;

3. Deficiéncia do planejamento do Projeto Pessoas no que se refere ao levantamento de
necessidades e apoio de pessoal para as Zonas Eleitorais;

4. Incipiéncia na gestao de Projetos;

5. Inexperiéncia da geréncia e da sua equipe nas regras e na maneira de executar um Projeto;

6. Historico das tarefas serem realizadas de maneira informal, sem o método formal de um
Projeto.

7. Falta de Planejamento e/ou elaboracao de planos de acdes para definir acdes e/ou tarefas a
serem executadas de forma tempestiva;

8. Provavelmente o fato de ser um Projeto pioneiro.

CONSEQUENCIA
1. Mitigacao da potencialidade das tarefas do Projeto Pessoas nas Eleicoes;
2. Aumento dos trabalhos dos Setores envolvidos nos demais Projetos, por nao ter o “know-how”

das tarefas tipicas da SGP, como capacitacao e recrutamento de pessoal;
3. Deficit de rendimento e abrangéncia do Projeto Pessoas nas Eleicoes, diante das dispensas das
ofertas de apoio da SGP, por parte dos gerentes dos demais Projetos.

RESPOSTA DO CLIENTE DA AUDITORIA

Manifestacdo da SGP:

“A baixa interacdo entre o projeto pessoas e os demais projetos de eleicées, ao sentir deste

signatdrio, tem como causa preponderante a deficiéncia do planejamento de eleicées.

Fundamenta-se tal constatacdo na propria metodologia de gestdo de projetos em uso neste Tribunal
que, ao colocar o elemento "pessoas” como um recurso de um determinado projeto, haveria de
implicar na andlise de tal recurso em todos os projetos de eleicdo e, como tal, envolver a
participacd@o da Secretaria de Gestdo de Pessoas como responsdvel pelos "recursos humanos” em cada
projeto.

O projeto pessoas nas eleicbes executado neste ano, em sua concepcdo, demandou que seu
responsdvel buscasse, junto aos responsdveis de todos os demais projetos, as necessidades de pessoal
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(selecdo, treinamento, gestdo) com o intuito de realizar o acompanhamento e apoiamento dos demais
projetos. Tal diretriz somada ao baixo dominio e inexperiéncia da gestdo de projetos na metodologia
PMBOK, resultou em falha no projeto pessoas nas eleicoes.

A percepcdo que se tem é de que serd mais eficiente o planejamento das proximas eleicées, se as
necessidades de pessoal forem consideradas recursos de cada projeto especifico, planejado com a
participacéo efetiva da equipe da Secretaria de Gest@o de Pessoas, garantindo-se a interacdo tanto
dos projetos de eleicdo quanto das unidades envolvidas nesses projetos, sem prejuizo de
posteriormente se agrupar as necessidades de pessoal num processo especifico, para facilitar seu
acompanhamento.”

Manifestacdo da ASPLAN em resposta ao Relatério Preliminar:

“O modelo de gestdo adotado no planejamento integrado do Programa Eleicées 2018 oportunizou que
os projetos fossem elaborados de forma colaborativa, envolvendo as unidades impactadas, por meio
de oficinas, formalizacdo e acompanhamento pelo SEl, além de reuniées mensais com o Conselho de
Governanca, fornecendo aos gestores instrumentos de acompanhamento das atividades de preparacdo
e execucdo das eleicoes.

No inicio de cada més, a partir dos relatdrios de desempenho, a ASPLAN, através do Nucleo de
Projetos e Riscos, consolidava as informacées relativas ao monitoramento dos projetos e planos de
acdo, elaborava um painel de controle, detalhando orientacées e conformidades, dava ciéncia a Alta
Administracdo, através do SEI, e apresentava os resultados nas reuniées do Conselho de Governanca.

Registra-se que, com o objetivo de aperfeicoar o processo de trabalho, para este exercicio, a ASPLAN
priorizou no PAC uma capacitacdo em gerenciamento de programas, que refletird no cumprimento
desta recomendacdo.”

Manifestacdo da SGP em resposta ao Relatério Preliminar:

“PROPOSTA DA SGP PARA O TEXTO DA RECOMENDACAO:

Recomendar que a Diretoria Geral, com o auxilio da ASPLAN, que nos Programas das Eleicoes
vindouras, haja uma reunido de esforcos no sentido de aumentar a interacdo da SGP com os gerentes
dos demais Projetos de Eleicées visando o Planejamento simultdneo das a¢bées que envolvam recursos
de pessoal (selecdo, treinamento, gestdo), ampliando o apoio e a participacdo da SGP nos outros
Projetos e imprimindo mais eficiéncia ao Projeto Pessoas nas Eleicoes”.

CONCLUSAO DA EQUIPE

A resposta do cliente da auditoria confirma a existéncia do achado, e ao mesmo tempo em que traz
um aspecto peculiar como causa de sua ocorréncia, que na perspectiva do gerente do Projeto, seria
uma deficiéncia do planejamento das Eleicdes. No sentir da SGP a falta de interacdo pode ser suprida
se as necessidades de pessoal (selecao, treinamento, gestao) forem consideradas recursos de cada
projeto especifico, planejado com a participacao efetiva da equipe da SGP. Dessa forma a interacao
estaria garantida, pois estaria na concepcao e no bojo de cada projeto de eleicao, e as unidades
envolvidas, cientes da necessidade de efetuarem o planejamento de suas demandas de pessoal de
forma simultanea com a SGP, buscaria naturalmente essa interacao.

Quanto a esse aspecto levantando pela SGP de deficiéncia no planejamento das Eleicdes, ou seja, se
deve haver um Projeto Pessoas ou o elemento "pessoas” deva ser tratado como um recurso de cada
determinado projeto, a equipe de auditoria entende que cabe a gestdo do Tribunal deliberar a matéria
e definir a melhor solucdo, entre manter o projeto ou inclui-lo como recurso nos demais que
necessitem do apoio da SGP.

Diante do exposto a equipe mantém o achado.

A resposta da ASPLAN ao relatorio preliminar se refere a recomendacao que trata do planejamento
integrado do Programa das Eleicoes.

Essa resposta atesta que foi oportunizado que os projetos fossem elaborados de forma colaborativa.
Como o achado identificou a fragilidade na interacao entre os gestores do Projeto Pessoas e dos
demais Projetos do Programa Eleicbes, entende-se por manter a recomendacdao para que essa
construcao colaborativa seja reforcada ou aperfeicoada.
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Quanto a resposta da SGP, a equipe de auditoria e o supervisor concluiram que essa proposta de
alteracdo nao é necessaria, pois foi tratada na recomendacdo 5.4 deste relatorio, quando é
recomendado a DG o encaminhamento de proposicdo ao Comité de Governanca de Pessoas no sentido
de fomentar a interacao entre o projeto Pessoas e 0s demais projetos do programa Eleicdes.
RECOMENDAGAO

Recomendar que a SGP, nos Programas das Eleicdes vindouros, envide esforcos no sentido de aumentar
a interacao com os gerentes dos demais Projetos de Eleicdes visando o Planejamento simultaneo das
acoes que envolvam recursos de pessoal (selecao, treinamento, gestao), ampliando o apoio e a
participacao da SGP nos outros Projetos e imprimindo mais eficiéncia ao Projeto Pessoas nas Eleicoes.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1-Alinhar as atividades da unidade as diretrizes, tdticas, estratégicas, aos objetivos, metas e valores
do o6rgdo;

2-Melhorar o funcionamento e o desempenho da unidade/ Tribunal;

3-Melhorar a governanca corporativa do orgéo;

4-Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficdcia, efetividade e
economia;

5-Melhor utilizagéo de ativos fisicos e recursos humanos.

Recomendacéo de pronto atendimento.
Recomendacdo monitordvel a partir do inicio do planejamento do Programa Eleicées.

Recomendar/alertar a Diretoria Geral que encaminhe proposicao ao Comité de Governanca de Pessoas,
para ciéncia do achado de auditoria A2, visando o fomento e a garantia da necessidade de interacdo
entre os gerentes do Projeto Pessoas e dos demais projetos que demandem a atuacao da gestao de
pessoas, tanto em funcdo do aspecto da governanca que envolve a questao, como também pelo fato
da sua prdpria composicdo, ja que seus Membros: Diretor-Geral(a), Secretarios(as) e Coordenador(a)
da Corregedoria; sao gerentes de Projetos do Programa Eleicées.

Essa situacao estaria sob a chancela dos arts. Il e VI, da Resolucao TRE-PB n° 10/2017, que tratando
das competéncias do Comité de Governanca de Pessoas, dispoe:

“Il - monitorar, avaliar e divulgar o desempenho e os resultados alcancados pela gesté@o
de pessoas;”

“VI - Instituir grupos de discussdo e trabalho com o objetivo de propor e de subsidiar as
acoes voltadas a Gestdo de Pessoas.”

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1-Alinhar as atividades da unidade as diretrizes, tdticas, estratégicas, aos objetivos, metas e valores
do 6rgdo;

2-Melhorar o funcionamento e o desempenho da unidade/ Tribunal;

3-Melhorar a governanca corporativa do érgéo;

4-Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficdcia, efetividade e
economia;

5-Melhor utilizagéo de ativos fisicos e recursos humanos.

Recomendacdo ndo monitordvel.

Recomendar a Diretoria Geral que encaminhe pauta, para ser debatida e analisada pelo Comité de
Governanca de Pessoas, no sentido de aperfeicoar o planejamento do Programa das Eleices, no
aspecto relacionado a gestdao de pessoas, especialmente deliberando, em conjunto com a ASPLAN,
quanto ao que pode dar maior eficiéncia: manter o Projeto Pessoas ou inclui-lo como recurso nos
demais Projetos que necessitem do apoio da SGP.

POTENCIAIS BENEFICIOS:
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1-Alinhar as atividades da unidade as diretrizes, tdticas, estratégicas, aos objetivos, metas e valores
do o6rgdo;

2-Melhorar o funcionamento e o desempenho da unidade/ Tribunal;

3-Melhorar a governanca corporativa do orgéo;

4-Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficdcia, efetividade e
economia;

5-Melhor utilizacéo de ativos fisicos e recursos humanos.

Recomendacéo de pronto de atendimento.
Recomendacdo monitordvel.

Recomendar a ASPLAN que aprimore o planejamento integrado do Programa das Eleicdes de forma a
garantir a interacao das geréncias dos Projetos do Programa das Eleicoes 2018, visando a efetividade e
a eficiéncia de todos os projetos.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1-Alinhar as atividades da unidade as diretrizes, tdticas, estratégicas, aos objetivos, metas e valores
do orgdo;

2-Melhorar o funcionamento e o desempenho da unidade/ Tribunal;

3-Melhorar a governanca corporativa do orgéo;

4-Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficdcia, efetividade e
economia;

5-Melhor utilizagéo de ativos fisicos e recursos humanos.

Recomendacéo de pronto atendimento.
Recomendacdo monitordvel a partir do inicio do planejamento do Programa das Eleigées.

Recomendar a Diretoria Geral que encaminhe pauta, para analise e deliberacdo inicialmente do
Comité de Governanca de Pessoas, no sentido do Tribunal instituir controles (a exemplo de um
normativo interno) que torne preferencial a utilizacdo da forca de trabalho disponivel no Tribunal,
para executar tarefas relacionadas as Eleicoes, antes de utilizar o instituto da convocacao de pessoal
de outros 6rgaos da Administracdo Publica;

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1- Melhorar o grau de resultado (eficacia) da unidade ou 6rgao;

2- Melhorar a Governanca corporativa do 6rgao;

3- Orientar para que haja a promocao da divisdo do trabalho como forma de aumento de eficiéncia e
tempestividade na entrega dos trabalhos, principalmente nos periodos de urgéncia (Eleicoes, dias
criticos na Secao etc)

4- criar, corrigir e melhorar métodos de trabalho;

5-Melhor utilizacao de ativos fisicos e recursos humanos.

Recomendacé@o que necessita de normativo superior.
Recomendacdo monitordvel.

A3

DESCRIGAO DO ACHADO

Reducao do potencial e eficiéncia de uma das entregas em consequéncia da alteracdo do Projeto.
SITUAGAO ENCONTRADA

Foi constatada uma alteracao que modificou substancialmente a natureza de uma das trés entregas do
Projeto originario.

Trata-se do subitem 3, Item 9 do Projeto.

O cronograma da primeira versao descrevia a entrega como: “Controle de servicos extraordinarios”.
Apés a alteracdo passou a definir a entrega como: “Acompanhar a realizacdo dos servicos
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extraordinarios nos projetos do Programa ELEICOES 2018” (subitem 4, do Item 8.1 Dicionario da EAP,
da nova versao).

Nao foi identificada nos autos do processo SEI 0005360-53.2017.6.15.800 (Projeto Pessoas nas Eleicoes
2018) justificativa técnica para embasar tal mudanca, apenas consta alegacao, feita pela geréncia do
Projeto, de que a alteracao visava adequar a metodologia, nos seguintes termos: “tendo em vista a
necessidade de adequacdo @ metodologia adotada neste Tribunal” (doc. 0370621).

A avaliacao realizada pela equipe de auditoria demonstra que a alteracao minorou o potencial de
apoio que Projeto poderia oferecer, bem como a eficiéncia da entrega, pois a redacdo anterior
franqueava a possibilidade da SGP prestar um auxilio a Diretoria-Geral na tarefa de controlar os
processos de servicos extraordinarios, ainda que fosse, pelo menos, por meio de amostragem ou
atuando em alguma de suas fases criticas, quais sejam, analises das concessoes, analise dos relatorios
de prestacdes de contas, conformidade dos requisitos da norma.

A ocorréncia* registrada no processo SEI 0006033-58.2018.6.15.8017 evidenciou a importancia e
necessidade do controle dos servicos extraordinarios, abrangendo tanto a concessao quanto a
prestacao de contas da execucao. E de se ressaltar a grande quantidade de processos dessa natureza,
tarefa que sobrecarregou a rotina de trabalho do Gabinete da Diretoria Geral, que sozinho, com
esforco herculeo e elogidvel, executou a tarefa de analisar todos os processos de servico
extraordinario, em todas as suas fases.

*Obs: Situacdo registrada no doc. 0415441, em que foram autorizadas 10 (dez) horas de servico
extraordinario, porém foi relatado na prestacao de contas a execucdo de mais de 34 (trinta e
quatro) horas extras, resultando na extenuante jornada de trabalho de dois dias consecutivos, sem
descanso, envolvendo 15 (quinze) servidores.

Importante registrar que a Diretoria-Geral adotou providéncias de controle para esclarecer essa
ocorréncia, por meio da solicitacdo da apresentacdo de provas materiais.

Importante registrar, ainda, que a Diretoria-Geral tomou a iniciativa de enviar os processos de
autorizacao de servicos extraordinarios para ciéncia da CCl, ndo para serem auditados, posto que
foge do escopo direto desta auditoria. Assim, esses processos foram arquivados em bloco interno
para, caso a equipe de auditoria entendesse pertinente, serem eventualmente utilizados como
evidéncias para algum achado de auditoria.
OBJETOS
1. Processo 0005360-53.2017.6.15.800;
2. 0006033-58.2018.6.15.8017;
3. Redmine.
CRITERIO
1. -Resolucao TRE/PB n° 10/2017:
-“Art. 18. O Planejamento Integrado de EleicGes consiste no plano de trabalho que consolida
as atividades necessarias e suficientes para realizar pleitos eleitorais com legitimidade,
seguranca, economicidade e transparéncia.”
-“Art. 21, IV. O Planejamento Integrado de Eleicdes sera aprovado pelo Conselho de
Governanca, mediante ato de homologacao, até o ultimo dia util do més de novembro do ano
anterior a realizacao das eleicoes.”;
2. - Resolucao TRE/PB n° 11/2017 (Politica de gestao de riscos TRE/PB);
3. - Manual de Gestao de Riscos TRE-PB;
4. - Manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do ASPLAN/TRE-PB.
EVIDENCIA
1. Processo 0005360-53.2017.6.15.800 (Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018), docs. 0234920,
0362081 e 0370621.

CAUSA

1. Incipiéncia na gestdo de Projetos.

2. Inexperiéncia da geréncia nas regras e na maneira de executar um Projeto;

3. Historico das tarefas serem realizadas de maneira informal, sem o método formal de um
Projeto;
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4. Falta de definicdo clara na norma de que a SGP deve auxiliar a Diretoria-Geral na tarefa de
controlar os processos de servicos extraordinarios, ainda que fosse, pelo menos, por meio de
amostragem ou atuando em alguma de suas fases criticas, quais sejam, analises das
concessoes, analise dos relatorios de prestacées de contas, conformidade dos requisitos da
norma.

CONSEQUENCIA
1. Deficiéncia na aplicacao dos controles internos administrativos;
2. Mitigacao da potencialidade das tarefas do Projeto Pessoas nas Eleicoes;

3. Enaltecer o sentimento de descompromisso em detrimento da obrigacdo de accountability.
RESPOSTA DO CLIENTE DA AUDITORIA
Manifestacdo da DG:

“Quanto a reducdo do potencial e eficiéncia de uma das entregas em consequéncia da alteragdo
do Projeto (Achado A3) e Inaplicabilidade do Plano de Gestdo de Riscos durante a execuc¢do do
Projeto (Achado A4), entendo que tenha sido uma fragilidade encontrada ndo sé no projeto pessoas
nas Eleicées 2018, devendo, portanto, haver andlise e orientacdo da Asplan a todos os gerentes de
projetos das eleicbes para que tais achados sejam minimizados nas eleicbes futuras.”

Manifestacao da SGP:

“0 presente achado aponta a mudanca da entrega do projeto referente ao servico extraordindrio,
passando-se do controle para o acompanhamento da realizacéo de servico extraordindrio, como causa
de reducdo do potencial e eficiéncia da entrega do projeto.

Importante pontuar que, embora se tratar de processos de ocorréncias ciclicas, o controle da
autorizacdo, execucdo e pagamento do servico extraordindrio tem sido objeto de trabalho conjunto e
continuo da Diretoria Geral e da Secretaria de Gestdo de Pessoas. Neste pleito foram levantadas as
deficiéncias detectadas na ultima elei¢do e colocadas em prdtica acées referentes a adequacdo de
normas internas e sistema informatizado voltadas a melhoria do controle da prestacdo do servico
extraordindrio.

Embora os auditores ndo tenham vislumbrado o papel da SGP no controle do servico extraordindrio,
ndo raramente este signatdrio subsidiava a atuacdo da Diretoria Geral na andlise das autorizacées
detectando eventuais vulnerabilidades no processuais e procedimentais e indicando acées corretivas.

O resultado geral do processamento do servico extraordindrio das eleicbes de 2018 mostrou-se
eficiente pelo esforco realizado na andlise de cada pedido e posterior apresentacéo de relatorio, mas
também pela prévia preparacdo das unidades envolvidas no processamento e pelo acompanhamento
da execucdo orcamentdria das despesas de pessoal, realizada pela Coordenadoria de Pagamento e
Secretaria de Gestdo de Pessoas, registrada em processo no redmine.”

Resposta da ASPLAN ao relatério preliminar:

“Esta recomendacdo ja é realizada pelo NPR/ASPLAN, inclusive os gerentes de projetos sdo orientados
a preencher e apresentar no SEl o formuldrio "MGP - Solicitacdo de Mudanga” e a nova versa@o do plano
do projeto, sempre que houver necessidade de alteracGo. A conformidade é analisada pelo NPR,
registrada no painel de controle, com as recomendacbes necessdrias, em seguida, a solicitacdo de
mudanca é deliberada pelo Conselho de Governanca (a titulo de evidéncia: ATAS 0396607, 0382845 e
Painel de Controle 0372298, 0392131)”.

CONCLUSAO DA EQUIPE

Em funcdo dos termos apresentados na resposta do cliente da auditoria se faz necessario
esclarecermos melhor o achado.

Pois bem, é preciso levar em consideracao que o achado possui uma dupla conotacao, pois resultou de
uma alteracao do Projeto sem base numa justificativa técnica e fora do rito estabelecido no Manual da
Metodologia de Gestdao de Projetos (MGP?), adotado por este Tribunal, conforme item: 4 - Fase de

2 Ao perceber a necessidade de uma mudanca no produto que esta sendo construido, a Unidade beneficiada pelo projeto
apresenta uma solicitacdo de mudanca, através do Formulario de Solicitacdo de Mudanca . De posse da solicitacao, o gerente
insere no Plano Geral do Projeto (PGP) novas Entregas e novas datas de cronograma que contemplem a mudanca solicitada. O
novo plano é submetido ao Comité Gestor, que avalia o impacto das mudancas no andamento do projeto, em face ao beneficio
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Execucao. Monitoramento e Controle, subitem: 4.1 - Executar Controle de Mudancas. E que, como
consequéncia, resultou numa diminuicdo do potencial de eficiéncia de uma de suas entregas,
relacionado ao controle dos processos de execucdes dos servicos extraordinarios, especificamente no
apoio a Diretoria Geral nas analises das fases criticas dos processos de concessdes de servicos
extraordinarios e de suas prestacdes de contas respectivas, conforme detalhamos acima, no campo
“SITUACAO ENCONTRADA”.

Pelo exposto, esclarece-se que o cerne do achado reside na alteracao do Projeto sem justificativa
técnica e fora do rito do MGP, e que, por consequéncia, diminuiu o potencial de eficiéncia da entrega
(no que se refere ao apoio na tarefa de controle especifico dos processos de execucoes dos servicos
extraordinarios).

Diante do exposto a equipe mantém o achado.

Em relacdo a resposta da ASPLAN de que a recomendacdo 5.9 ja é realizada pelo NPR/ASPLAN,
registra-se que como o achado identificou que a mudanca no Projeto Pessoas nao seguiu rigorosamente
a metodologia (o que nao foi contestado), entende-se por manter a recomendacao, que na verdade foi
redigida na forma de alerta.

RECOMENDAGAO

Recomendar/alertar a SGP que diante da necessidade de efetuar mudanca em Projeto sob sua
geréncia adote o rito estabelecido na metodologia de gestdo de Projetos, definida no Manual da
Metodologia de Gestao de Projetos (MGP), em seu item: 4, subitem: 4.1.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1- criar, corrigir e melhorar métodos de trabalho;
2 - melhorar a logistica da cadeia de trabalho;
3 - melhorar a operacionalizacao das atividades.

Recomendacdo ndo monitordvel.

Recomendar/alertar a ASPLAN, mais especificamente ao seu Nlcleo de Projetos e Riscos (NPR), que
quando houver a necessidade de mudanca nos Projetos assegure que o procedimento siga o rito
estabelecido no Manual da Metodologia de Gestao de Projetos (MGP), atendendo as fases definidas no
item: 4, e subitem: 4.1, desse Manual.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1- criar, corrigir e melhorar métodos de trabalho;
2 - melhorar a logistica da cadeia de trabalho;
3 - melhorar a operacionalizacao das atividades.

Recomendacdo ndo monitordvel.

Recomendar a ASPLAN que mantenha a realizacdo de treinamentos sobre Projetos e Riscos,
ministrados por essa unidade, com os servidores lotados nos gabinetes de apoio a governanca
ampliando para os gerentes de projetos do Programa das Eleicoes, em especial no periodo
imediatamente anterior a elaboracao do planejamento do mencionado programa.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1-Alinhar as atividades da unidade as diretrizes, tdticas, estratégicas, aos objetivos, metas e valores
do 6rgdo;

2-Melhorar o funcionamento e o desempenho da unidade/ Tribunal;

3-Melhorar a governanca corporativa do orgéo;

4-Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficdcia, efetividade e
economia;

5-Criar, corrigir ou melhorar métodos de trabalho.

a ser alcancado com a sua implementacdao. Se a mudanca for homologada (aceita) o Gerente incorpora em definitivo as
mudancas inseridas no PGP , que passara a ser executado em sua nova feicao.
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Recomendacéo de pronto de atendimento.
Recomendacdo monitordvel a partir do periodo anterior ao inicio do Planejamento do Programa
Eleicées.

Recomendar a Diretoria Geral que encaminhe pauta, para analise e deliberacdo do Comité de
Governanca de Pessoas, no sentido de que se defina, para inclusdao nos proximos normativos
relacionados a realizacdo de servico extraordinario, qual unidade ou o gabinete da SGP, ou as
Secretarias, ou Comissao a ser designada, que deve auxiliar a DG na tarefa de controlar os processos
de servico extraordinario, ainda que seja por meio de amostragem, ou atuando em alguma de suas
fases criticas, quais sejam, analises das concessoes, analise dos relatorios de prestacdes de contas e
conformidade dos requisitos da norma;

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1- Sugerir normatizacdo mais adequada;
2- Criar e melhorar controles sobre riscos administrativos, para prevenir riscos e distorcées.

Recomendacdo de pronto de atendimento.
Recomendacdo monitordvel.

A4

DESCRICAO DO ACHADO

Inaplicabilidade do Plano de Gestéo de Riscos durante a execucao do Projeto.

SITUACAO ENCONTRADA

Realizada uma analise dos documentos juntados no Processo SEI 0005360-53.2017.6.15.8000, Projeto
Pessoas nas Eleicoes 2018, especificamente os doc’s: 0306874, 0339846 e 0370620, ficou constatado
que o Plano de Gestao de Riscos que ampara o Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018 nao foi utilizado
como ferramenta pratica para gerir os riscos levantados e avaliados.

Essa constatacdo se inferi pelo fato de nao haver nenhum registro no campo “RESPOSTAS-
EXECUTADAS”, que compéem o Plano de Gestao de Riscos, e que serve para descrever quais 0s
controles teriam sido executados pela SGP visando prevenir ou mitigar os riscos do Projeto, bem como
nao foi encontrado nenhum outro documento nos processos analisados que pudesse demonstrar a
efetividade e aplicacdo pratica do Plano de Gestao de Riscos.

Assim, nao ha demonstracao da efetividade e aplicacao das quatro acdes preventivas listadas no plano
de gestao para os trés riscos identificados que demandavam mitigacao.

Além disso, ha uma certa incoeréncia entre o segundo e o terceiro plano de gestdao de riscos
apresentados.

O terceiro traz apenas um risco que necessitaria de mitigacdo, e ndo mais trés, porém mantém as
quatro acoes preventivas ou de mitigacio relacionadas aos trés riscos.
OBJETOS
1. Processo SEI 0005360-53.2017.6.15.8000.
CRITERIO
1. -Resolucao TRE/PB n° 10/2017:
-“Art. 18. O Planejamento Integrado de Eleicdes consiste no plano de trabalho que consolida
as atividades necessarias e suficientes para realizar pleitos eleitorais com legitimidade,
seguranca, economicidade e transparéncia.”
-“Art. 21, IV. O Planejamento Integrado de Eleicées sera aprovado pelo Conselho de
Governanca, mediante ato de homologacao, até o ultimo dia util do més de novembro do ano
anterior a realizacao das eleicoes.”;
2. - Resolucado TRE/PB n° 11/2017 (Politica de gestao de riscos TRE/PB);
- Manual de Gestao de Riscos TRE-PB;
4. - Programa Eleicoes Gerais 2018 TRE/PB (Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018).

w
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5. -Manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do ASPLAN/TRE-PB.
EVIDENCIA
1.Processo SEI 0005360-53.2017.6.15.8000 (Projeto Pessoas nas Eleicdes 2018), doc’s: 0306874,
0339846 e 0370620.
CAUSA
1. Informalidade no costume de trabalhar, considerando que historicamente as tarefas de apoio,
prestadas pela SGP, nao era objeto de um Projeto;
2. Inexperiéncia da geréncia e da sua equipe nas regras e na maneira de executar um Projeto;
3. Inexperiéncia da unidade na metodologia da Gestdo de Riscos.
CONSEQUENCIA
1. Nao aprimoramento dos controles internos;
2. Fragilidade no conhecimento da Politica de gestao de riscos do Tribunal;
3. Possibilidade de malogro do Projeto caso ocorra a materializacao de algum risco.
RESPOSTA DO CLIENTE DA AUDITORIA
Manifestacao da DG:

Quanto a reducgdo do potencial e eficiéncia de uma das entregas em consequéncia da alteracdo do
Projeto (Achado A3) e Inaplicabilidade do Plano de Gestao de Riscos durante a execucdo do Projeto
(Achado A4), entendo que tenha sido uma fragilidade encontrada ndo sé no projeto pessoas nas
Eleicbes 2018, devendo, portanto, haver andlise e orientacdo da Asplan a todos os gerentes de
projetos das eleicées para que tais achados sejam minimizados nas eleicbes futuras.”

Manifestacao da SGP:

“A causa preponderante do presente achado reside na inexperiéncia e baixo dominio da metodologia
de gestdo de riscos adotada pelo Tribunal, conforme inicialmente exposto.”

Manifestacdo da SGP em resposta ao relatério preliminar:

“PROPOSTA DA SGP PARA O TEXTO DA RECOMENDACAO:

Recomendar/alertar a todos os gerentes de futuros Projetos que utilizem efetivamente os Planos de
Gestdo de Riscos como ferramenta prdtica, visando mitigar ou afastar os riscos envolvidos no processo
de trabalho”.

CONCLUSAO DA EQUIPE
As respostas emitidas pelos clientes da auditoria, em relacao aos achados, confirmam a ocorréncia do
achado, nesse sentido a equipe mantém o achado na sua integralidade.

Quanto a manifestacao da SGP propondo alteracao do texto da recomendacdo, entende-se que a
medida foge a seara de competéncia da equipe de auditoria, considerando que o escopo se limitou ao
projeto Pessoas, consequentemente, os planos de riscos dos demais projetos nao foram analisados.

No entanto, € sim uma boa pratica que a ASPLAN impulsione no sentido de que essa utilizacao efetiva
seja por todos os gerentes.

RECOMENDAGAO

Recomendar/alertar a SGP que quando atuar na geréncia de futuros Projetos utilize efetivamente o
Plano de Gestao de Riscos como ferramenta pratica, visando mitigar ou afastar os riscos envolvidos no
processo de trabalho.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1- Minimizar a ocorréncia de erros pelo tratamento de riscos através de controles;

2- Melhorar a governanca corporativa do 6rgao;

3- Aumento da produtividade, obtendo mais produtos com menos recursos;

4- Criar e melhorar controles sobre riscos administrativos, financeiro, patrimonial da unidade ou 6rgao
para prevenir erros e distorcoes;

5- Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e
economia.

Recomendacdo ndo monitordvel.
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Recomendar a ASPLAN que mantenha a realizacdo de treinamentos sobre Projetos e Riscos,
ministrados por essa unidade, com os servidores lotados nos gabinetes de apoio a governanca
ampliando para os gerentes de projetos do Programa das Eleicoes, em especial no periodo
imediatamente anterior a elaboracao do planejamento do mencionado programa.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1- Minimizar a ocorréncia de erros pelo tratamento de riscos através de controles;

2- Melhorar a governanca corporativa do 6rgao;

3- Aumento da produtividade, obtendo mais produtos com menos recursos;

4- Criar e melhorar controles sobre riscos administrativos, financeiro, patrimonial da unidade ou 6rgéo
para prevenir erros e distorcoes;

5- Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e
economia.

Recomendacéo de pronto de atendimento.
Recomendacdo monitordvel a partir do periodo anterior ao inicio do Planejamento do Programa
Eleicées.

Recomendar a Diretoria Geral que promova a disponibilizacdo para os servidores do Tribunal, em
especial os gerentes dos projetos do Programa Eleicdes, do curso em EAD sobre gestdao de riscos,
elaborado pela Coordenadoria de Controle Interno e que ja consta no Portal da Educacao do TRE.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1- Minimizar a ocorréncia de erros pelo tratamento de riscos através de controles;

2- Melhorar a governanca corporativa do 6rgao;

3- Aumento da produtividade, obtendo mais produtos com menos recursos;

4- Criar e melhorar controles sobre riscos administrativos, financeiro, patrimonial da unidade ou 6rgéo
para prevenir erros e distorcoes;

5- Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e
economia.

Recomendacé@o que demanda a elaboragéo de plano de acdo.
Recomendacdo monitordvel.

4. CONCLUSAO

A auditoria realizada abrangeu aspectos de conformidade entre o que é exigido pelos

normativos, Acordao e boas praticas administrativas, em especial de planejamento e execucao eficiente
de processos de trabalhos (Projetos), que disciplinam o tema e o que estava sendo adotado no TRE/PB,
buscando cotejar as atividades desenvolvidas pelos setores envolvidos frente aos critérios que
fundamentam a matéria e, por consequéncia, identificar possiveis inadequacdes ou boas praticas de
gestao.

Nao obstante, o objetivo maior do trabalho nao consistiu em levantar achados, mas
procurar corrigir imperfeicées com um esforco de ponderacao em conjunto com os clientes da auditoria,
com o intuito maior de melhorar e aprimorar os processos de trabalho para que possam agregar o0 maximo
de valor possivel ao Tribunal.

O resultado geral do trabalho, levando em conta o nimero de achados identificados e o

seu conteldo, aponta para a necessidade de aperfeicoamento e formalizacdo de alguns processos de
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trabalho.

No entanto, € preciso reconhecer que a governanca de pessoas na realizacao das eleicoes
vem se aprimorando. Essa evolucao que parte de um processo de trabalho informal para transmudar e ser
estruturado em um processo formal, com base em uma metodologia definida representada na figura de
um Projeto, trouxe reflexos positivos na atuacao da SGP, gerente do Projeto Pessoas nas Eleicoes, e esse
aprimoramento pode ser sentido no tratamento que foi dado no controle dos servicos extraordinarios, em
que foi aperfeicoado o sistema de servico extraordinario (Autorize-se), além das normas
regulamentadoras do controle orcamentario e dos processos de execucdes das horas extras.

Neste particular, merece registro o esforco de varios setores do Tribunal, dentre os quais
a SGP, na busca de aperfeicoar o sistema de servico extraordinario objetivando um maior rigor e controle
nas concessoes das horas extras, tarefa iniciada a partir do processo SEl 0001479-34.2018.6.15.8000,
criado pela DG, que envolveu a propria DG, SGP, SERF e as equipes técnicas da STIC: COSIS e SEDES. Apés
trés meses e meio, varias reunioes, testes e discussées sobre as alteracdes no sistema, concluiram
com éxito o Projeto de mudancas no sistema Autorize-SE, aperfeicoando essa importante ferramenta
de controle, que se mostrou de grande valia quando de sua aplicacdao pratica durante o periodo
permitido para realiza¢ao do servico extraordinario nas Eleicoes/2018.

Da mesma forma, o fato das acbes estarem catalogadas, estruturadas e monitoradas
imprimiu uma melhoria no tratamento de algumas tarefas, a cargo da SGP, denominadas “entregas” pela
metodologia PMBOK adotada por este Tribunal. Cita-se como exemplo o levantamento das necessidades
de pessoal e de Juizes eleitorais auxiliares, junto as Zonas Eleitorais, e os treinamentos nas modalidades
presencial e a distancia (EAD) dos agentes multiplicadores de mesarios.

Por outro lado, e levando em consideracao as justificativas apresentadas pelo gerente do
Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018, registradas nas matrizes de achados que compdem este relatorio, a
inexperiéncia com a metologia de gestao de Projetos e gestdo de riscos, somado ao pioneirismo da
empreitada, causaram algumas fragilidades que trouxeram empecilhos para um maior aproveitamento e
eficiéncia do objetivo e escopo do Projeto. Essas deficiéncias na gestdao do Projeto, constatadas pela
equipe de auditoria, se apresentam da seguinte ordem: Demora no inicio da execucao das atividades de
apoio aos demais Projetos das Eleicdes para cobrir as necessidades de recrutamento e capacitacao de
servidores; fragilidade na interacdo com os demais Projetos, minorando o potencial de eficiéncia do
Projeto Pessoas; mudanca no objeto do Projeto sem atender as fases definidas na metodologia de gestao
de Projetos, adotadas pelo Tribunal; e a nao aplicacdo pratica do plano de gestao de riscos, componente
do Projeto, o que resultou na execucdo das tarefas sem considerar de forma sistematica e técnica os
riscos envolvidos no processo de trabalho.

Essas inconsisténcias ja foram devidamente discutidas entre a equipe, o supervisor e os
clientes da auditoria, e estdo registradas nos quatro achados que compdem este relatério e que
resultaram em recomendacdes, sugeridas pela equipe com aval do supervisor da auditoria. Essas
proposicoes seguem a titulo de oportunidades de melhoria para os setores encarregados da gestdo e da
governanca de pessoal.

No que tange as sugestoes manifestadas pela ASPLAN e SGP quanto as conclusées sobre
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os achados e as recomendacées contidas no relatdrio preliminar de auditoria, apds analise das
explanacoes aduzidas pelos clientes, a equipe de auditoria em consonancia com o supervisor, concluiram
que, no que se refere as manifestacoes da ASPLAN (Informacao 176, doc. 0457232, processo SEI 0009811-
87.2018.6.15.8000), a unidade apenas apresentou acles e iniciativas em prol do atendimento das
recomendacdes: 5.2, 5.6 e 5.9, ndo formulando alteracées no teor das recomendacoes respectivas.

Ja com relacdo a SGP (Despacho n° 0460889, doc.0460889, processo SEI 0009811-
87.2018.6.15.8000), o Secretario sugeriu algumas alteracbes nas recomendacdes provenientes dos
achados: A1, A2 e A4. Analisando as manifestacoes da SGP, a equipe e o supervisor da auditoria
concluiram que, com relacado as propostas de alteracdes das recomendacoes resultantes dos achados: A1
e A2, que diz respeito a interacao entre os projetos do programa Eleicdes, essa situacao recebeu
tratamento na Recomendacao 5.4, deste relatdrio, em que foi recomendado a DG o encaminhamento de
proposicdo ao Comité de Governanca de Pessoas no sentido de fomentar a interacao entre o Projeto
Pessoas e os demais Projetos do Programa Eleicoes.

Com relacao ao achado A4, o pedido de alteracao da recomendacao, formulado pela SGP,
objetivava incluir os demais gerentes de Projetos na obrigacao de utilizar de forma efetiva o plano de
gestao de riscos respectivos. Quanto a esse aspecto, entende-se que a medida foge da seara de
competéncia da equipe de auditoria, considerando que o escopo da auditoria se limitou ao Projeto
Pessoas nas Eleicoes, consequentemente, os planos de gestdes de riscos dos demais Projetos nao foram
objetos de analises pela equipe de auditoria, impossibilitando a extensdao da recomendacao aos demais
projetos.

Assim, o resultado geral do trabalho, mesmo considerando os avancos na gestdao e
governanca de pessoal durante a execucao do processo de trabalho tema da auditoria, levando em conta
os achados identificados e o seu conteldo, aponta para a necessidade de aperfeicoamento de alguns
processos de trabalho, visando a constante evolucdo da prestacdo de servicos deste Tribunal junto a
sociedade, especialmente quando se trata da realizacao das Eleicoes, missao maior desta Justica
especializada.

Diante do exposto neste relatorio, verifica-se que o objetivo e escopo foram atingidos e
que as questdes de auditoria propostas no planejamento foram respondidas, na medida das
desconformidades identificadas e relatadas neste documento.

No mais, salienta-se que as recomendagdes propostas neste relatorio tém como objetivo
propiciar a correcao das situacoes relacionadas nos achados, a implementacao e o aperfeicoamento dos
processos de trabalho e controles internos administrativos.

Por fim, compreende-se que o atendimento as recomendacdes expostas abaixo propiciara

uma melhoria nos procedimentos administrativos em geral.

5. RECOMENDAGOES/PROPOSTAS DE DETERMINACAO

Neste topico sao apresentadas as recomendacoes/propostas de determinacdo, com vistas
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a subsidiar a analise macro dos gestores, sistematizar e organizar as providéncias a serem adotadas.

Dessa forma, sem prejuizo da leitura dos demais itens do relatério, propoe-se:

5.1 - Recomendar a SGP que, no(s) proximo(s) Programa das Eleicoes, antecipe suas acdes no Projeto
Pessoas nas Eleicoes para atuar de forma simultanea com os demais gerentes dos outros Projetos do
Programa Eleicdes que envolvam o escopo de atuacao da Secretaria, participando das fases de
Planejamentos desses Projetos, objetivando um desempenho mais proativo e tornando sua atuacao de

apoio aos demais Projetos mais eficiente e produtiva (achado A1);

5.2 - Recomendar a ASPLAN que mantenha a realizacdo de treinamentos sobre Projetos e Riscos,
ministrados por essa unidade, com os servidores lotados nos gabinetes de apoio a governanca ampliando
para os gerentes de projetos do Programa das Eleicoes, em especial no periodo imediatamente anterior a

elaboracao do planejamento do mencionado programa (achados A1, A3 e A4);

5.3 - Recomendar que a SGP, nos Programas das Eleicoes vindouros, envide esforcos no sentido de
aumentar a interacao com os gerentes dos demais Projetos de Eleicdes visando o Planejamento
simultaneo das acdes que envolvam recursos de pessoal (selecdo, treinamento, gestao), ampliando o
apoio e a participacdo da SGP nos outros Projetos e imprimindo mais eficiéncia ao Projeto Pessoas nas

Eleicoes (achado A2);

5.4 - Recomendar/alertar a Diretoria Geral que encaminhe proposicdo ao Comité de Governanca de
Pessoas, para ciéncia do achado de auditoria A2, visando o fomento e a garantia da necessidade de
interacao entre os gerentes do Projeto Pessoas e dos demais projetos que demandem a atuacao da
gestao de pessoas, tanto em funcao do aspecto da governanca que envolve a questao, como também pelo
fato da sua propria composicdo, ja que seus Membros: Diretor-Geral(a), Secretarios(as) e Coordenador(a)

da Corregedoria; sao gerentes de Projetos do Programa Eleicoes (achado A2);

5.5 - Recomendar a Diretoria Geral que encaminhe pauta, para ser debatida e analisada pelo Comité de
Governanca de Pessoas, no sentido de aperfeicoar o planejamento do Programa das Eleicdes, no aspecto
relacionado a gestao de pessoas, especialmente deliberando, em conjunto com a ASPLAN, quanto ao que
pode dar maior eficiéncia: manter o Projeto Pessoas ou inclui-lo como recurso nos demais Projetos que

necessitem do apoio da SGP (achado A2);

5.6 - Recomendar a ASPLAN que aprimore o planejamento integrado do Programa das Eleicdes de forma a
garantir a interacdo das geréncias dos Projetos do Programa das Eleicoes 2018, visando a efetividade e a

eficiéncia de todos os projetos (achado A2);

5.7 - Recomendar a Diretoria Geral que encaminhe pauta, para analise e deliberacdo inicialmente do

Comité de Governanca de Pessoas, no sentido do Tribunal instituir controles (a exemplo de um normativo
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interno) que torne preferencial a utilizacdo da forca de trabalho disponivel no Tribunal, para executar
tarefas relacionadas as Eleicdes, antes de utilizar o instituto da convocacao de pessoal de outros 6rgaos

da Administracado Publica (achado A2);

5.8 - Recomendar/alertar a SGP que diante da necessidade de efetuar mudanca em Projeto sob sua
geréncia adote o rito estabelecido na metodologia de gestao de Projetos, definida no Manual da

Metodologia de Gestao de Projetos (MGP), em seu item: 4, subitem: 4.1 (achado A3);

5.9 - Recomendar/alertar a ASPLAN, mais especificamente ao seu Nucleo de Projetos e Riscos (NPR), que
quando houver a necessidade de mudanca nos Projetos assegure que o procedimento siga o rito
estabelecido no Manual da Metodologia de Gestao de Projetos (MGP), atendendo as fases definidas no

item: 4, e subitem: 4.1, desse Manual (achado A3);

5.10 - Recomendar a Diretoria Geral que encaminhe pauta, para analise e deliberacdao do Comité de
Governanca de Pessoas, no sentido de que se defina, para inclusdo nos proximos normativos relacionados
a realizacdo de servico extraordinario, qual unidade ou o gabinete da SGP, ou as Secretarias, ou
Comissao a ser designada, que deve auxiliar a DG na tarefa de controlar os processos de servico
extraordinario, ainda que seja por meio de amostragem, ou atuando em alguma de suas fases criticas,
quais sejam, analises das concessdes, analise dos relatorios de prestacoes de contas e conformidade dos

requisitos da norma (achado A3);

5.11 - Recomendar/alertar a SGP que quando atuar na geréncia de futuros Projetos utilize efetivamente
o Plano de Gestao de Riscos como ferramenta pratica, visando mitigar ou afastar os riscos envolvidos no

processo de trabalho (achado A4);

5.12 - Recomendar a Diretoria Geral que promova a disponibilizacao para os servidores do Tribunal, em
especial os gerentes dos projetos do Programa Eleicées, do curso em EAD sobre gestdao de riscos,
elaborado pela Coordenadoria de Controle Interno e que ja consta no Portal da Educacdo do TRE (achado
Ad).

6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Neste item sao apresentadas as propostas de encaminhamento deste relatorio, com vistas

ao melhor cumprimento do prazo para atendimento das recomendacdes aprovadas pela Presidéncia.

Nesse sentido, é recomendado o encaminhamento do processo SEI contendo o relatério
final a(s) seguintes unidades e/ou comissdes, sem prejuizo da administracdo entender necessario dar

conhecimento a outros setores e/ou comissoes:
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6.1 - a PTRE (Presidéncia) para ter conhecimento global da auditoria e possa analisar e deliberar sobre o
relatorio, em especial a respeito das recomendacdes/propostas de determinacdo, inclusive, no caso de
acatamento, estabelecendo o prazo as unidades para cumprimento e/ou apresentacao de plano de acao,

nos moldes do modelo adotado pelo Tribunal no sistema SEl;

6.2 - a DG (Diretoria Geral) para ter conhecimento global da auditoria, dar cumprimento as deliberacdes
da Presidéncia acerca deste relatorio, inclusive dando encaminhamento das recomendagdes
direcionadas aos Comités de Governanca, acompanhando as providéncias adotadas pelos setores
envolvidos no cumprimento de todos os itens, bem como aprovar os planos de acao ou projetos a serem

desenvolvidos;

6.3 - a SGP (Secretaria de Gestdao de Pessoas) para ter conhecimento global da auditoria e dar
cumprimento as deliberacdes da Presidéncia;
6.4 - a ASPLAN (Assessoria de Planejamento) para ter conhecimento global da auditoria e dar

cumprimento as deliberacoes da Presidéncia.

Por oportuno, ressalta-se que caso a Administracao nao concorde com o posicionamento
da Auditoria Interna e opte por nao seguir as recomendacoes, isso deve ficar claro na decisao, a fim de
que seja avaliada a possibilidade de, na fase de monitoramento, considerar-se finalizadas as
recomendacdes. Contudo, é valido destacar que, decidindo assim, a Administracdo assume a

responsabilidade pelos riscos envolvidos da nao implementacao das recomendacoes.

Isto posto, submetemos o presente Relatorio Final de Auditoria a apreciacao, com as
conclusoes e recomendacdes aqui descritas, ao tempo em que lembramos que o seu processamento deve
seguir o disposto no item 51 da NATRE/PB, ou seja, submissdao a Presidéncia para conhecimento e
deliberacao.

E o relatdrio.

A apreciacido da Coordenadoria de Auditoria Interna.

Joao Pessoa, 12 de fevereiro de 2019.

Edme de Freitas Lima Andréa Alessandra de Arruda Barbosa

Lider da equipe Analista Judiciario

Jodo Demar Lucena Rodrigues

Supervisor dos Trabalhos
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APENDICE |




AUXILIO-ALIMENTAGAO — ELEICOES 2018 - 1° Turno Zon as Eleitorais — Até 100 segdes

até 100 secdes

o ] N° de auxiliares | \o 4o o\ iliares N° de auxiliares Total Apoio
Quant g:::g:gg;?s;a?o N°\I/.;;2|;0de N° de Segoes Zona Eleitoral (iﬁgge’sib::; (_apom dorpingo (Memzrpzsr:da;;/untas ALW’E';?;?TJ;: \Valor do apoio
eleictes) -dia das eleicdes) . B+C+D

i Ingd 22 97 82 Zona 20 20 390 430 R$ 12.900,00
2 L 26 86 182 Zona 49| 74| 8| 131 R$ 3.930,00|
3 [S&o Jodo do Cariri 13 60 222 Zona 0 58| 4 62 R$ 1.860,00|
4 Tapero& 12 66 272 Zona 3| 75| 5| 83 R$ 2.490,00|
5 Piancd 13 69 322 Zona 15 55| 4 74 R$ 2.220,00
6 9 78 332 Zona 8| 31 4 43 R$ 1.290,00|
7 Brejo do Cruz 17 88 382 Zona 21 125 4 150 R$ 4.500,00|
8 12 80 422 Zona 50 120 4 174 R$ 5.220,00
9 Sumé 16 99 432 Zona 0| 44| 4 48 R$ 1.440,00|
10  |Aroeiras 21 89 49? Zona 50| 70| 4 124 R$ 3.720,00]
11 |Pocinhos 20 94 502 Zona 55 162] 6| 223 R$ 6.690,00
12 |Malta 9 75 512 Zona 30, 37, 2 69 R$ 2.070,00|
13  |Coremas 15 80 522 Zona 65 180 8 253 R$ 7.590,00
14 |Uiratna 33 94 532 Zona 40| 84| 4 128 R$ 3.840,00|
15 JL irir 16 82 562 Zona 31 97, 4 132 R$ 3.960,00
16  |Serra Branca 16 63 58? Zona 25 55] 7] 87 R$ 2.610,00|
17 |Boqueirdo 31 96 622 Zona 38, 75| 6| 119 R$ 3.570,00|
18 |Sousa 26 96 632 Zona 32 65 4 101 R$ 3.030,00
19 |Patos 14 73 652 Zona 21 50| 4 75 R$ 2.250,00|
20 |Piancé 13 86 662 Zona 20 90| 4 114 R$ 3.420,00|
21  |Gurinhén 18 97 752 Zona 45 60 8| 113 R$ 3.390,00

1.758 618 1.627 488 2733 R$ 81.990,00

Namero de auxiliares - ApoioZonas Eleitorais

Fonte : Processo SEI n° 0002052-72.2018.6.15.8000 e Sistema SINPLES — Sistema Integrado de Planejamento de Eleicdes
Né&o foram considerados os membros das mesas receptoras de votos e justificativas
O numero de se¢des informada no Sistema Sinples (em algumas Zonas Eleitorais) n&o estdo coincidindo com a planilha do vale-alimentag&o, mesmo desconsiderando as sec¢des agregadas.

Consideramos para o levantamento : O nimero de se¢d

450
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Elei¢Bes 2018 - 1° Turno

Zonas Eleitorais - Até 100 secdes

Zonas Eleitorais

h adali

es que consta na planilha do vale-alimentag&o.

B N° de auxiliares (apoio sabado -véspera das

eleicdes)

B N° de auxiliares (apoio domingo -dia das

eleicdes)
N de auxiliares (Membros das Juntas Apu-
radora/ Escrutinadores)

Zonas Eleitorais

L

Péagina 1

o

Local de Votagdo X Nimero de Auxiliares

Total Apoio (Auxiliares
Zona Eleitoral ° Locais de Votagao +ALVT +APLU)
82 Zona 22 430
182 Zona 26 131
222 Zona 13 62
272 Zona 12 83
323 Zona 13 74
332 Zona 9 43
382 Zona 17 150
422 Zona 12 174
432 Zona 16 48
492 Zona 21 124
502 Zona 20 223
512 Zona 9 69
522 Zona 15 25 3
532 Zona 33 128
56 Zona 16 132
582 Zona 16 87
622 Zona 31 119
632 Zona 26 101
652 Zona 14 75
662 Zona 13 114
752 Zona 18 113
2733

Local de Votagdo X Nimero de Auxiliares

50 100
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500

M N° Locais de Votagéo
m Total Apoio (Auxiliares + ALVT + APLU)



AUXILIO-ALIMENTAGAO — ELEIGOES 2018 - 1° Tumno Zo nas Eleitorais - De 101 a 200 se¢des

de 101 a 200 se¢des

Local de Votagao X Nimero de Auxiliares

Local de Votag&o X Numero de Auxiliares

- N° de auxiares | oo oo o N° de auxiliares Total Apoio | Valor do Referente ao Total Apoio (Auxiliares
Municipio sede do Cartério ocais | |\, - (@poio sabado (Membros das Juntas | (Auxiliares + |  Vale Alimentagao 9 5 +ALVT + APLU)
Quant Eleitoral de Votagao| Ndesesdes | Zona Fleimeal | Ul Gl d(‘:pé):; 2‘;.”222) aoratoral | P Zona Eleitoral  N° Locais de Votagdo
eleigdes) 5
1 Itabaiana 29 159 6% Zona 28| 125| 4 157 R$ 4.710,00| 6% Zona 29 157
2 31 168 72 Zona 41] 164 4 209 R$ 6.270,00| 72 Zona 31 209
3 /Alagoa Grande 26 139 9 Zona 20| 81| 4| 105 RS$ 3.150,00| 9 Zona 26 105
4 |Guarabira 30 147 10° Zona 35| 105| 2| 142 R$ 4.260,00| 10 Zona 30 142
5 |Areia 32 156 112 Zona 36| 88| 4 128 R$ 3.840,00| 112 Zona 32 128
6 /Alagoa Nova 20 122 132 Zona 20| 40) 2| 62 R$ 1.860,00| 132 Zona 20 62
7 34 172 142 Zona 49| 343 7 399 RS 11.970,00| 142 Zona 34 399
8 Esperanca 16 119 192 Zona 30| 80| 4| 114 RS$ 3.420,00| 192 Zona 16 114
9 |Araruna 19 102 20° Zona 40| 160| 4 204 R$ 6.120,00| 20 Zona 19 204
10 |Soledade 23 103 23 Zona 30| 110| 6] 146 R$ 4.380,00| 232 Zona 23 146
1 Cuite 16 103 242 Zona 40 80| 2) 122 R$ 3.660,00| 242 Zona 16 122
12 Picui 21 16 25 Zona 60| 110) 4 174 R$ 5.220,00| 25% Zona 21 174
13 |Santa Luzia-PB 16 103 26° Zona 10| 90| 4 104 R$ 3.120,00| 262 Zona 16 104
14 Monteiro 26 139 29° Zona 50| 115| 4 169 R$ 5.070,00| 29 Zona 26 169
15 Teixeira 21 123 30% Zona 50| 80| 4 134 R$ 4.020,00| 30 Zona 21 134
16 Pombal 17 13 31 Zona 65| 85| 4 154 R$ 4.620,00| 312 Zona 17 154
17 Princesa Isabel 22 135 342 Zona d 66 4| 13 RS 3.390,00 342 Zona 22 13
18 Sousa 28 183 35% Zona 40 zﬂ 6 266 R$ 7.980,00| 35% Zona 28 266
19 [Catolé do Rocha/PB 19 133 36 Zona @ 124 4 190 R$ 5.700,00| 36 Zona 19 190
20 |S&0 Jodo do Rio do Peixe 49 134 37%Zona 30| 138| 4 172 R$5.160,00) 372 Zona 49 172
21 |S&0 José de Piranhas 33 104 407 Zona 40) 65| 4 109 R$ 3.270,00) 407 Zona 33 109
22 Conceigao 18 104 412 Zona 10| 84) 2| 96 RS$ 2.880,00| 412 Zona 18 926
23 Pedras de Fogo 28 156 44 Zona 65| 102| 4 171 R$5.130,00 44 Zona 28 171
24 Pirpirituba 33 150 47° Zona 20| @ 5 157 R$ 4.710,00| 47° Zona 33 157
25 |Solanea 18 131 487 Zona j 91] 8| 123 R$ 3.690,00 487 Zona 18 123
26 Rio Tinto 29 102 55 Zona @ 60| 4 84 R$ 2.520,00| 55 Zona 29 84
27 [Cabedelo 32 138 57 Zona 65| 65| 7 137 R$ 4.110,00) 57 Zona 32 137
28 Queimadas 23 171 59° Zona 46 141] 5| 192 R$5.760,00 59° Zona 23 192
29 |Jacarat-pb 27 136 60° Zona 95| 320 10| 425 R$ 12.750,00 60° Zona 27 425
30 Remigio 18 101 672 Zona 35| 95| 4| 134 R$ 4.020,00| 672 Zona 18 134
31 |S&o Bento 15 17 69° Zona 10| 16| 4 30 R$ 900,00 69° Zona 15 30
32 [Alhandra 30 139 73 Zona 10| 20| 4 34 R$ 1.020,00 73%Zona 30 34
33 \Agua Branca 18 103 74% Zona 48| 7# 2| 120 R$ 3.600,00 74% Zona 18 120
3.665) 144 5076 RS 152.280,00| 5.076
Fonte : Processo SEI n° 0002052-72. 2018 6 15 8000 e Sistema SINPLES — S\stema Integrado de Planejamento de Eleicdes
Néo foram 0s das mesas r de votos e
O numero de se¢des informada no Sistema Sinples (em algumas Zonas Eleitorais) nao estao coincidindo com a planilha do vale-alimentagé@o, mesmo desconsiderando as secdes agregadas.
Consideramos para o levantamento : O nimero de se¢d  es que consta na planilha do vale-alimentag&o.
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AUXILIO-ALIMENTAGAO — ELEIGOES 2018 - 1° Turno Zo

nas Eleitorais - De 201 a 300 segdes

de 201 a 300 secoes

Local de Votagdo X Numero de Auxiliares

NPek cundlieies TP " N°lt’1e azxiliires 'IA'Zta_:_Apoio+ Valor do I\?lerereme ;t:jta_:_Apoio+
Quant MCunit?l’;_)io segje do b Locai~s de N° de Secdes Zona Eleitoral (app lojsabado (apoio domingo ( emAL?Jsradaosra/umas ALng f f:_sl_j) = A"me::gggie;\poio Zona Eleitoral 0% Locai_s o AL\(/T il;l\apcifj) =
artorio Eleitoral Votagdo -véspera das dia das eleices) Eseuieseg) B+CHD Votagéo B+C+D
eleicdes)

1 [Jodo Pessoa 52 294 12 Zona 150 250 13 413 R$ 12.390,00 12 Z ona 52 413

2 Santa Rita 40 231 23 Zona 112 115 4 231 R$ 6.930,00 23 Zona 40 231

3 Santa Rita 34 207 32 Zona 40| 115 4 159 R$ 4.770,00| 32 Zona 34 159

4 Sapé 55 250 42 Zona 50 64| 8 122 R$ 3.660,00 42 Zona 55 122

5 Campina Grande 47 297 162 Zona 91 409 9 509 R$ 15.270,00 16 @ Zona 47 509

6 Patos 35 232 282 Zona 75 120 4 199 R$ 5.970,00| 282 Zona 35 199

7 Bayeux 32 248 612 Zona 30 94| 6 130 R$ 3.900,00| 612 Zona 32 130

8 Cajazeiras 46 218 682 Zona 70 146 4 220 R$ 6.600,00| 682 Zona 46 220

9 Jodo Pessoa 36 295 70? Zona 180 220 10 410 R$ 12.300,00 70* Zona 36 410

n Jodo Pessoa 30 274 76° Zona 20 250) 5 275 R$ 8.250,00| 767 Zona 30 275
2.546 818 1.783 67| 2.668| R$ 80.040,00 2.668

Fonte : Processo SEI n° 0002052-72.2018.6.15.8000 e Sistema SINPLES — Sistema Integrado de Planejamento de EleicGes
Né&o foram considerados os membros das mesas receptoras de votos e justificativas
O numero de segdes informada no Sistema Sinples (em algumas Zonas Eleitorais) néo estéo coincidindo com a planilha do vale-alimentacdo, mesmo desconsiderando as segdes agregadas.

Consideramos para o levantamento : O nimero de se¢d
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Acima de 300

AUXILIO-ALIMENTAGAO — ELEIGOES 2018 - 1° Turno Zo nas Eleitorais — Acima de 300 secdes

Local de Votagdo X Numero de Auxiliares

Municipio sede do Ne Locais de ’::1 dueioazzillvi:;lis pacelotlares M N°;e a:xiliajrest ;utq:_Apuio+ valor do I\?/e{ereme Total Apoio (Auxiliares + ALVT +
Quant Cartér’i)o Eleitoral Votagio N° de Secoes Zona Eleitoral -\Féspera GBS ) (_apolo dor_nll_'lgo ( emA:)ouSrada; alun 2= AL&/"FD:I IAal;?_SLJ) _ Alimenalgqé?)ipuio Zona Eleitoral  |N° Locais de Votagéo P
eleicoes; Al €5 @) Escrutinadores)

1 Campina Grande 46 346 172 Zona 60| 250 4 314 R$ 9.420,00) 172 Zona 46 314
2 | Jodo Pessoa 44 311 642 Zona 280 280 16 576 R$ 17.280,00 642 Zona 44 576
3 Campina Grande 40 328 722 Zona 40| 172 10| 222 R$ 6.660,00 722 Zona 40 222
4 Jodo Pessoa 49 340 772 Zona 100 200 8| 308 R$ 9.240,00 772 Zona 49 308

1.325 480 902 38| 1.420 R$ 42.600,00 1.420

Fonte : Processo SEI n° 0002052-72.2018.6.15.8000 e Sistema SINPLES — Sistema Integrado de Planejamento de EleicGes
N&o foram considerados os membros das mesas receptoras de votos e justificativas

O numero de segdes informada no Sistema Sinples (em algumas Zonas Eleitorais) néo estéo coincidindo com a planilha do vale-alimentagéo, mesmo de
Consideramos para o levantamento : O nimero de se¢d

300

250

200

150

100

50

NUmero de Auxiliares - Apoio

172 Zona

Elei¢cdes 2018 - 1° Turno

Zonas Eleitorais - Acima de 300 se¢des

F

642 Zona

Zona Eleitorais

722 Zona

772 Zona

es que consta na planilha do vale-alimentagao.

W N\° de auxiliares (apoio sabado
-vspera das elei¢des)
B N° de auxiliares (apoio domingo
-dia das elei¢des)
N° de auxiliares (Membros das
Juntas Apuradora/ Escrutinado-

res)

Péagina 1

Local de Votagdo x Nimero de Auxiliares

772 Zona

722 Zona

642 Zona

Zonas Eleitorais

'I]TI

172 Zona

0 100 200 300 400 500 600 700

W N° Locais de Votag&o

m Total Apoio (Auxiliares + ALVT

+APLU)



Planilhal

APENDICE 1I
FORCA DE TRABALHO ELEICOES
06/10/18
Percentual dos servidores que ndao atuaram (146/705) 20,71%
Percentual dos servidores que trabalharam (550/705) 78,01%
Percentual de servidores de licenca 1,28%

(prépria saude ou pessoa da familia - 9/705)

1,28%

20,71%

B Percentual dos senidores que
nao atuaram (146/705)

B Percentual dos senidores que
trabalharam (550/705)

Percentual de senidores de
licenca

(prépria saude ou pessoa da
familia — 9/705)

78,01%

FORGCA DE TRABALHO: 705 SERVIDORES (RELATORIO GERENCIAL SGRH)
SERVIDORES QUE TRABALHARAM: 550 (INFORMAGAO STI — CHAMADO N° 101753)
SERVIDORES DE LICENGA TRATAMENTO SAUDE OU PESSOA DA FAMILIA: 09 (SGRH)
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Planilhal

FORGA DE TRABALHO ELEIGOES

07/10/18
Percentual dos servidores que ndo atuaram (115/705) 16,31%
Percentual dos servidores que trabalharam (581/705) 82,41%
Percentual de servidores de licenca 1,28%

(prépria saude ou pessoa da familia — 9/705)

1,28%

16,31%

B Percentual dos senidores que
ndo atuaram (115/705)

B Percentual dos senidores que
trabalharam (581/705)
Percentual de senidores de
licenca
(prépria saude ou pessoa da
familia — 9/705)

82,41%

FORGCA DE TRABALHO: 705 SERVIDORES (RELATORIO GERENCIAL SGRH)
SERVIDORES QUE TRABALHARAM: 581 (INFORMAGAO STI — CHAMADO N° 101753)
SERVIDORES DE LICENGA TRATAMENTO SAUDE OU PESSOA DA FAMILIA: 09 (SGRH)

Péagina 2



Planilhal

FORGA DE TRABALHO ELEIGOES

27/10/18
Percentual dos servidores que nao atuaram (174/705) 24,68%
Percentual dos servidores que trabalharam (524/705) 74,33%
Percentual de servidores de licenca 0,99%

(prépria saude ou pessoa da familia — 7/705)

0,99%

24,68%
B Percentual dos senidores que
nao atuaram (174/705)

B Percentual dos senidores que
trabalharam (524/705)
Percentual de senidores de
licenca
(prépria saude ou pessoa da
familia — 7/705)

74,33%

FORGA DE TRABALHO: 705 SERVIDORES (RELATORIO GERENCIAL SGRH)
SERVIDORES QUE TRABALHARAM: 524 (INFORMAGAO STl — CHAMADO N° 101753)
SERVIDORES DE LICENGCA TRATAMENTO SAUDE OU PESSOA DA FAMILIA: 07 (SGRH)
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Planilhal

FORGA DE TRABALHO ELEIGOES

28/10/18
Percentual dos servidores que ndao atuaram (112/705) 15,89%
Percentual dos servidores que trabalharam (587/705) 83,26%
Percentual de servidores de licenca 0.85%
(prépria saude ou nessoa da familia - 6/705) !
0,85%
15,89%

B Percentual dos senidores que
nao atuaram (112/705)

B Percentual dos senidores que
trabalharam (587/705)
Percentual de senidores de
licenca
(prépria saude ou pessoa da
familia — 6/705)

83,26%

FORGA DE TRABALHO: 705 SERVIDORES (RELATORIO GERENCIAL SGRH)
SERVIDORES QUE TRABALHARAM: 587 (INFORMAGAO STI — CHAMADO N° 101753)
SERVIDORES DE LICENGCA TRATAMENTO SAUDE OU PESSOA DA FAMILIA: 06 (SGRH)
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