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1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao Planejamento Anual de Atividades do exercicio 2020 da
Coordenadoria de Auditoria Interna - COAUDI deste Regional, apresentam-se os resultados
dos trabalhos de Consultoria, realizados pela Segao de Auditoria - Area de Gestao de
Pessoas (SEAGP), no seguinte tema: CONSULTORIA ORIENTADORA NOS PROJETOS
DO PROGRAMA DAS ELEICOES 2020. A relagdo de projetos ou planos de acdo desse
programa consta no Memorando ASPLAN n© 874/2019: 0607163.

Esse Planejamento Anual 2020 da COAUDI (0571767) foi aprovado pela
Presidéncia ainda no exercicio de 2019 (0622205) e alterado duas vezes, especificamente
o Plano Anual de Auditorias (PAA) (processo SEI n. 0006436-10.2020.6.15.8000). A



primeira alteragdo suspendeu, em razdao da pandemia da COVID-19, a auditoria prevista
para execucao por esta SEAGP com o tema: Monitoramento de recomendacdes, e a
substituiu por esta consultoria orientadora. A segunda alteragdao nao possui relagao com
este trabalho (inclusdao de auditoria financeira exigida pelo Tribunal de Contas da Unido -
TCU).

Os trabalhos apresentados neste documento seguiram as regras contidas na
Resolucdo TRE/PB n© 26/2018, que trata do Estatuto da Unidade de Auditoria Interna do
TRE/PB, e Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna do The IIA
(The Institute of Internal Auditors), disponiveis no sitio do Instituto dos Auditores Internos
do Brasil (IIA - Brasil): https://iiabrasil.org.br//ippf/introducao-as-normas.

Também no sitio do IIA - Brasil é encontrada a definicdo de auditoria interna
internacionalmente reconhecida. Essa definicdo, a seguir transcrita, trata claramente da
necessidade de que as unidades de auditoria interna das organizagdes promovam trabalhos
de consultoria:

"A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva
de avaliagdo e consultoria, criada para agregar valor e
melhorar as operacbes de uma organizagdo. Ela auxilia a
organizagcdo a atingir seus objetivos a partir da aplicacdo de
uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliacdo e
melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de
riscos, controle e governanga" (grifo do subscritor).

Ja segundo o Glossario do The IIA, servigos de Consultoria sao:

"atividades criadas para agregar valor e melhorar os processos
de governanca, gerenciamento de riscos e controle da
organizagdo, sem que o auditor interno assuma qualquer
responsabilidade de gestdo".

O Estatuto da COAUDI também prevé a possibilidade de realizagdo de
consultorias no ambito do TRE/PB, especificamente o art. 4° disciplina a atividade:

"Consultoria é a atividade de orientacdo em reunides técnicas,
grupos de trabalho, por meio da divulgacdo de jurisprudéncias
e a elaboracdo de treinamentos, nas matérias de competéncia
da unidade de auditoria interna, sem que o fato caracterize
exame de caso concreto”.

Quanto a estrutura deste documento, e como até entdo ndao ha no ambito da
COAUDI um padrdo de relatério para atividades de consultoria, optou-se neste trabalho por
adaptar a estrutura ja adotada para as auditorias, haja vista ja ser conhecida de varias
unidades do Tribunal. Portanto, foram mantidas as partes do relatério que se adequam
melhor para demonstrar os resultados. Dessa forma, este relatério é dividido em 6 (seis)
partes: Apresentacao; Objetivo, escopo, critério da consultoria, metodologia e
desenvolvimento dos trabalhos; constatagdes; conclusao; sugestdao de melhoria/orientagao;
e proposta de encaminhamento.

Neste topico, além desta breve apresentacao, descreve-se o que constara no
conteudo de cada uma das partes do relatério.


https://iiabrasil.org.br//ippf/introducao-as-normas

No proximo topico, retrata-se o objetivo, escopo, critério da consultoria,
metodologia e desenvolvimento dos trabalhos, onde sao apresentados os procedimentos
gue foram adotados, as técnicas utilizadas para responder as questdes de consultoria, bem
como descreve-se a metodologia utilizada e limitagdes, se existirem. De forma sintética,
esta parte detalha o modus operandi da consultoria.

No préximo topico sdo descritas as constatacdes que foram consideradas
material e/ou formalmente relevantes para registro. Nele é descrito, sob o ponto de vista da
compreensao da equipe, a constatacdo identificada, o critério padrdao que deveria
estar sendo adotado, a causa ou possivel causa, o efeito e a sugestdao de melhoria como
proposta de aperfeicoamento da situacdo. As evidéncias e os papéis de trabalho que
fundamentam as constatagdes encontram-se arquivados eletronicamente no sistema SEI,
processo n° 0006309-09.2019.6.15.8000 e processos relacionados. Esse processo é de
acesso restrito, conforme art. 79, §3° da Lei n°® 12.527/2011 combinado com item 48 da
Portaria PTRE-PB n© 913/2019.

A conclusdo é uma sintese dos fatos apurados, sem longas descrigdes. O
objetivo principal € comunicar, sem minucias, a visao geral do resultado da consultoria, em
texto suficientemente claro de forma a nao prejudicar o entendimento do leitor.

As sugestOes de melhoria/orientagdes sdao apresentadas como necessarias a
melhoria das constatacdes registradas. Sdao descritas como forma de melhor sintetizar e
sistematizar os pontos carentes de melhoria abordados neste relatério. Trata-se de um guia
resumido do que se entende como uma possivel solugao dirigido aos executores e gestores.
Porém, é mister salientar que esse tépico ndo dispensa a acurada e imprescindivel leitura
das demais partes deste documento.

Por fim, a proposta de encaminhamento traz as possiveis unidades que
deverdao receber cdpia deste relatério com vistas a implantacao das sugestdes de melhoria
dos processos de trabalho.

2. OBJETIVO, ESCOPO, CRITERIO DA CONSULTORIA E METODOLOGIA e
DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS.

2.1 Objetivo

A Consultoria, segundo o Estatuto da COAUDI, pode ser realizada por
iniciativa da prépria COAUDI ou por solicitacao exclusiva do(a) Presidente do Tribunal (art.
40, 8§10). Neste caso, a iniciativa do trabalho partiu da COAUDI e foi devidamente aprovada
pelo Exmo. Presidente (0740557). Relevante registrar que a COAUDI informou a douta
Presidéncia que essas Consultorias consistiriam "em uma atuacdao concomitante da auditoria
interna, junto aos gestores, acompanhando a execucao dos Projetos Eleigdes 2020 (do
Programa Eleicdes/2020), sem interferir nas tomadas de decisOes dos gestores (diante da
proibicao de co-gestdo, inerente a fungdo de auditoria)".

Nesse sentido, foi proposto e aprovado o objetivo geral do Trabalho, qual
seja:

"promover Consultorias orientadoras com expedicao de notas
de orientacbes e alertas aos gestores visando prevenir e



mitigar eventos que possam prejudicar os objetivos dos
Projetos Eleigbes 2020 (do Programa Eleicbes 2020),
auxiliando na gestdo de riscos e controles desses Projetos".

Esse objetivo foi definido essencialmente pela importancia do Programa das
Eleicdes na Missao do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, produto primordial oferecido a
sociedade, e importancia no cumprimento do indicador estratégico "Indice de execucao do
Programa Eleicdes", o qual faz parte do objetivo estratégico institucional "Fortalecimento da
seguranca e da transparéncia dos processos institucionais". A norma internacional 2210.C2
do IIA para a pratica de auditoria interna, direciona que os trabalhos de consultoria devem

ir nesse sentido. In verbis:

"2210.C2 - Os objetivos dos trabalhos de consultoria devem
ser consistentes com os valores, estratégias e objetivos da
organizacdo".

Alids, esse tema ja foi objeto de auditoria por parte da COAUDI no ano
de 2018, também de forma concomitante como este trabalho, auditoria essa que obteve
resultados expressivos (0000979-31.2019.6.15.8000). No relatério final consta importante
contextualizacdo, feita pela equipe, acerca da relevancia de trabalhos como este:

"Com base nessa metodologia de Gestdo de Projetos, a
Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo — ASPLAN
elaborou o Programa Eleicbes, o qual é dividido em varios
projetos, objetivando a consecucao eficiente dos servigos que
o TRE/PB presta a populacdo, no caso a realizacdo das
Eleicbes, que é o produto primordial oferecido pelo Tribunal a
sociedade, sua propria razdo de ser, erigido a categoria de
Missdo, conforme definido no seu Plano Estratégico, nos
seguintes termos: "“Garantir a legitimidade do processo
eleitoral, a fim de fortalecer a democracia.”

As informacées expostas acima demonstram a pertinéncia e o
carater pratico desta auditoria, diante da ligagdo direta do
tema com a governanca € com a missdo estratégica do
TRE/PB, além de manter consondncia com a filosofia de
atuacdo da Coordenadoria de Auditoria Interna, que tem
buscado constantemente nas auditorias realizadas agregar
valor e contribuir com a melhoria da governancga,
gerenciamento de riscos e controles no &mbito do Tribunal".

N3ao € demais registrar que Governanga no setor publico € um tema
importante, atual e essencial para que a organizacdo atinja o nivel de exceléncia na
prestacdo dos servicos publicos, cada vez mais exigido pela sociedade. O tema é objeto de
varios acorddos do Tribunal de Contas da Unido - TCU e da edigao de normas do Conselho
Nacional de Justica - CNJ. Como forma de demonstrar a atualidade da tematica, traz-se ao
contexto trechos do voto de recente decisdo do Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n°

588/2018 - Plenario):

“100. De acordo com o glossario (peca 1373), Governanca:

‘Compreende essencialmente os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de
politicas publicas e a prestagdo de servicos de interesse da
sociedade. E o sistema pelo qual as organizacbes sao dirigidas
e controladas. Pode ser entendido como o conjunto de acoes e



responsabilidades exercidas pela alta administracdo da
empresa, O0rgdo ou entidade, com o objetivo de oferecer
orientacdo estratégica e garantir que os objetivos sejam
alcancados, com simultadnea geréncia de riscos e verificacdo de
que o0s recursos sado utilizados de forma responsavel.” (Esse
Acérdao é um excelente guia para a estruturacdo de um
eficiente sistema de governanca corporativa para os o6rgaos
publicos).

As razOes expostas demonstram a pertinéncia e o carater pratico desta
consultoria. Assim sendo, nesse contexto, o objetivo definido pela SEAGP no Programa de
Consultoria, aprovado pelo senhor Coordenador de Auditoria Interna, foi:

2.2 Escopo

"Entender alguns Projetos do Programa das Eleicbes 2020 e
seus objetivos, visando analisar o Plano de Riscos
desses Projetos, elaborar tabela ou planilha registrando as
entregas (classificadas como mais criticas) para possibilitar o
acompanhamento da tempestividade (prazos, controles
adotados, alteracdes,etc), além disso, tem-se como objetivo
prevenir e mitigar os riscos desses projetos e atividades, por
meio de notas de orientacbes e alertas encaminhadas pelos
auditores aos gestores, verificando se foram aplicados os
controles, podendo sugerir alteracbes no plano de riscos, caso
detectados fases dos componentes dos projetos sem estarem
relacionados a riscos e controles respectivos, ou riscos e
controles ndo apropriados, buscando minimizar os riscos de
ocorréncias de eventos danosos e prejudiciais aos objetivos
das operagoes e atividades inseridas nesses Projetos”.

Definido o objetivo do trabalho, foi proposto e aprovado o seguinte escopo:

2.3 Critério de Consultoria

"Acompanhar o Projeto Dia E nas Eleicbes 2020, no que esse
projeto é interrelacionado com o projeto Pessoas nas Eleicoes
2020, em especial o plano de riscos, além das entregas n° 10,
n% 13 e o Plano de riscos do Projeto Pessoas, naquilo que esse
projeto e plano de risco se interrelacionam com o Projeto Dia
E, verificar controles respectivos, com o objetivo de prevenir e
mitigar os riscos desses projetos e atividades”.

Neste trabalho foram utilizados como critérios de consultoria, basicamente,
as seguintes normas, documentos e acordaos:

a) Resolugcao TRE/PB n° 10/2017: “Art. 18. O Planejamento Integrado de Eleigdes consiste
no plano de trabalho que consolida as atividades necessarias e suficientes para realizar
pleitos eleitorais com legitimidade, seguranca, economicidade e transparéncia” e “Art. 21,
IV. O Planejamento Integrado de Eleicdes sera aprovado pelo Conselho de Governanca,
mediante ato de homologacao, até o ultimo dia Gtil do més de novembro do ano anterior a

realizagao das eleigdes.”;



b) Resolugcao TRE/PB n° 11/2017 (Politica de gestdo de riscos do TRE/PB), Politica de gestao
de riscos TRE-PB;

c) Manual de Gestao de Riscos do TRE-PB, Manual de gestao de riscos TRE-PB;
d) Manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do ASPLAN/TRE-PB;
e) Acorddo n° 358/2017 - TCU - Plenario.

f) ABNT NBR ISO 312.000:2009, ABNT NBR ISO 312.000: 2009 - RISCOS;.

g) Boas praticas administrativas (eficiéncia e tempestividade da execucdao de entregas dos
projetos);

h) Acorddo TCU n© 588/2018 - Plenario, Acérddo TCU n° 588/2018 - Plenario;

i) Principio Fundamental para a pratica da auditoria interna indicado pelo The IIA (The
Institute of Internal Auditors): promover a melhoria organizacional;

j) Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna do The IIA (The
Institute of Internal Auditors), disponiveis no sitio do Instituto dos Auditores Internos do
Brasil (IIA - Brasil): https://iiabrasil.org.br//ippf/introducao-as-normas, adotadas como
critério para o andamento dos trabalhos;

I) Resolugao TRE/PB n. 26/2018 (Estatuto da unidade de Auditoria Interna);
m) Resolucdao TRE/PB n° 14/2019 (Regulamento Interno da Secretaria do Tribunal);

n) Framework COSO: Componente ambiente de controle: um dos principios é que a gestao
deve estabelecer estruturas, linhas de reporte e as autoridades e responsabilidades
apropriadas.

2.4 Metodologia e Desenvolvimento dos Trabalhos

Para melhor desenvolvimento dos temas definidos para serem auditados ou
objeto de consultorias, todas os trabalhos realizados pelas Segbes que integram
a Coordenadoria de Auditoria Interna sao compostos de quatro fases: Planejamento,
Execucdo, Relatério e Monitoramento (no caso das consultorias, sé existem as
guatro etapas de acordo com o tipo de consultoria ja que, por exemplo, uma consultoria de
treinamento ndo possui a etapa de monitoramento, e o relatério é simplificado 0548544).

Na fase de planejamento deste trabalho, documentada internamente na
SEAGP por meio do processo SEI n. 0006946-23.2020.6.15.8000, primeiro foi definido
o tema, o objetivo geral e a forma como se daria esta consultoria concomitante, haja vista o
ineditismo do trabalho a ser executado no ambito da COAUDI. O registro da discussao e
deliberacao dos auditores, junto com o Coordenador, encontra-se nas atas de reunides on
line constantes do processo SEI n. 0000238-54.2020.6.15.8000, notadamente as
atas 0707287, 0723515, 0725014, 0727031, 0732473 e 0738465.

Dessa forma, nessas reunides foram aprovados: a ideia de elaborar matriz
de priorizacdo com critérios para selecionar quais Projetos comporiam o escopo das
consultorias, definindo portanto a amostra. Foram utilizados os seguintes critérios: a)
projetos mais criticos (visao dos responsaveis), que foram respondidos pelos responsaveis
em processo SEI especifico 0006570-37.2020.6.15.8000; b) projetos de maior
materialidade (custo); c¢) projeto com maior impacto no processo eleitoral; e d)
projetos mais criticos e impactantes no processo eleitoral (visdo do auditor). De posse
dessas informagdes as equipes de consultoria, em conjunto com o supervisor dos trabalhos,
aplicaram a matriz de criticidade, na forma de planilha. Com base na planilha de priorizacao
(0727678) foram separados os 06 (seis) Projetos mais pontuados: 1- PJ - Dia E; 2 - P] -


http://guerreiro.tre-pb.gov.br:4080/normas-portal/doc?tipo=norma&cod=993&nom=TRE-PB-resolucao-11-2017.pdf
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Atos Preparatérios; 3 - PAE - Eleicdes nas Zonas Eleitorais; 4 - PJ - Aquisicoes; 5 - PJ -
Pessoas; 6 - PJ] - Infraestrutura de TIC.

Ainda nas mencionadas reunidoes on line, foi aprovada planilha de
acompanhamento dos projetos definidos no escopo e aprovado o modelo de notas de
orientacdo. Além disso, fez-se um estudo sintético das normas gerais (pertinentes a
matéria) descritas no critério de consultoria deste relatorio.

Nessa fase, e também ja durante a execugdo dos trabalhos, foi desenvolvido
0 programa de consultoria, o qual foi materializado nos mesmos moldes dos programas de
auditoria utilizados pela COAUDI, contendo Matriz de Planejamento com trés questdes de
consultoria, e Cronograma dos Trabalhos (doc. SEI n© 0727596). O programa estabeleceu
os procedimentos que foram executados pela equipe visando a obtencdo de evidéncias.
Alids, é oportuno registrar que a norma internacional do IIA, 2240.C1, dispde que "os
programas de trabalho para trabalhos de consultoria podem variar na forma e no conteudo
dependendo da natureza do trabalho".

Assim sendo, elaborou-se as questdes de consultoria visando o delineamento
e sistematizagdo das tarefas e, por fim, o atingimento dos objetivos da consultoria,
conforme se observa abaixo:

138 QUESTAO: Os gestores envolvidos na execucdo dos
projetos selecionados no escopo (Projeto Dia E e Projeto
Pessoas nas Eleigdes 2020) utilizam efetivamente a gestdo de
riscos nos seus trabalhos, seguindo e atualizando a planilha de
riscos, buscando minimizar os riscos de ocorréncias de eventos
danosos ou prejudiciais aos objetivos das operagdes e
atividades inseridas nesses Projetos?

22 QUESTAO: As acdes/atividades, prazos e eventuais
alteracOes desses prazos, e/ou controles internos
adotados/utilizados pelos gerentes dos projetos Dia E e
Pessoas, do Programa das Eleicdbes 2020, estao sendo
adotados conforme planejado?

32 QUESTAO: Os gestores envolvidos e os gerentes dos
projetos Dia E e Pessoas nas Eleicdes 2020, demonstram que
estao levando em consideragao as orientacdes da auditoria
interna, inclusive quanto aos riscos identificados, buscando
minimizar ou mitigar os riscos de ocorréncias de eventos
danosos ou prejudiciais aos objetivos das operagbes e
atividades inseridas nesses Projetos?

€Xecucgao, para a analise dos Projetos,

foi adotado o procedimento/técnica de andlise documental, visando o entendimento de
algumas questdoes. Além disso, com o intuito de confirmar algumas informacdes
relacionadas a execucdo e acompanhamento dos Projetos do Programa das Eleicdes, foi
realizada reunido com a Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao
(0855069), visando, também, atender o Despacho DG 0826187. A reunido foi realizada no
dia 10/09/2020, das 15:40 as 17:10 horas, de forma on line.

Ainda no inicio da execucao da Consultoria, e com o intuito de ter uma
atuacao de facilitagao do trabalho dos clientes, uma das vertentes reconhecidas para



a Consultoria, foram emitidas as seguintes notas de orientacdo:

Numero da nota de orientacdo/assunto da nota

Processo

Nota n. 1.

Assunto: alimentacdo do sistema de gerenciamento
dos projetos, Project Builder, com informagdes, sempre
atualizadas, e evidéncias.

0007748-
21.2020.6.15.8000

Nota n. 2.

Assunto: planilha com riscos, acerca do retorno as
atividades presenciais indispensaveis as Eleicdes.

0007752-
58.2020.6.15.8000

Nota n. 3.

Assunto: planilha com riscos, relativa a realizagdo de
servigo extraordinario.

0007781~
11.2020.6.15.8000

Nota n. 4.

Assunto: recomendacao para que a SEAGP
fosse convidada para atuar como Consultora dos
trabalhos (por exemplo, participando de reunides para
identificar riscos e controles), de forma a atuar como
auxiliar ou orientadora na gestao de riscos e controles.

0007788-
03.2020.6.15.8000

Dando continuidade a execugao da consultoria, foram emitidas novas notas
de orientagao, de acordo com o acompanhamento realizado:

NUumero da nota de orientacdo/assunto da nota Processo
Nota n. 5
Assunto: cronograma de entregas; atualizacdo do | 0008443-

sistema Project Builder com informagdes acerca do
andamento de entregas.

72.2020.6.15.8000

Nota n. 6

Assunto: noticias acerca da arregimentacdo de
voluntarios para trabalhar nas Eleicdes 2020.

0008445-
42.2020.6.15.8000

Nota n. 7

Assunto: cronograma de entregas; atualizacao do
sistema Project Builder com informagdes acerca do
andamento de entregas.

0009292-
44.2020.6.15.8000

Nota n. 8

Assunto: cronograma de entregas; atualizacdao do
sistema Project Builder com informagdes acerca do
andamento de entregas.

0009292-
44.2020.6.15.8000




Nota n. 9

Assunto: relacionamento do Projeto Pessoas com 0012345-
outros que utilizam o auxilio para recrutamento de 33.2020.6.15.8000
servidores.

Nota n. 10

Assunto: avaliacdo do auxilio do Projeto Pessoas por
gerentes dos demais Projetos (pontos positivos e
oportunidades de melhoria) e no caso dos gerentes que 0013367~

ndo se valeram do auxilio do Projeto, por quais | 29-2020.6.15.8000
motivos, bem como se o gerente entende que pode ser
avaliada a exclusao do Projeto, do qual foi gerente, do
escopo do préximo Projeto Pessoas.

Nota n. 11

Assunto: cronograma de entregas; atualizacao do
sistema Project Builder com informagdes acerca do

andamento de entregas;
_ . 0014353~
Consultar gerente de Projeto acerca de auxilio com | 80.2020.6.15.8000

capacitagao;

Evidenciar como estd sendo realizado o recrutamento
dos servidores selecionados para auxilio as entregas
dos Projetos do Programa das Eleigoes.

Nota n. 12
. . . _ 0014943-
Assunto: Gestao de Riscos dos Projetos - registro dos | 57.2020.6.15.8000

problemas eventualmente ocorridos.

A equipe de consultoria, ainda na busca de informagdes para desenvolver o
trabalho, realizou o acompanhamento dos Projetos definidos no escopo, via sistema Project
Builder, mediante o registro na planilha elaborada pela SEAUT e aprovada pela
COAUDI (anexa 0912002). Também foram acompanhados os seguintes processos SEI,
especificamente os documentos que mantinham correlacgdo com o escopo do Projeto
Pessoas nas Eleicdes: processo SEI n. 0007366-62.2019.6.15.8000 e processo SEI
n. 0008218-86.2019.6.15.8000; além dos processos que tratam de Projetos n. 0006611-
38.2019.6.15.8000, n. 0006595-84.2019.6.15.8000, n. 0006165-35.2019.6.15.8000, e
n. 0006794-09.2019.6.15.8000.

As constatacOes verificadas durante a consultoria, apdés as analises
documentais, foram registradas nas Notas de Orientacdo e estdao condensadas no topico 3
deste relatério (abaixo). Essas constatacdes foram discutidas entre a equipe e o
Coordenador da COAUDI, supervisor dos trabalhos, que revisou o texto e propds sugestoes.

Essas Notas foram encaminhadas aos gestores/gerentes responsaveis pela
atividade respectiva e, sempre também, a Diretoria Geral. Diante da natureza
deste trabalho, nao houve a elaboracao de matriz de achados, documento esse utilizado
pela COAUDI, atualmente, apenas no processamento de auditorias (avaliacdes). Nada
impede, no entanto, que, durante a definicdo futura da sistematica mais detalhada de
planejamento e execugao de consultorias, seja definida a necessidade de encaminhamento
prévio de documento similar a matriz de achados para analise dos clientes de consultoria.
Entretanto, a equipe e a supervisdao entenderam desnecessario neste caso, tendo sido



definido e aprovado apenas o envio de Notas de Orientacdo, visando dar conhecimento das
constatacoes a esses clientes. Também entendeu-se desnecessaria a elaboracdo de relatorio
preliminar dos trabalhos, posto que as sugestdes de melhoria possuem mais viés de alerta
ou oportunidade de melhoria do que propriamente viés de correcao. Haverd, no entanto, a
apresentacao deste Relatoério a Presidéncia, oportunamente.

Por fim, ressalta-se que a equipe em todas as fases da consultoria contou
com a orientacao, acompanhamento, revisao e supervisao do Coordenador de Auditoria
Interna.

3. CONSTATACOES DA CONSULTORIA

Ao promover avaliagdes (auditorias) as wunidades pertencentes a
COAUDI quando identificam fatos significativos, os relacionam no que se denominada
de "achados de auditoria". Os achados consistem em fatos significativos, dignos de relato
pelo servidor que executa a auditoria, constituidos de quatro atributos essenciais: situagado
encontrada, critério, causa, e efeito; e decorrem da comparacdo entre a situagao
encontrada e o critério estabelecido. Apenas sdo registrados os achados considerados
material e¢/ou formalmente relevantes.

Neste trabalho de consultoria, optou-se por adaptar a estrutura utilizada nos
achados de auditoria para transforma-la em "Constatacdes de Consultorias". Essa decisao
decorre do fato, j@ mencionado, de que o trabalho ndo consistiu em uma avaliacdo nos
moldes promovidos durante uma auditoria. Portanto, neste tépico, serdao apresentadas as
constatacoes identificadas durante o trabalho, as quais esta unidade entende que sao
relevantes de serem apresentadas, visando a melhoria da execucdo dos proximos
Programas das Eleigdes.

Neste particular, ressalta-se que as constatacoes nao tem o viés de
critica, mas de demonstrar oportunidades de melhoria da eficiéncia das acoes
(entende-se por relevante trabalhar a simplificacdo de determinadas agdes e
simplificacao da elaboracao de documentos exigidos pela metodologia de Projetos
do TRE, para torna-la sempre mais pratica).

Segue abaixo, portanto, a estrutura das constatagOes utilizadas neste
documento:

A CONSTATACAO DE CONSULTORIA E COMPOSTA DE:
DESCRIGCAO DA CONSTATAGAO: Manchete ou titulo da constatagao.

CONSTATACAO: Situacdo existente, identificada, inclusive com o periodo de ocorréncia, e
documentada durante fase de execucao da consultoria.

OBJETOS: Indicar o documento, o projeto, o programa, o processo, ou o0 sistema no qual
foi constatada a situacao.

CRITERIO: Legislacdo, norma, jurisprudéncia, entendimento doutrindrio ou padrdo
adotado.

EVIDENCIA: Onde a situacao foi encontrada.

CAUSA: O que motivou ou possivelmente motivou a constatacdo registrada.



EFEITO: Consequéncias ou possiveis consequéncias da situacao.
SUGESTAO DE MELHORIA/ORIENTAGAO: Propostas da equipe de Consultoria.

CONSTATAGCAO 1 -C1

DESCRICAO DA CONSTATACAO

Oportunidade de melhoria em relacao a fonte de informacao, relacionada aos
Projetos do Programa das Eleicoes, a ser utilizada visando a tomada de decisoes.

CONSTATAGCAO

Foi identificada durante a consultoria a oportunidade de melhoria em relagao a utilizagao
mais efetiva e rotineira de fonte de informacgao, relacionada ao andamento dos Projetos do
Programa das Eleicdes, visando a tomada de decisodes.

Boa parte deste trabalho ocorreu mediante o acompanhamento da execucao dos Projetos
Dia E e Pessoas nas Eleicoes 2020, via sistema Project Builder.

O sistema Project Builder é a ferramenta eletronica contratada pelo Tribunal para
gerenciamento de Projetos institucionais (processo SEI da contratagcdo: 0001313-
65.2019.6.15.8000), sendo que dois dos resultados esperados com a essa contratagao, de
acordo com o DOD 0477052, sao: "proporcionar a alta administragdo e a todos os demais
envolvidos nos projetos uma informacdo mais instantanea e atualizada"; e "otimizar o uso
dos recursos organizacionais com o gerenciamento dos recursos do projeto utilizando a
propria ferramenta".

Dessa forma, tem-se que uma das ideias principais da contratacao desse sistema, que
custou R$ 136.000,00 (0631656), foi proporcionar que as informagdes nele lancadas, as
quais podem ser obtidas de forma instantanea e atualizada, sejam utilizadas na rotina
pratica do dia a dia, com o objetivo de se verificar a execucao das entregas (prazos e
evidéncias) para sua utilizacdo na tomada de decisoes.

O sistema permite (e essa é a intencdo) que com atualizacdo constante e acesso rotineiro,
por quem deve e pode deliberar, as decisdes sejam imediatas, logo tempestivas. O sistema
também permite a sistematizacdo adequada das etapas dos projetos, além de manter
historico dessas atividades, as quais devem ser desempenhadas durante processo eleitoral
(é importante esse registro centralizado e sistematizado, pois é sabido que grande parte
dessas atividades irdo se repetir no préoximo ciclo eleitoral).

Essa possibilidade de acompanhamento em tempo real foi inclusive mencionada
durante reunidao do Conselho de Governanga do Tribunal: "(...) o TRE/PB adquiriu a
ferramenta “Project Builder”, que apoiarda o gerenciamento dos projetos, permitindo o
acompanhamento, em tempo real, da execugao dos projetos, seu orcamento e respectivos
riscos (...)" (Ata ASPLAN 0718334).

Ocorre que, pelo acompanhamento que foi realizado pela equipe de consultoria, é possivel
concluir que o sistema Project Buider apesar de utilizado pelos gerentes de projeto, nao foi
a principal fonte de informagao, ou nem mesmo foi essa fonte, utilizada para a tomada de
decisdes acerca do andamento tempestivo dos Projetos acompanhados.

Para ilustrar essa informagdo, apresenta-se quadro demonstrativo com alguns dados de
acompanhamento de subentregas:

Total de subentregas acompanhadas dos 57 kK
Projetos Dia E e Pessoas:




Total de subentregas_ _acompanhadas que 32 56,14%
tiveram algum atraso verificado:

Total de sut_;entregas ac_ompanhaglas que 24 42,10%
tiveram atraso igual ou superior a 30 dias:

Total de supentregas ac.ompanhac'jas. que | 12,28%
tiveram atraso igual ou superior a 60 dias:

E preciso registrar, no entanto, que o acompanhamento concomitante realizado pela equipe
revelou a existéncia sim de fluxo de informacdes para tomada de decisGes. Porém, esse
fluxo ocorreu primordialmente no ambito do sistema SEI, e sem influéncia da existéncia de
registros no sistema Project Builder. Dois processos SEI ilustram bem isso:
SEI n. 0007366-62.2019.6.15.8000 e n. 0008218-86.2019.6.15.8000.

Esse primeiro processo foi criado, ainda em 2019, por iniciativa da Secretaria de Gestao de
Pessoas, responsavel pela execucdo do Projeto Pessoas nas Eleicdes. Teve como
objetivo questionar os gestores dos demais Projetos quanto a necessidade de apoio
daquela Secretaria no planejamento e execugao do recurso "pessoas" nos respectivos
projetos. Esse processo foi essencial para execucao do Projeto Pessoas.

Também ¢é pertinente registrar que a Secretaria de Gestao de Pessoas atuou com o
objetivo de organizar o apoio remoto as zonas eleitorais durante o processamento dos
registros de candidatura (0835163), o que nao gerou muito resultado por falta de
voluntarios (0862193), e atuou visando a composicao de quadro de apoiadores para
funcionar de forma presencial em zonas eleitorais nos ultimos dias antes da realizacao do
pleito e no dia das Eleicdes (0893983). Nesse ultimo caso, houve bem maior adesdo de
voluntarios (0911086). Tudo consta no processo SEI n. 0010208-78.2020.6.15.8000.

Além desses, o processo SEI n. 0008218-86.2019.6.15.8000 foi talvez o principal processo
de acompanhamento dos Projetos. Nesse processo, criado pela ASPLAN também no ano de
2019, consta a apresentagao do modelo de gestao do Programa Eleigdes 2020, bem como
constam os relatdrios mensais de acompanhamento dos Projetos extraidos do sistema
Project Builder. Considera-se que esse processo, junto com as Notas de Orientacdo
emitidas pela COAUDI, foram essenciais para que houvesse a atualizacao do sistema
Project Builder.

E oportuno enfatizar que apesar da constatacao acima, havia sim a atualizacdo do sistema
Project Builder por parte dos gerentes dos Projetos Dia E e Pessoas. Porém, verificou-se
que boa parte dessa atualizacdo ocorreu certo tempo apds a execucao efetiva da atividade
e andamento dos processos SEI (esses sim, atualizados de forma concomitante a
realidade). Ou seja, o sistema Project Builder nao serviu, pelo menos neste primeiro
momento - Eleicdes 2020, como uma ferramenta utilizada na rotina didria dos
gestores para tomada de decisao em tempo real.

Cabe registrar que situagdo similar ja havia sido registrada, relativamente as EleicOes
2018: "E importante mencionar que no primeiro semestre do exercicio ocorreram
dificuldades em relacao ao registro e comunicacao das informacoes relativas a execucdo
dos projetos, ora pela intempestividade nos progressos das atividades na ferramenta de
acompanhamento de projetos "redmine", ora pelo atraso na apresentacao dos relatdrios de
desempenho, por parte de alguns gerentes (...)" (Relatério ASPLAN 0457168).

Diante desse contexto, e por ter relacao com ele, faz-se o registro de trechos de alguns
comentarios feitos pela equipe da consultoria, tanto da SEAGP quanto da SEAUT, durante
as reunidoes on line realizadas pela COAUDI, comentarios esses que podem servir como
balizador ou orientador para a Administracao do Tribunal deliberar acerca das melhorias
propostas neste Relatoério:




Comentario da SEAGP:

"(...) o Sistema de Governanca e Gestao da Justica Eleitoral da Paraiba, faz com que exista
a chegada de informacgbes importantes ao conhecimento da alta administracdo e exista
deliberacao sobre isso, o que traz qualidade para o ambiente de controle do Tribunal, ao
menos em relacdo ao que chega de informacdo e ao que é deliberado no Conselho de
Governanga.

Independentemente se os temas chegam para serem debatidos em razdo de exigéncia de
normativo externo, do CNJ ou outro érgdo (como por exemplo, exigéncia de realizacdo de
RAE’s a cada determinado periodo de tempo, exigéncia de anadlise da proposta
orcamentaria), e que essas obrigacbes sdo incorporadas aos normativos do TRE/PB,
independente disso ocorrer ou ndo, o fato é que os temas relevantes estdo sendo
comunicados e deliberados (...)

E de se registrar que a maioria das reunibes sao solicitadas pela ASPLAN (e é a unidade
qgue apresenta a maioria dos temas), a qual merece o crédito positivo. (...)

No entanto, com relacdo aos Comités de Governanca de Pessoas e de TIC constatou-se
gue sdo tratados alguns temas, mas no caso do Comité de Pessoas, boa parte das reunioes
trataram de recomendagbes da COAUDL.(...)

Levando em conta essas informacdées e o que esta sendo observado na consultoria
orientadora do Programa das Eleicoes 2020, na qual percebe-se, em sintese, que o
programa Eleicbes flui, as coisas acontecem, as decisbes sao tomadas, seja por meio de
reunibes, e por meio de processos no SEI, sendo que se tem observado que o sistema
Project Builder muitas vezes somente é alimentado posteriormente aos fatos ja terem
ocorrido apenas para “cumprir uma obrigacdo”, ou seja, ndo ha de fato tomada de decisdo
em razao do que consta no sistema, acompanhamento rotineiro do sistema para ver a
evolugdo dos projetos, como deveria ser ante a finalidade para a qual foi adquirido o
sistema. (...)

(...) foi dito que a avaliacdo a que se chega é que é preciso uma reflexdo interna no TRE,
impulsionada pela COAUDI e capitaneada pela ASPLAN, para que sejam melhor definidas
situacdoes que remetam a chegada das informacbes e as tomadas de decisdo no dmbito
administrativo interno (ou mesmo, se administracdo achar que esta bom da forma atual,
qgue mantenha).

Ou seja, noutras palavras, informacgdes estdo chegando a instancias de governanca e estdo
sendo tomadas decisbes, porém essas informacbes chegam muito por impulsionamento da
ASPLAN ou uma Secretaria (seja por exigéncia de algum normativo ou ndo); as
informagdes chegam por iniciativas com a da COAUDI, que passou a apresentar relatdrios
semestrais do andamento do cumprimento das recomendacoes e relatdrios ao plenario do
Tribunal, as informagcdes chegam porque determinado gestor entende que deve comunicar
a instancia de governanca; porém e outras areas do Tribunal? Comunicam a quem? Tudo
que deveria chegar as instédncias de governanca esta chegando? E o que deve chegar de
informacdo a niveis mais operacionais, esta chegando?

E como dito mais acima, a forma como chega (na maioria das vezes, por meio de reunibes
agendadas quando surge a situacdo ou por meio do SEI - nesse caso por meio de
Despachos ou Informagbes -) é a forma que a Administracdo deseja? (...)

(...) é preciso que a COAUDI seja uma agente de mudanca para impulsionar ao menos a
discussado, ainda que depois a administracdo diga que entende que da forma atual, com
pequenos ajustes ou sem ajustes é o ideal para o porte do Tribunal.

O gue ndo da, em meu sentir, é que figuemos criando estruturas, modelos de gestdo de
projetos, etc, para na pratica ndo servirem para tomada de decisdo. Essa informacéo, a
gestdo de projetos ou processos deve ser algo pratico, que ndo traga para o dia a dia do
gestor a criacdo de documentos e arquivos que ndo vdo servir para tomada de decisdo (é
claro que existem documentos obrigatdrios que precisam ser feitos, mas se eles ndo tem
utilidade pratica, poderiam ser reformulados, melhorados para ter).




Portanto, a avaliacdo indica que existem pontos que podem ser melhorados na governanca
do Tribunal, com definicao de tudo que deve ser reportado, como, quando e a quem. (...)".

Comentario da SEAUT:
Diagndstico (preliminar e em sintese) do sistema de governanca e gestdo do TRE-PB:

e Esta alinhado as recomendacbes de drgaos de controle (CNJ e TCU sobretudo);
e Tém gerado progresso em praticas de gestdao e governanga;

e E sofisticado metodologicamente;

o E crescentemente complexo;

e E incompativel com a cultura de gestdo: implantacdo ndo tem sido, em maior parte,
acompanhada de formagdo de nova cultura de gestdo;

e Gera demanda crescente de atividades, producdo e disponibilizacdo de documentos;

e Tem produzido uma discrepancia crescente entre o que foi desenhado, definido,
estabelecido, publicado e o que esta sendo de fato praticado nas rotinas cotidianas de
gestores e membros do Conselho.

Sugestao de intervengao via 2.a linha de defesa (basicamente a ASPLAN) para
aprimoramento:

1. Simplificacao

Encontro entre as melhores praticas/fremeworks/demandas e recomendacdo de Orgdos
externos <=> reais necessidades de controle e gestao do TRE-PB + reais capacidades de
controle e gestao do TRE-PB. Redesenho de processos fundamentais e gestao:

e Gestdo estratégica;

e (Gestao de projetos;

e Gestao de riscos;

Quebra em camadas interligadas:

e Conselho: PTRE, DG, CRE;
e Administragdo: DG + Secretarios;

e Gestdo (coordenacboes + Comités Gestores).
1. Normatizagao
e O que, guem, com que frequéncia e como é prestada a informagdo de cada camada a

camada superior;

e Quem responde e até quando por: encaminhamentos, resolucdo de pendéncias,
execucao de decisoes tomadas;

e Quem, como e com que frequéncia dados de controle/monitoramento sao
apresentados a camada superior;

e Menos é mais;

e Aprimoramento incremental, a medida em que praticas primarias sao
institucionalizadas, novos instrumentos podem ser implantados.

OBJETOS




- Sistema Project Builder;
- Processo SEI: 0001313-65.2019.6.15.8000 (contratacao do sistema Project Builder);

- Processo SEI: 0007748-21.2020.6.15.8000 (nota de orientagcdo para que o
sistema Project Builder fosse alimentado);

- Processo SEI: 0007366-62.2019.6.15.8000 (processo criado pela SGP para tratar das
arregimentacoes e capacitacoes de servidores);

- Processo SEI: 0010208-78.2020.6.15.8000 (criado pela SGP para arregimentar
servidores para auxilio as ZE's);

- Processo SEI: 0008218-86.2019.6.15.8000 (processo com emissao de relatodrios
de acompanhamento dos Projetos);

- Processos SEI: 0008443-72.2020.6.15.8000, 0009292-44.2020.6.15.8000 e 0014353-
80.2020.6.15.8000 (notas de orientagdao acerca do cronograma de entregas;
atualizacao do sistema Project Builder);

- Processo SEI: 0015710-95.2020.6.15.8000 (contém a planilha de acompanhamento
utilizada pela SEAGP);

- Processo SEI: 0006516-76.2017.6.15.8000 (avaliagao das Eleigoes 2018);

- Processo SEI: 0007874-08.2019.6.15.8000 (projeto Pessoas nas Eleicbes 2020, no
sistema SEI).

CRITERIO

- Resolugao TRE/PB n. 10/2017, que trata da estrutura de governancga da Tribunal;

- Boas praticas administrativas (eficiéncia e tempestividade da execucdao de entregas dos
projetos);

- Principio Fundamental para a pratica da auditoria interna indicado pelo The IIA (The
Institute of Internal Auditors): promover a melhoria organizacional;

- Framework COSO: Componente ambiente de controle: um dos principios € que a gestao
deve estabelecer estruturas, linhas de reporte e as autoridades e responsabilidades
apropriadas.

EVIDENCIA

- DOD 0477052 que iniciou a contratacdo do sistema Project Builder e Fatura do sistema
Project Builder 0631656;

- Nota de orientagdao n. 1 0740717;

- Todos os documentos do processo SEI n. 0007366-62.2019.6.15.8000;
- Todos os documentos do processo SEI n. 0008218-86.2019.6.15.8000;
- Nota de orientacao n. 5 0756465;

- Nota de orientagdao n. 7 0820582;

- Nota de orientacdo n. 11 0891347;

- Ata ASPLAN 0718334;- Planilha de acompanhamento dos projetos via sistema Project
Builder 0912002;

- Prints do sistema Project Builder: 0914418 e 0914421;
- Relatério ASPLAN 0457168;

- Ata ASPLAN 0886947, em que consta solicitacao para atualizacao do sistema Project
Builder.




CAUSA

- O fato de ser uma novidade a utilizacao do sistema Project Builder;

- O fato do sistema Project Builder ter sido implementado ja em 2020, ou seja, apos o
inicio do planejamento do Programa das Eleicdes 2020 que ocorreu ainda em 2019;

- O fato do sistema Project Builder ndo ser acessado rotineiramente para analise e tomada
de decisao;

- Qualidade e praticidade da utilizagcao do sistema SEI, inclusive para a tomada de decisao;

- Histoérico das informacdes serem repassadas de maneira informal ou formalmente por
meio de reunioes;

- Necessidade de aperfeicoamento da gestao de Projetos, especialmente no sentido de
simplificar acdes ou atividades;

- A gestao de Projetos ser sofisticada metodologicamente, crescentemente complexa, e se
mostrar incompativel com a cultura de gestao.

EFEITO

- Ter havido gasto publico com um sistema que nao foi (ainda) adequadamente utilizado
para a tomada de decisdes;

- Realizacao de trabalho apenas com a finalidade de formalizar o registro de informacdes,
ou seja, promover a atualizacdo do sistema Project Builder apenas por obrigagdo, tomando
tempo do gestor.

SUGESTAO DE MELHORIA/ORIENTACAO

Sugerir/orientar a ASPLAN que, sempre que possivel, nas reunioes das instancias
de Governanca do Tribunal das quais participe e/ou em treinamentos
promovidos para a melhoria da Governanca, estimule a alta Administracao a
utilizar o sistema Project Builder como fonte de informacao para a tomada de
decisoes.

Obs: orientacdao enderecada a ASPLAN diante da sua responsabilidade de promover o apoio
técnico quanto ao planejamento, monitoramento e avaliacdo dos servigos e politicas do
Tribunal (art. 14, IV, da Resolugao TRE/PB n. 10/2017).

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1 - Garantir que os recursos sejam utilizados para as finalidades a que se destinam;
2 - Controle e atendimento dos prazos;

3 - Melhorar o grau de resultado (eficacia) da unidade ou 6rgdo;

4 - Estimulo as boas praticas da Administragao Publica no préprio 6rgao.

5 - Melhorar a governanca corporativa do 6rgao;

Sugerir/orientar a ASPLAN que, sempre que for determinada a
realizacdao de revisdao das politicas e praticas de gestdao estratégica, gestao de
projetos ou gestiao de riscos do Tribunal, apresente (e oriente) a alta
Administracao, responsavel por essa determinacao, e a eventual comissdao que
trabalhara para a apresentacido da minuta ou proposta de revisao, a visao




demonstrada neste relatério, para que seja levada em conta no redesenho desses
processos, ou seja, para que seja considerada a relacao (ou o encontro) entre
entre as melhores praticas/frameworks/demandas, as reais necessidades de
controle e gestao do TRE-PB e as reais capacidades de controle e gestao do TRE-
PB, de maneira que haja simplificacdo na producao e disponibilizacao de
documentos, com vista a que essas praticas de gestdao estratégica, gestao de
projetos e de riscos sejam de fato utilizadas ou praticadas nas rotinas cotidianas
de gestores e membros das instancias de governancga.

Obs: orientacdao enderecada a ASPLAN diante da sua responsabilidade de promover o apoio
técnico quanto ao planejamento, monitoramento e avaliacdo dos servigos e politicas do
Tribunal (art. 14, IV, da Resolugao TRE/PB n. 10/2017).

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1 - Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade
e economia;

2 - Controle e atendimento dos prazos;
3 - Melhorar o grau de resultado (eficacia) da unidade ou 6rgdo;
4 - Estimulo as boas praticas da Administragao Publica no préprio 6rgao;

5 - Melhorar a governanca corporativa do 6rgao.

IMPACTO, AINDA QUE INDIRETO, NO LEVANTAMENTO DE GOVERNANCA DO TCU 2021:
- Pratica 2121. O modelo de gestdo da estratégia da organizacdo esta estabelecido
e) o modelo contempla a revisao da estratégia;

d) o modelo contempla a avaliagao do resultado e impacto;

Sugerir/orientar a ASPLAN que, sempre que for determinada a realizagcdao de
revisdao das politicas e praticas de gestiao estratégica, gestdo de projetos
ou gestao de riscos do Tribunal, apresente (e oriente) a alta Administracao,
responsavel por essa determinacao, e a eventual comissao que trabalhara para a
apresentacao da minuta ou proposta de revisao, a visao demonstrada neste
relatorio, para seja levada em conta, ou seja, de maneira a ser observada a
necessidade de definicdo de: "o que, quem, com que frequéncia e como deve
ser prestada informacao de cada camada a camada superior”, "quem, como e
com que frequéncia dados de controle/monitoramento devem ser apresentados a
camada superior”.

Obs: orientacdao enderecada a ASPLAN diante da sua responsabilidade de promover o apoio
técnico quanto ao planejamento, monitoramento e avaliacdo dos servigos e politicas do
Tribunal (art. 14, IV, da Resolugao TRE/PB n. 10/2017).

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1 - Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade
e economia;

2 - Controle e atendimento dos prazos;




3 - Melhorar o grau de resultado (eficacia) da unidade ou 6rgdo;
4 - Estimulo as boas praticas da Administracao Publica no préprio 6rgao;

5 - Melhorar a governanca corporativa do 6rgao.

IMPACTO, AINDA QUE INDIRETO, NO LEVANTAMENTO DE GOVERNANCA DO TCU 2021:

- Pratica 1112. A organizagao assegura o adequado balanceamento de poder para tomada
de decisoes criticas

a) as decisoes criticas sao formalmente identificadas

b) para cada decisao critica identificada estdo formalmente definidas alcada de decisao e
segregacao de fungdes

c) ha revisao periddica das decisOes criticas identificadas, de modo a identificar novas
decisGes que devam ser consideradas criticas, por meio de avaliacdo de riscos

d) ha revisao periddica dos processos de decisdao da organizagdao para avaliar a adequacao
dos limites de alcada e da segregacao de funcdes para tomada das decisdes criticas
identificadas

- Pratica 2111. A estrutura da gestao de riscos esta definida

e) foram definidos os fluxos de comunicagdo para compartilhar informacgdes e decisdes
acerca de gestao de riscos.

CONSTATAGCAO 2 - C2

DESCRICAO DA CONSTATACAO

Oportunidade de melhoria para tornar a gestao de riscos do Projeto Pessoas mais
efetiva ou mais pratica.

CONSTATAGCAO ENCONTRADA

Foi identificada durante a consultoria a oportunidade de melhoria para a elaboracao
do Plano de gestao de riscos do Projeto Pessoas (0 que pode ser estendido aos demais
projetos), de modo a tornar essa gestao mais efetiva ou mais pratica.

A 12 (primeira) das questdes desta consultoria, trata exatamente da utilizacao efetiva da
gestao de riscos nos projetos analisados, de forma a verificar se a planilha de riscos
elaborada foi seguida e atualizada. Conforme se pdde verificar durante a execugao deste
trabalho, inclusive com a emissao de Nota de orientagcdo sobre o tema, nota n.
12 0014943-57.2020.6.15.8000, os riscos do Projeto Pessoas identificados e registrados
foram repetitivos e todos classificados com prioridade baixa (0900703).

Além disso, ndao se constatou a atualizacdo do sistema para registro de que eles se
materializaram ou ndo, ou ter havido eventuais outros riscos posteriormente identificados.
Essa ultima situacdo também poOde ser verificada em alguns riscos do Projeto Dia E. Pode-
se, assim, afirmar mais uma vez, que o sistema (e o plano de riscos) nao foi utilizado
como ferramenta pratica.

Nesse contexto, e levando em conta a necessidade de aperfeicoamento constante da
gestao de riscos no Tribunal, de maneira que nao sejam registrados riscos apenas para
formalizar uma obrigagdo, bem como com a intencdo de que essa




gestdo seja objetiva, proxima da realidade e realmente utilizada pelos gerentes, foi
proposto (e acatado pela DG) que a gerente do projeto Avaliagao das Eleicdes (processo
n. 0007139-72.2019.6.15.8000) inclua, na avaliacao de cada Projeto do Programa das
Eleicdes, campo(s) para que o0s gerentes possam registrar os eventuais problemas que
tenham ocorrido durante a sua execucgao.

Esses problemas identificados e registrados, servirao para utilizagdo na construcdao dos
proximos Programas das Eleicdes, de modo que, se existiu ao menos algum problema, ele
seja incluido no préximo plano de riscos, junto com os outros riscos ja considerados
relevantes ou significativos e, ainda, outros eventualmente identificados e que também
sejam relevantes ou significativos.

OBJETOS

- Sistema Project Builder;
- Processo SEI n. 0014943-57.2020.6.15.8000;
- Processo SEI n. 0007139-72.2019.6.15.8000.

CRITERIO

- Resolucao TRE/PB n° 11/2017 (Politica de gestao de riscos TRE/PB), Politica de gestdo de
riscos TRE/PB;

- Manual de Gestao de Riscos TRE-PB, Manual de gestao de riscos TRE/PB;
- ABNT NBR ISO 312.000:2009, ABNT NBR ISO 312.000:2009;

- Boas praticas administrativas (eficiéncia da execucdo de entregas dos projetos).

EVIDENCIA

- Sistema Project Builder, notadamente o plano de riscos do Projeto Pessoas (0900703) e o
plano de riscos do subprojeto Apoio Logistico do projeto Dia E (0916246);

- Nota de orientacdao n. 12 0900107.

CAUSA

- Elaboracao do plano de riscos dos projetos por apenas uma pessoa ou poucas pessoas
(ndo realizacdo de reunido com pessoas experientes na area do projeto para tentar
identificar riscos relevantes - julgamento profissional);

- Nao utilizacao de técnicas ou métodos para identificacdo de riscos, tais como: inventarios
de eventos (eventos comuns ja ocorridos); pesquisas; Workshops; e anadlise de fluxo de
processo;

- Ndo terem sido observados problemas anteriores ocorridos no projeto;

- Registro apenas de riscos de prioridade baixa, o que faz com o gestor ndo dé importancia
ao plano de riscos;

- Informalidade no costume de trabalhar;

- Maturidade, na metodologia de Gestdo de Riscos e na pratica de utilizar rotineiramente o
plano de riscos, ainda crescente no Tribunal.

EFEITO

- Possibilidade de algum risco relevante se concretizar e prejudicar o objetivo do projeto;



http://guerreiro.tre-pb.gov.br:4080/normas-portal/doc?tipo=norma&cod=993&nom=TRE-PB-resolucao-11-2017.pdf
http://arquivos.tre-pb.gov.br/setores/asplan/gestao-de-riscos/TRE-PB-manual-gestao-de-riscos-v-1-0.pdf
https://gestravp.files.wordpress.com/2013/06/iso31000-gestc3a3o-de-riscos.pdf

- Gerar a producdao de documento apenas por formalidade, tomando tempo relevante do
gestor.

SUGESTAO DE MELHORIA/ORIENTACAO

Sugerir/orientar a ASPLAN, por meio do Nucleo de Projetos e Riscos, que oriente
os gerentes dos projetos do Programa das Eleicoes que considerem na
elaboracdao dos proximos planos de riscos aqueles considerados relevantes (ou
significativos), de forma que fiquem ,préximos da realidade e sejam utilizados
na pratica rotineira desses gerentes. E importante comunica-los as instancias de
governanca. Para tanto, deve-se considerar: o resultado do que fora
recomendado na nota de orientagcdao 12 (registro de eventuais problemas
ocorridos nas Eleicoes 2020); a utilizacdo de técnicas ou métodos para
identificacdo de riscos, tais como: inventarios de eventos (eventos comuns ja
ocorridos); pesquisas; Workshops; e analise de fluxo de processo; bem como que,
sempre que possivel, a identificacdo dos riscos seja realizada por mais de uma
pessoas experiente na execucao do projeto).

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1- Criar e melhorar controles sobre riscos administrativos, financeiro, patrimonial da
unidade ou 6rgdo para prevenir erros e distorgoes;

2 - Criar controles para prevenir e corrigir erros e distorgoes;
3- Criar, corrigir e melhorar métodos de trabalho;

4 - Evitar retrabalhos e esforgos inuteis.

IMPACTO, AINDA QUE INDIRETO, NO LEVANTAMENTO DE GOVERNANCA DO TCU 2021:
- Pratica 2112. Atividades tipicas de segunda linha estdo estabelecidas

d) as atividades da segunda linha incluem o fornecimento de metodologias, ferramentas e
orientagdes em geral para que os gestores (primeira linha) identifiquem e avaliem riscos;

e) as atividades da segunda linha incluem o suporte aos gestores (primeira linha) na
implementacao e monitoramento continuo dos controles internos destinados a mitigar os
riscos identificados;

- Pratica 2113. O processo de gestao de riscos da organizagao esta implantado
b) ha lista integrada de riscos, incluindo causas, fontes, efeitos;

C) os riscos constantes da lista integrada foram analisados e avaliados;

d) o tratamento dos riscos estd documentado;

e) os responsaveis pelo tratamento dos riscos participam do processo de escolha das
respostas aos riscos;

f) os riscos criticos identificados sao informados aos membros das instancias superiores de
governanga;

- Pratica 2114. Os riscos considerados criticos para a organizacao sao geridos
a) os riscos criticos estdo identificados;

b) os riscos criticos estao analisados e avaliados.




CONSTATACAO 3 - C3

DESCRICAO DA CONSTATACAO

Oportunidades de melhoria para tornar o Projeto Pessoas mais eficiente
e aperfeicoado.

CONSTATACAO ENCONTRADA

Foi identificada durante a Consultoria a oportunidade de melhoria para tornar o Projeto
Pessoas nas Eleicdes mais eficiente e aperfeigoado.

As situacOes merecedoras de registro serdao descritas abaixo e as evidéncias para cada
uma delas estdo relacionadas também no campo préprio das "evidéncias", devidamente
identificadas e listadas. Ainda nesta Constatacdo numero 3, sera feito um paralelo entre
algumas recomendacgodes do relatoério final da auditoria do Projeto Pessoas nas EleicOes
2018 (0000979-31.2019.6.15.8000) e o seu cumprimento, total ou parcial, observado
durante este trabalho especialmente com o objetivo de responder a 32 questao de
consultoria.

1. Talvez as principais recomendagdes emitidas na auditoria mencionada, tratavam da
necessidade de que a SGP envidasse esforcos no sentido de aumentar a interacdao com os
gerentes dos demais Projetos do Programar das EleicOes e atuar de forma mais proativa.

Para dar cumprimento a essa recomendagao, a SGP afirmou ter procurado desenvolver em
parceria com os demais gerentes as agdoes de planejamento e execucdo da definicdo das
equipes de trabalho para as Eleicdes 2020. E fez isso especialmente por meio do processo
SEI n. 0007366-62.2019.6.15.8000. A criacdo desse processo, ainda em 2019,
demonstrou a melhoria substancial nessa interacao, tida como deficitaria em 2018.

Ja em outubro de 2019, os gerentes do Programa das Eleicdes foram consultados acerca
da necessidade de auxilio do Projeto Pessoas para arregimentacao de servidores, sua
capacitacdo e, ainda, buscou-se informacgdes sobre servigo extraordinario. Varios gerentes
se manifestaram: 0596669, 0596713, 0596718, 0597180, 0597465, entre outros.

Nesse contexto, vislumbra-se uma oportunidade de melhoria no projeto, visto que, em que
pese a SGP ja possuisse essas informacgdes, nao foi localizado no processo qualquer
registro relacionado a atuagao proativa para criagdao de uma lista de servidores que possa
ser chamada de "banco de servidores". Essa relacdo, que seria de colaboradores ja
experientes e com participagcao nesses projetos em Eleicdes anteriores, poderia ter sido
apresentada aos gerentes de projetos para que pudessem ja indicar aqueles que obtiveram
avaliacao positiva anteriormente, de modo a ja direcionar a indicacdo deles (ainda que
essa avaliacdo tenha sido informal). E aqui é pertinente mencionar que a SGP pode/deve
tomar a frente com a iniciativa de impulsionar a realizagdo de avaliagdo da suficiéncia e
qualidade do apoio prestado pelo servidor ao projeto respectivo. Tem-se essa agao como
uma boa préatica.

E evidente que essa acdo, ndo necessariamente deve ser impeditiva para a forma de
arregimentacao de servidores utilizada nesta Eleicao, que foi essencialmente o envio de
mensagens eletrénicas na busca de servidores voluntarios. Na verdade as agdes poderiam
ser complementares, pois nao sendo suficiente o "banco de servidores", seja qual for
a razao (tais como: mudanca de lotagao de servidores, o que o faz ficar encarregado de
trabalhar em atividade de Eleicdo do seu proprio setor de lotacdo; interesse do servidor de
mudar de atividade na Eleicdo, etc), a SGP partiria para a arregimentacao de novos
voluntarios via e-mail ou outra ferramenta eletrénica.




A ideia, portanto, é ter um registro de quem atuou em Eleicdes anteriores e formar esse
"banco de servidores" na area, dispostos e qualificados para atuar, para aloca-los nos
projetos das Eleicdes. Essa iniciativa pode, positivamente, antecipar a definicdao das
equipes, de forma a diminuir o risco de auséncia de servidores ou dificuldade de
encontrar servidores para o auxilio (vai facilitar o planejamento da unidade que vai ceder o
servidor, de modo que o chefe podera se programar melhor para a auséncia e o préprio
colaborador).

Alias, isso sendo feito de forma centralizada, e também para os Projetos que dispensam o
auxilio do Projeto Pessoas para a arregimentagao de servidores colaboradores, possibilitara
existir importante registro para eventual futura solicitacdo da Administracao do Tribunal,
de forma que ao contrario de procurar gerente por gerente, terd um cadastro centralizado
na SGP. Essa centralizacdo melhora a comunicacao e também diminui o risco de captagao
de servidores com perfil inadequado para o trabalho.

Ainda nesse contexto de proatividade, mais dois registros:

a) é importante a SGP continuar a mostrar-se sempre disponivel para facilitar ou
promover, com a estrutura e logistica, os treinamentos aos servidores e colaboradores da
Justica Eleitoral, desde o inicio do planejamento dos trabalhos de cada projeto;

b) para cinco subentregas do projeto Dia E nao ficou evidenciada qualquer participacao ou
interacdo com o Projeto Pessoas. Esse projeto realmente nao previa isso, mas nao fica
claro por que nao houve essa interagao. Observa-se que as entregas possuem relagdao com
arregimentacdo de servidores e/ou capacitacdo, de modo que a SGP poderia de
buscado o gerente respectivo para dispor de auxilio.

As subentregas sdao do Subprojeto apoio logistico: 1.1) Disponibilizacdo do material
didatico para a capacitacdo de servidores de cartério e ALVTs; 1.2.1) Divulgacdo, no portal
do TRE-PB na Internet, da plataforma de software para inscricdo de voluntéarios; 1.4.2)
Nivelamento de conhecimento dos instrutores da capacitacao de ALVTs; 1.4.3) Divulgagao
da programacao de treinamentos dos ALVTs; 1.4.4) Capacitagao dos nomeados para ALVT
- Grupo 1.

Total de subentregas acompanhadas do Projeto Dia E

que poderiam ter o apoio do Projetos Pessoas, mas o 8,77% do total de
Projeto Dia E ja ndo previu esse auxilio (subentregas do || 5 entregas

subprojeto apoio logistico: 1.1; 1.2.1; 1.4.2; 1.4.3; e acompanhadas
1.4.4):

Para outras duas entregas relacionadas com arregimentacao de servidores do projeto Dia
E, coube a SGP apenas elaborar a minuta de comunicagdao aos servidores e divulga-la. O
formulario de inscricao foi elaborado pela SISEL e a SISEL que solicitou esse procedimento
(0762513). Portanto, nesse caso, a atuacao da SGP dependeu de ser demandada
(entregas do subprojeto Apoio Logistico: 1.3.1) Arregimentacdo de servidores da STIC
para atuarem como instrutores na capacitacdo de servidores de cartorio; e 1.4.1)
Arregimentacao de servidores da STIC para atuarem como instrutores na capacitagao de
ALVTs).

A ideia, por fim, é que haja um padrao de atuacdo da SGP, sempre se
mostrando disponivel, desde o inicio, de forma proativa, para arregimentar
servidores e facilitar as capacitacoes.

2. Além disso, e em complemento a boa iniciativa citada de iniciar o processo SEI
n. 0007366-62.2019.6.15.8000, esta SEAGP entende necessario que a SGP aperfeicoe




sua analise critica acerca da quantidade de servidores que precisam ser arregimentados
para determinado Projeto que solicita o auxilio.

Foi verificado que apds o envio de e-mail aos servidores do Tribunal buscando voluntarios
para o Projeto de Geracdo de Midias, essa quantidade ndo foi suficiente para a necessidade
demandada. No entanto, a SGP nao demonstrou sua atuacao para realizacao da
continuidade da arregimentacao mencionada, de modo que foi emitida nota de orientagao
para isso (0863569). A partir dessa nota, observou-se que houve uma preocupagao maior
da SGP em registrar 0 andamento dos trabalhos
desempenhados: 0859421, 0899228, 0899838 e 0899843.

Desse modo, a conclusdo a que se chega é que a analise critica passou a ser realizada
apos o alerta da consultoria e precisa ser mantida doravante. Alguém deve acompanhar e
atuar nessas situagoes.

3. A presente consultoria também identificou a falta de uniformidade nas informagdes
constantes nos e-mails enviados pela SGP para arregimentacao de servidores. Alguns e-
mails continham a informacdo quanto a existéncia de treinamento para os voluntarios,
outros ndo. Cabe registrar que essa informagdao é importante para sensibilizar os
servidores pretensos voluntarios e proporcionar seguranga para execugao da tarefa.

Para demonstrar essa relevancia, sera citado o caso da arregimentacdo de servidores para
auxilio as Zonas Eleitorais no registro de candidaturas. O e-mail enviado para busca de
voluntdrios, nesse caso, nao mencionou a existéncia de qualquer capacitacao
(0917312). O registro de que haveria ou nao treinamento era bem importante sobretudo
levando em conta que nestas Eleicdes foi utilizado pela primeira vez o sistema Ple e boa
parte dos servidores da sede do Tribunal ainda nao possuem conhecimento na ferramenta.
Para esse Projeto houve apenas um uUnico voluntario para o trabalho (0862193).

Em outros casos, como naquele em que se buscou voluntarios para o help desk, houve
mencgdao a data de treinamento, de forma que a quantidade de voluntarios superou
inclusive ao total solicitado pela geréncia do projeto (0876568, 0888613 e 0890405). A
informacdo quanto a existéncia de capacitacdo da maior seguranca para os eventuais
voluntarios.

Quanto a atuacdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas para organizar o apoio remoto as
zonas eleitorais para o processamento dos registros de candidatura (0836232 e 0835163)
e visando a composicao de quadro de apoiadores para funcionar de forma presencial
em zonas eleitorais nos ultimos dias antes da realizacdo do pleito e no dia das Eleicbes
(0893983), mostrou-se pertinente, em especial pelo levantamento promovido e
apresentado a Administracdo, na forma da Informacdo 14 0836232. Também ¢é pertinente
a designacao sempre formal dos servidores para auxilio as ZE's (0911951) e aos projetos
de Eleicao em geral.

4. Outra constatacdo merecedora de registro, objeto inclusive de nota de orientagao
(0877701), foi a de que alguns gerentes de projetos dispensaram a atuacao da Secretaria
de Gestao de Pessoas, por meio do Projeto Pessoas, para arregimentacao e capacitagao de
servidores. Os casos foram: 1 - Projeto Auditoria de Urnas Eletrénicas; 2 - Projeto suporte
a Prestacdo de Contas; 3- Projeto Registro de Candidaturas; 4 - Plano de acdo Material de
Eleicdao; 5- Projeto Transmissao dos Resultados; 6 - Projeto Totalizacao dos Resultados; e
7- Apoio ao projeto Registro de Candidaturas.

Total de Projetos ou Subprojetos que constam no

: . . . 14 *xx
Projeto Pessoas, para os quais seriam dado apoio:

Numero de gerentes de Projetos ou subprojetos 7 50%
(desses 14) que dispensaram a atuacao do Projeto




H Pessoas: H H H

Diante dessa situagao, e ainda no intuito de tornar o Projeto Pessoas mais eficiente
e objetivo, foi emitida a nota de orientagdao para que a gerente do Projeto Avaliagao das
Eleicdes inclua na avaliacdo do Projeto Pessoas (avaliacdo por meio de reuniao) e nos
formularios de avaliacdo dos demais Projetos, questionamentos a esses gerentes para
saber:

a) no caso dos gerentes que nao se valeram do auxilio do Projeto Pessoas: por quais
motivos nao utilizaram o auxilio desse Projeto, bem como se o gerente entende que pode
ser avaliado, no planejamento da elaboracdo do Programa das Eleigdes vindouras, a
exclusao do Projeto, do qual foi gerente, do escopo do Projeto Pessoas;

b) para os gerentes que se valeram do auxilio do Projeto Pessoas: qual foi sua impressao
sob o auxilio prestado, pontos positivos e oportunidades de melhoria.

Vé-se como uma boa pratica que, apds essa avaliacdo, os pontos fortes e as oportunidades
de melhoria sejam discutidos pelo Comité de Governanca de Pessoas para melhoria do
Projeto, sendo que uma das possibilidades a ser discutida e deliberada é a possibilidade de
manter o projeto apenas com as entregas de projetos que efetivamente vao precisar de
auxilio na arregimentacao do recurso "pessoas".

5. O ultimo tdépico desta Constatacdo numero 3 vai tratar, de forma resumida, da
implementacao de outras recomendacdes da auditoria do Projeto Pessoas nas Eleicoes
2018, e diretamente relacionadas a esta consultoria.

Quanto as recomendacgdes 5.1, 5.3, 5.4, 5.5 e 5.6, as quais tratam, em sintese, de que o
Projeto Pessoas tenha um desempenho mais proativo e exista maior interagcdo com os
demais Projetos, ja foram tratadas no item 1. Porém, reafirma-se que no Projeto Pessoas
nas Eleigdes 2020 houve uma melhoria consideravel nessa atuagao.

Se em 2018 a atuagdo da auditoria praticamente fez com que a SGP iniciasse o trabalho de
execucdo do Projeto Pessoas, conforme se pode verificar no achado Al do Relatério Final
de Auditoria (0470585), notadamente o seguinte trecho:

No dia 06/06/2018, foi realizada uma reunido na
Coordenadoria de Controle Interno com o objetivo de Tratar
do andamento do Projeto Pessoas nas Eleicoes 2018 (Ata CCI
0339977). Na ocasidgo foi questionado pelos auditores
internos sobre o andamento do Projeto, registro de
informagbes nos sistemas Redmine e SEI para
acompanhamento e avaliacdo da auditoria, além da atuacao
proativa da SGP buscando demandas dos demais projetos, ja
que até entiao nada havia sido identificado ou
verificado.

A partir dessa reunidao, em que ficou deliberado que os
representantes da SGP iriam analisar as entregas e
subentregas do projeto para planejar o que seria feito pela
Secretaria, além de passar a registrar no sistema Redmine
essas acbes, com a juntada ou indicacdo das evidéncias
respectivas, é que se verificou o andamento de algumas
acoes por parte da SGP.

(o grifo é nosso).

Para as Eleicdes de 2020, a SGP atuou de forma bem mais proativa e efetiva. As
constatacoes registradas neste relatério, por meio das notas de orientacao, dizem respeito
mais a atrasos no cronograma de entregas no sistema Project Builder (apesar de existir
atuacao via sistema SEI) e falta de evidenciacdo de determinadas agdes, do que




propriamente falta de proatividade. Tudo também pode ser verificado na planilha de
acompanhamento anexa (0912002).

Quanto as recomendacdes 5.2, 5.11 e 5.12, que tratam da melhoria da gestdao de riscos,
em especial a recomendacdo 5.11, que é no sentido de que a geréncia dos futuros Projetos
utilize efetivamente o Plano de Gestdao de Riscos como ferramenta pratica, como ja
exposto na Constatagao - 2, € um ponto que ainda precisa de aperfeicoamento.

No que se refere a recomendagao 5.7, a qual remete a instituicao de controles, a exemplo
de um normativo, que torne preferencial a utilizacdo da forca de trabalho disponivel no
Tribunal para executar tarefas relacionadas as EleicGes, verificou-se que ainda ndo foi
implementada (0759062).

Ainda quanto a essa recomendacao 5.7, é relevante mencionar que foi realizada uma
comparacdo entre o numero de auxilios alimentacdao concedidos nas Eleicdes de 2018 e a
gue seria (e foi) concedida em 2020 (0883405 e 0883687). Essa analise demonstra a
preocupacao da SAO em promover comparagao histérica do quantitativo concedido para
gue nado existam exageros. Inclusive foi citado pela COMAT a existéncia de diminuicao no
total geral pago.

Ocorre que, como ocorreu em 2018 e demonstrado pela COAUDI no relatério final da
auditoria, na planilha para as Eleicdes de 2020 novamente se verifica grande desproporgcao
no quantitativo de auxiliares convocados entre Zonas Eleitorais de porte similar.

Apesar de identificado pela SAO essa desproporcdo, nao houve corte ou questionamento a
Zona Eleitoral do porqué da grande quantidade de auxiliares recrutados, quando a maior
do que a registrada em 2018. Esse é um ponto em que deve ser realizada andlise critica
nas préoximas Eleigoes.

Como exemplo, cita-se o caso da 732 ZE que aumentou de 24 em 2018 para 195 em 2020
o numero de auxiliares no Domingo das Eleicdes. Esse aumento é de 812% no namero
de colaboradores.

Por outro lado, tem-se casos positivos como o da 642 ZE que diminuiu de 280 para 120 em
2020 os auxiliares para o sabado do fim de semana das Eleicdes, uma diminuicao de
57,14% no quantitativo.

OBJETOS

- Processo SEI: 0007366-62.2019.6.15.8000 (processo criado pela SGP para tratar das
arregimentacoes e capacitagdes de servidores);

- Processo SEI: 0013677-35.2020.6.15.8000 (trata do pagamento do auxilio alimentacdo
nas Eleigdes 2020)

- Processo SEI: 0013367-29.2020.6.15.8000 (trata da nota de orientagdo n. 10, avaliagao
do auxilio do Projeto Pessoas por gerentes dos demais Projetos - pontos positivos e
oportunidades de melhoria;

- Processo SEI: 0000979-31.2019.6.15.8000 (trata do relatério final da auditoria no
projeto Pessoas nas Eleigcdes 2018);

- Processo SEI: 0003878-02.2019.6.15.8000 (trata da implementacao da recomendagao
5.7 do relatorio final da auditoria no projeto Pessoas nas Eleicdes 2018).

CRITERIO

- Resolugao TRE/PB n. 10/2017, que trata da estrutura de governanga do Tribunal;

- Boas praticas administrativas (eficiéncia e tempestividade da execucao de entregas dos
projetos);

- Principio Fundamental para a pratica da auditoria interna indicado pelo The IIA (The
Institute of Internal Auditors): promover a melhoria organizacional;




- Resolugdao TRE/PB n© 14/2019, notadamente o art. 61, III, segundo o qual cabe a
SGP promover a governanca de pessoas, de acordo com as boas praticas e recomendacdes
dos drgaos de controle, observando as diretrizes estabelecidas no plano estratégico de
gestdo de pessoas do Tribunal.

EVIDENCIA

- Planilha comparativa entre o quantitativo de auxilio alimentacdo pago em 2018 e o que
seria pago em 2020 0883405;

- Manifestacdo de gerentes de projetos acerca do auxilio do projeto
Pessoas: 0596669, 0596713, 0596718, 0597180, 0597465;

- Solicitacao SISEL 0762513;
- Registro do andamento do projeto Pessoas: 0859421, 0899228, 0899838 e 0899843;
- E-mail para arregimentar servidores sem mencionar capacitagao 0917312;

- E-mail para arregimentar servidores mencionando capacitacdo e constatacdo de varios
voluntarios: 0876568, 0888613 e 0890405;

- Relatoério de monitoramento da auditoria no projeto Pessoas nas Eleicoes 2018 0759062.

CAUSA

- Falta de visao proativa da SGP, no sentido de ainda nao ter criado um "banco de
servidores" para arregimentacao de servidores;

- Falta de uniformizacao das mensagens enviadas para arregimentagao de servidores;

- Elaboragcao do projeto Pessoas contemplando em seu escopo todos os projetos do
Programa das Elei¢des, por imposicdo, incluindo até mesmo projetos que dispensam esse
auxilio;

- Falta de analise critica do quantitativo de auxiliares indicados pelas Zonas Eleitorais para
recebimento de auxilio alimentacdo, permitindo o pagamento, inclusive, para
guantidades muito altas e desproporcionais ao de outras ZE s de porte similar, as quais se
valem de numero bem menor de auxiliares para realizacdo de basicamente as mesmas
tarefas.

EFEITO

- Dificulta a comunicacao a Administracdo acerca de servidores aptos a trabalhar nos
projetos, diante da falta de registro Unico por meio de um "banco de servidores";

- Causa maior trabalho para identificar os servidores que trabalharam nos projetos em
Eleicbes anteriores, diante da falta de registro Unico por meio de um "banco de
servidores";

- Maior dificuldade em captar servidores com perfil adequado para cada projeto do
Programa das Eleicoes;

- Dificuldade de arregimentar servidores quando a mensagem eletrOnica enviada nao
traz informacg0Oes acerca da realizagao de treinamento para desempenho de atividades;

- Causa esforcos inuteis para elaboracdo do projeto Pessoas de forma ampla,
contemplando todos os projetos, sendo que isso ndo seria necessario diante da dispensa
do auxilio por parte de alguns gerentes de projetos;

- Pagamento de auxilio alimentacao para mais pessoas do que as realmente necessarias.

SUGESTAO DE MELHORIA/ORIENTAGAO




Sugerir/orientar a SGP que elabore um "banco de servidores" que ja trabalharam
em todos os projetos do Programa das Eleicoes 2018 e 2020, estruturado por
projeto, tipo de atividade desempenhada, perfis profissionais - entre outros, para
que possa ser utilizado na arregimentacao de colaboradores para os proximos
projetos desse programa.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1- Aumento de produtividade, obtendo mais produtos com menos recursos;

2 - Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade
e economia;

3- Estimulo as boas praticas da Administragcdao Publica no proprio 6rgao e em outros
orgaos;

4 - Melhor utilizacdo de ativos fisicos ou recursos humanos.

IMPACTO, AINDA QUE INDIRETO, NO LEVANTAMENTO DE GOVERNANCA DO TCU 2021:

- Pratica 4134. A organizacao aloca os colaboradores com base na comparacao entre os
perfis profissionais apresentados por eles e os perfis profissionais desejados
(documentados) pelas unidades organizacionais

a) as necessidades de pessoal das unidades organizacionais sdao avaliadas antes da
alocacao dos colaboradores;

d) hd mecanismos de transparéncia ativa para disponibilizar o perfil profissional desejado
pela unidade organizacional ou por processo de trabalho;

- Pratica 4164. Ha programa de reconhecimento de colaboradores e equipes
a) ha normativo sobre os procedimentos e regras das praticas de reconhecimento;

b) os colaboradores sdo reconhecidos com fundamento no desempenho obtido em suas
atividades laborais;

C) o programa abrange o reconhecimento de desempenho de equipes;

d) o programa abrange agoes de reconhecimento social;

Sugerir/orientar a SGP que uniformize o conteiddo das comunicacées enviadas
para arregimentacao de servidores voluntarios, as quais possuem como
objetivo o auxilio dos projetos do Programa das Eleigdes, incluindo, em especial,
informacgoes relacionadas a capacitacao do trabalho que sera desempenhado.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1 - Aumento de produtividade, obtendo mais produtos com menos recursos;

2 - Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade
e economia;

3 - Estimulo as boas praticas da Administracdo Publica no proprio 6rgao e em outros
orgaos;

4 - Garantir e melhorar informacoes;




Sugerir/orientar a DG, a SGP, a ASPLAN e o Comité de Governanca de Pessoas
que, antes da construciao dos proximos Programas das Eleicoes, promovam
reuniao para considerar as avaliacoes realizadas pelos demais gerentes de
Projetos acerca do auxilio recebido do Projeto Pessoas, pontos positivos e
oportunidades de melhoria, além de considerar a possibilidade de nao inclusao do
auxilio do Projeto Pessoas nos Projetos pelos quais o gerente entende
desnecessario esse auxilio, de forma a evitar a elaboraciao de entregas e
realizacao de procedimentos desnecessarios.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1- Evitar retrabalhos e esforgos inuteis;

2 - Criar, corrigir e melhorar métodos de trabalho;

3 - Controle e atendimento dos prazos;

4 - Garantir que os recursos sejam utilizados para as finalidades a que se destinam;

5 - Melhorar a governanca corporativa do 6rgao.

Sugerir/orientar a SAO e a DG que, doravante, promovam uma analise critica do
quantitativo de auxiliares informados pelas Zonas Eleitorais para recebimento
do auxilio alimentacao, em comparacao com Eleicoes anteriores e tendo em conta
o tamanho da ZE, de modo a questionar formalmente o Juizo Eleitoral, quando
houver nimero bastante superior ao de ZE “s de porte similar ou quando houver
aumento desproporcional dessa quantidade de uma Eleicao para a outra, acerca
do motivo dessa desproporcao ou do aumento. Caso necessario, pode-se levar a
questao para discussdao no Comité de Governanca de Pessoas visando a definicao
de parametros como: percentual de, por exemplo, no maximo 20% de variacao
nesse quantitativo entre ZE's de mesmo porte. Também pode ser solicitado o
auxilio da Presidéncia para realizacao desse questionamento ao Juizo Eleitoral.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1 - Aumento de produtividade, obtendo mais produtos com menos recursos;

2 - Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade
e economia;

3 - Estimulo as boas praticas da Administracdo Publica no proprio 6rgao e em outros
orgdos;
4 - Aumento do controle financeiro, patrimonial e contabil da unidade ou 6rgao;

5 - Utilizagdo racional dos recursos.

4. CONCLUSAO

A Consultoria realizada abrangeu o acompanhamento de aspectos
operacionais e de conformidade dos Projetos do Programa das EleigOes selecionados pelos




critérios delimitados na planilha de priorizagao (0727678), com foco em boas praticas
administrativas e melhoria operacional, buscando cotejar as atividades desenvolvidas pelos
setores frente aos critérios, tudo visando responder as questdes de consultorias
elaboradas.

Assim, o objetivo maior do trabalho nao consistiu em levantar erros ou
inadequacgdes, mas sim melhorar ou aprimorar os processos de trabalho, no caso as agoes
voltadas para a execucgdo dos Projetos do Programa das Eleigdes, levando em conta que a
COAUDI ja havia realizado auditoria (avaliacdo) nesse mesmo tema nas Eleicdes de 2018,
de forma que possam agregar o maximo de valor possivel ao Tribunal.

O resultado geral do trabalho indica que, conforme pardmetros avaliados, a
execucao do Programa das Eleicdes encontra-se consolidado, necessitando apenas de
aperfeicoamento. Como descrito acima, em comentdrio exposto por servidor da SEAUT,
pode-se dizer que: a execugcdqo do Programa (ou da metodologia de
Projetos) é sofisticada metodologicamente, tem-se mostrado crescentemente complexa,
gerando demanda crescente de atividades, produgao e disponibilizacao de documentos, de
forma que, em certa medida, tem produzido discrepancia entre o que foi desenhado,
definido e o que estad sendo de fato praticado nas rotinas cotidianas dos gestores.

Dessa forma, a conclusao remete a necessidade de se discutir a
possibilidade de simplificagcdo de algumas praticas e a possibilidade de definicdo de
"o que, qguem, com que frequéncia e como deve ser prestada informacdo de cada camada a
camada superior", "quem, como e com que frequéncia dados de controle/monitoramento
devam ser apresentados a camada superior".

O acompanhamento realizado, para subsidiar esta consultoria, mostrou que
o Programa Eleicoes flui, as coisas acontecem, as decisdes sao tomadas, seja por meio de
reunides, seja por meio de processos criados no sistema SEI, porém verificou que o sistema
Project Builder, adquirido para registro dos Projetos e seu acompanhamento, muitas vezes
somente foi alimentado posteriormente aos fatos ja terem ocorrido, apenas para “cumprir
uma obrigagcdo”, ndao tendo havido de fato tomada de decisao com base no que constava no
sistema. Verificou-se nao existir acompanhamento rotineiro do sistema para verificacdo da
evolugao dos projetos, como deveria ser, ante a finalidade para a qual foi adquirido o
sistema.

Neste ponto em particular, é preciso considerar, e esta unidade reconhece,
gue isso pode ter ocorrido muito em funcao de ter sido a primeira vez que o sistema foi
utilizado, de maneira que a familiarizacdo da sua utilizacdo pode torna-lo a principal fonte
de informacdo para a tomada de decisdao em relagdo ao Programa das EleigOes.

Ainda nesse contexto da utilizacdo do sistema Project Builder, reconhece-se
gue essa ferramenta é util para detalhar toda a sequéncia de entregas e subentregas que
sdo necessarias para conclusdo de cada Projeto. O sistema permite a visualizacdo das
entregas, com prazos inicial e final, percentual previsto e realmente executado, bem como a
situacdo: se a iniciar, em andamento, com atraso ou concluida. Além disso, permite o
registro dos riscos e controles para cada uma dessas entregas.

No mais, também se verificou oportunidade de melhoria nos planos de riscos
dos Projetos analisados, diante da sua pouca utilizagao pratica.



Todas as constatagdes desta consultoria, as quais foram devidamente
discutidas entre a equipe e o supervisor, bem como apresentadas de forma sintética
a clientes da Consultoria, no caso a ASPLAN, estdo registradas nas trés Constatagdes que
compdem este relatério e que resultaram em sugestdes de melhoria/orientacdes,
apresentadas pela equipe com aval do supervisor da auditoria. Essas proposicdoes seguem a
titulo de oportunidades de melhoria para a Administracdo do Tribunal.

Quanto as questdes de Consultoria delineadas visando atingir
o objetivo, pode-se concluir que:

12 QUESTAO: Os gestores envolvidos na execucdo dos projetos
selecionados no escopo (Projeto Dia E e Projeto Pessoas nas Eleicdes 2020) utilizam
efetivamente a gestao de riscos nos seus trabalhos, seguindo e atualizando a planilha de
riscos, buscando minimizar os riscos de ocorréncias de eventos danosos ou prejudiciais aos
objetivos das operacdes e atividades inseridas nesses Projetos?

De maneira geral, o0s procedimentos de acompanhamento da
consultoria levam a conclusdo que a resposta a esta questdo é em parte negativa, haja
vista que nao se identificou utilizacdo pratica dos planos de riscos e os riscos do Projeto
Pessoas identificados, foram repetitivos e todos classificados com prioridade baixa,
conforme relatado na Constatagao - 2.

22 QUESTAO: As agdes/atividades, prazos e eventuais alteracdes desses
prazos, e/ou controles internos adotados/utilizados pelos gerentes dos projetos Dia E e
Pessoas, do Programa das Eleigdes 2020, estdao sendo adotados conforme planejado?

De maneira geral, o0s procedimentos de acompanhamento da
consultoria levam a conclusdo que a resposta a esta questdo é em parte negativa, em
funcdo de muitas acGes ou atividades terem sido executadas no prazo, porém outras
concluidas no sistema com atraso, conforme quadro demonstrativo deste relatério
(Constatacgao - 1).

32 QUESTAO: Os gestores envolvidos e os gerentes dos projetos Dia E e
Pessoas nas Eleicbes 2020, demonstram que estdo levando em consideragdao as
orientacdes da auditoria interna, inclusive quanto aos riscos identificados, buscando
minimizar ou mitigar os riscos de ocorréncias de eventos danosos ou prejudiciais aos
objetivos das operagdes e atividades inseridas nesses Projetos?

De maneira geral, o0s procedimentos de acompanhamento da
consultoria levam a conclusdao que a resposta a esta questdo é em parte negativa,
carecendo, no entanto, de medidas para aperfeicoamento, conforme relatado na
Constatacao - 3. No entanto, registra-se que para as Eleicdes de 2020, a SGP atuou de
forma bem mais proativa e efetiva.

Assim, a conclusd@o geral do trabalho, mesmo considerando as melhorias e
0os avancos ja alcancados, aponta para a necessidade de aperfeicoamento de alguns
processos de trabalho, visando a constante evolugao da eficiéncia dos processos de trabalho
no Tribunal, visando sempre o aumento do nivel de qualidade dessas atividades, de maneira
a trazer maiores beneficios para governanca do Tribunal e contribuir para a melhoria dos
servicos prestados. A ideia é que haja um padrao de atuacao da SGP, sempre se
mostrando disponivel, desde o inicio, de forma proativa, para arregimentar
servidores e facilitar as capacitagoes.



Diante do exposto neste relatorio, verifica-se que o objetivo e escopo foram
atingidos e que as questdes de consultoria propostas no planejamento foram respondidas,
bem como registra-se que este trabalho agrega valor valor as agdes do Tribunal,
notadamente aquelas ligadas ao Programa das Eleigoes.

No mais, salienta-se que as sugestdes de melhoria propostas neste relatério
tém como objetivo propiciar a melhoria das situacdes relacionadas, a implementacao e o
aperfeicoamento dos processos de trabalho e controles internos administrativos.

Ademais, é oportuno ressaltar que embora existam oportunidades de
melhoria a serem implementadas por meio do cumprimento das sugestdes de melhoria,
deve-se reconhecer o0 avanco que a Administragao deste Regional vem impulsionando com a
aprovacao de normativos que estruturaram o funcionamento da Governanga, bem como
a realizacdo de reunides periddicas de instancias de Governanca na busca do
aprimoramento da gestao (0007285-21.2016.6.15.8000).

5. SUGESTOES DE MELHORIA/ORIENTAGOES

Neste tépico sao apresentadas as sugestdes de melhoria/orientagdes, com
vistas a subsidiar a analise macro dos gestores, sistematizar e organizar as providéncias a
serem adotadas. Dessa forma, sem prejuizo da leitura dos demais itens do relatério,
propode-se:

5.1 - Sugerir/orientar a ASPLAN que, sempre que possivel, nas
reunioes das instancias de Governanca do Tribunal das quais participe e/ou em
treinamentos promovidos para a melhoria da Governancga, estimule a alta
Administracao a utilizar o sistema Project Builder como fonte de informacgao para
a tomada de decisdes. (constatacao C-1);

5.2 - Sugerir/orientar a ASPLAN que, sempre que for determinada a
realizacdao de revisao das politicas e praticas de gestiao estratégica, gestao de
projetos ou gestao de riscos do Tribunal, apresente (e oriente) a alta
Administracdao, responsavel por essa determinacao, e a eventual comissdao que
trabalhara para a apresentacao da minuta ou proposta de revisao, a visao
demonstrada neste relatorio, para que seja levada em conta no redesenho desses
processos, ou seja, para que seja considerada a relacao (ou o encontro) entre
entre as melhores praticas/frameworks/demandas, as reais necessidades de
controle e gestao do TRE-PB e as reais capacidades de controle e gestao do TRE-
PB, de maneira que haja simplificacgdo na producao e disponibilizacdao de
documentos, com vista a que essas praticas de gestdao estratégica, gestiao de
projetos e de riscos sejam de fato utilizadas ou praticadas nas rotinas cotidianas
de gestores e membros das instancias de governanga (constatacao C-1);

5.3 - Sugerir/orientar a ASPLAN que, sempre que for determinada a
realizacdao de revisdao das politicas e praticas de gestiao estratégica, gestiao de
projetos ou gestao de riscos do Tribunal, apresente (e oriente) a alta
Administracao, responsavel por essa determinacao, e a eventual comissdao que
trabalhara para a apresentacao da minuta ou proposta de revisiao, a visao
demonstrada neste relatorio, para seja levada em conta, ou seja, de maneira a ser



observada a necessidade de definicdo de: "o que, quem, com que frequéncia e
como deve ser prestada informacao de cada camada a camada superior", "quem,
como e com que frequéncia dados de controle/monitoramento devem ser
apresentados a camada superior" (constatacao C-1);

5.4 - Sugerir/orientar a ASPLAN, por meio do Nicleo de Projetos e
Riscos, que oriente os gerentes dos projetos do Programa das EleicOes que
considerem na elaboracdao dos proximos planos de riscos aqueles considerados
relevantes (ou significativos), de forma que fiquem,préximos da realidade e sejam
utilizados na pratica rotineira desses gerentes. E importante comunica-los as
instancias de governanca. Para tanto, deve-se considerar: o resultado do que fora
recomendado na nota de orientacao 12 (registro de eventuais problemas ocorridos
nas Eleicoes 2020); a utilizacao de técnicas ou métodos para identificacdao de
riscos, tais como: inventarios de eventos (eventos comuns ja ocorridos);
pesquisas; Workshops; e analise de fluxo de processo; bem como que, sempre que
possivel, a identificacdo dos riscos seja realizada por mais de uma pessoas
experiente na execucgao do projeto) (constatacao C-2);

5.5 - Sugerir/orientar a SGP que elabore um "banco de servidores"
que ja trabalharam em todos os projetos do Programa das Eleicoes 2018 e 2020,
estruturado por projeto, tipo de atividade desempenhada, perfis profissionais -
entre outros, para que possa ser utilizado na arregimentacao de colaboradores
para os proximos projetos desse programa (constatacao C-3);

5.6 - Sugerir/orientar a SGP que uniformize o conteiddo das
comunicacoes enviadas para arregimentacao de servidores voluntarios, as quais
possuem como objetivo o auxilio dos projetos do Programa das Eleicles,

incluindo, em especial, informacgoes relacionadas a capacitacao do trabalho que
sera desempenhado (constatacao C-3);

5.7 - Sugerir/orientar a DG, a SGP, a ASPLAN e o Comité de
Governanca de Pessoas que, antes da construcao dos proximos Programas das
Eleicoes, promovam reunidao para considerar as avaliagoes realizadas pelos demais
gerentes de Projetos acerca do auxilio recebido do Projeto Pessoas, pontos
positivos e oportunidades de melhoria, além de considerar a possibilidade de nao
inclusao do auxilio do Projeto Pessoas nos Projetos pelos quais o gerente entende
desnecessario esse auxilio, de forma a evitar a elaboracdo de entregas e
realizacao de procedimentos desnecessarios (constatacao C-3);

5.8 - Sugerir/orientar a SAO e a DG que, doravante, promovam uma
analise critica do quantitativo de auxiliares informados pelas Zonas Eleitorais para
recebimento do auxilio alimentacao, em comparacao com Eleicoes anteriores e
tendo em conta o tamanho da ZE, de modo a questionar formalmente o Juizo
Eleitoral, quando houver nimero bastante superior ao de ZE “s de porte similar ou
quando houver aumento desproporcional dessa quantidade de uma Eleicao para a
outra, acerca do motivo dessa desproporciao ou do aumento. Caso necessario,
pode-se levar a questdao para discussao no Comité de Governanca de Pessoas
visando a definicao de parametros como: percentual de, por exemplo, no maximo
20% de variacao nesse quantitativo entre ZE's de mesmo porte. Também pode
ser solicitado o auxilio da Presidéncia para realizacdao desse questionamento ao
Juizo Eleitoral (constatacao C-3).



6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Neste item sao apresentadas as propostas de encaminhamento deste
relatério, com vistas ao melhor cumprimento das sugestoes de
melhoria/orientacdes aprovadas pela Presidéncia.

Nesse sentido, sera recomendado o encaminhamento de cdpia do relatério
a(s) seguintes unidades e/ou comissdes, sem prejuizo da administracdo entender
necessario dar conhecimento a outros setores e/ou comissdes:

6.1 - a PTRE (Presidéncia) para ter conhecimento global da consultoria e
possa analisar e deliberar sobre o relatério, em especial a respeito das sugestdes de
melhoria/orientacoes;

6.2 - a DG (Diretoria Geral) para ter conhecimento global da consultoria, dar
cumprimento as deliberacbes da Presidéncia acerca deste relatério e acompanhar das
providéncias adotadas pelos setores envolvidos no cumprimento de todos os itens;

6.3 — a SGP (Secretaria de Gestdo de Pessoas) para ter conhecimento global
da consultoria e dar cumprimento as deliberacdes da Presidéncia;

6.4 - a ASPLAN (Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao) para ter
conhecimento global da consultoria e dar cumprimento as deliberacdes da Presidéncia.

Isso posto, submete-se o presente Relatéorio Final de Consultoria a
apreciacao, com as conclusdbes e sugestdoes de melhoria aqui descritas, e
posterior submissdo a Presidéncia para conhecimento e deliberacao.

E o relatdrio.
A apreciacdo da Coordenadoria de Auditoria Interna.

SEAGP, 30/11/2020.

JOAO DEMAR LUCENA RODRIGUES
CHEFE DA SECAO DE AUDITORIA - AREA DE GESTAO DE PESSOAS
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