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Processo SEI n. 0002316-50.2022.6.15.8000, doc. 1199225).

« COMPOSIGCAO DA EQUIPE:
o EDME DE FREITAS LIMA.

1. APRESENTACAO:

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria (PAA) - exercicio 2022 da
Coordenadoria de Auditoria Interna (COAUDI) deste Regional, apresentam-se os
resultados dos trabalhos de auditoria realizados pela SEAGP, com a Supervisao da
COAUDI, no seguinte tema: Avaliacdo de desempenho de servidor em estagio
probatério.

E necessario mencionar que os trabalhos seguiram as regras contidas na
Resolugdo CNJ n° 309/2020, que aprovou as Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria
Interna Governamental do Poder Judicidrio; Portaria PTRE/PB n°® 913/2019, que dispde
sobre as normas técnicas de auditoria interna no ambito do Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba; e Resolucdo TRE/PB n° 26/2018, Estatuto da Unidade de Auditoria Interna do TRE-
PB.

Quanto a estrutura, este relatério é dividido em 7 (sete) partes, quais
sejam: 1. apresentacao; 2. objetivo e contextualizacdo do tema, critério de auditoria,
escopo e desenvolvimento dos trabalhos (metodologia); 3. achados de auditoria; 4.
SituacOes merecedoras de registro embora nao tratadas com achados; 5. conclusdo; 6.
recomendacdes; e 7. proposta de encaminhamento.

Neste tépico 1, além desta breve apresentacdao, descreve-se o que constara
no conteldo de cada uma das partes do relatério.

No segundo, retrata-se o objetivo, critério de auditoria, escopo e
metodologia, onde sao apresentados a contextualizacdgo do objeto auditado, os
procedimentos que foram adotados, as técnicas utilizadas para responder as questbes de
auditoria, bem como se foi utilizada amostra ou se foi testada a populacdo. Além disso,
descreve-se a metodologia utilizada e se ocorreram limitacdes inerentes a auditoria. De
forma sintética, esta parte detalha o modus operandi da auditoria.



No tdépico achados de auditoria sdo arrolados os achados que foram
considerados material e/ou formalmente relevantes. Os achados consistem em fatos
significativos, dignos de relato pelo servidor que executa a auditoria, constituidos de quatro
atributos essenciais: situacdo encontrada, critério, causa, e efeito; e decorrem da
comparacdo entre a situacao encontrada e o critério estabelecido. Nesse topico é descrito,
sob o ponto de vista da compreensao da equipe de auditoria, a situagcao encontrada, o
critério padrao que deveria estd sendo adotado, a causa ou possivel causa, o efeito, a
manifestacdo do cliente de auditoria sobre o achado, as conclusdes da equipe apods os
esclarecimentos do gestor acerca dos achados e a recomendagao como proposta de
melhoria da situacgao.

Os papéis de trabalho que fundamentam os achados encontram-se
arquivados eletronicamente no sistema SEI, nos varios processos criados para o execugao
dos Testes de Controles (07 processos), que serdo relacionados ao Processo originario desta
auditoria (Planejamento e Execugao), processo SEI: 0001422-74.2022.6.15.8000.

O topico chamado de 'situacdes merecedoras de registro, _embora nao
tenham sido tratadas como achados", apresenta alguns resultados das respostas dos
clientes da auditoria aos RDIMs expedidos, importantes de ficarem registrados neste
relatério, muito embora ndo terem sido considerados como achados pela equipe dos
trabalhos. Servirdao como Alertas a Gestao para advertir e impulsionar junto as
unidades clientes da auditoria a necessidade de manutencao e aperfeicoamento
dos controles, além da adogao efetiva da Gestao de riscos (tema recorrente e que
envolve todos os setores clientes da auditoria) nos processos alcancados nesta
auditoria.

A conclusdo é uma sintese dos fatos apurados, sem longas descrigdes. O
objetivo principal é comunicar, sem minucias, a visao geral do resultado da auditoria e
responder as questdes de auditoria, em texto suficientemente claro de forma a nao
prejudicar o entendimento do leitor.

As recomendacgdes sdo apresentadas como necessarias a correcao dos
achados de auditoria e/ou melhoria da situagdo encontrada. Sao descritas como forma de
melhor sintetizar e sistematizar os pontos carentes de melhorias e/ou correcdes abordados
neste relatorio em relacdo aos ajustes entendidos cabiveis por esta unidade de auditoria.
Trata-se de um guia resumido do que se entende como uma possivel solucdo dirigido aos
executores e gestores. Porém, é mister salientar que esse topico ndo dispensa a acurada e
imprescindivel leitura das demais partes deste documento.

A proposta de encaminhamento traz as possiveis unidades que deverao
receber cépia deste relatério com vistas a correcao das impropriedades e/ou implantagao
das sugestdes de melhoria dos processos de trabalho.

2. OBJETIVO E CONTEXTUALIZAGCAO DO TEMA, CRITERIO DA AUDITORIA, ESCOPO
E DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS.

2.1 Objetivo e contextualizacao do tema:

Para demonstrar alguns aspectos importantes do tema (visao geral) e o
objetivo do trabalho, transcreve-se abaixo trechos do Programa de Auditoria (documento sei
n. 1219672), além de algumas sintéticas informacgdes para contextualizar a matéria:

A tematica é bastante relevante pois é através da avaliacdo de
desempenho que uma organizacao pode medir o grau de contribuicao e envolvimento dos
colaboradores na determinacao e execucao de seus objetivos individuais e corporativos. A
forca de trabalho é considerada o principal ativo de uma organizacao.



Ademais, a necessidade de uma otimizacao do processo de Avaliacdo de
Desempenho esta intimamente relacionada com a finalidade precipua do 6rgao publico que
€ a entrega a sociedade de servicos publicos de qualidade, quanto menos lacunas de
competéncia o servidor possuir, maior serd a qualidade dos servicos entregues a
populacao.

E € nessa perspectiva que deve atuar o processo de avaliacdao de
desempenho do servidor, pois a norma define como uma das suas finalidades a
possibilidade de detectar necessidades de capacitacdo e desenvolvimento do servidor, além
de verificar a aptiddao do servidor para o exercicio das atribuicdes do cargo efetivo e
identificar necessidades de adequacgao na lotagao do servidor.

A doutrina moderna fornece uma valorosa contribuicdo a esse raciocinio
guando pontua sobre a producdao de resultados, conforme segue trecho extraido do
livro "Gestdo de pessoas: lideranca e competéncias para o setor
publico", ENAP, 2019, pag. 116/117, que segue abaixo:

"Essa nocdo de resultados é fundamental quando se pensa em
gestdo do desempenho no setor publico, pois exige que
entregas a sociedade sejam visadas. Nesse sentido, as
politicas de gestdo de desempenho devem evoluir para a
verificagdao dos reflexos da acao do servidor, no contexto dos
processos de trabalho, sobre a satisfacao dos
cidadaos em relacdo aos bens e servigos publicos".

Objetivo da auditoria:

Avaliar na pratica a eficiéncia e eficacia do processo de trabalho de avaliacao
de desempenho dos servidores durante o estagio probatério, efetuado pela SGP, bem como
avaliar os controles internos adotados para garantir o alcance dos objetivos desse processo
de trabalho.

O tema se ajusta com a Missao da COAUDI, no que se refere
especificamente aos trabalhos de avaliagdo para aperfeicoamento da gestdo em beneficio da
sociedade. Cabe registrar, ainda, que a norma 2130 da Estrutura Internacional de Praticas
Profissionais (IPPF), editada pelo Instituto dos Auditores Internos, propde que "a atividade
de Auditoria Interna deve auxiliar a organizacao a manter controles eficazes, avaliando a
eficacia e eficiéncia desses controles e promovendo melhorias continuas".

2.2 Critério de auditoria:

As normas e dispositivos mencionados no Programa de auditoria, além das
registradas no papéis de trabalho (Matrizes de testes de controles e de achados de
auditoria), utilizadas como critérios foram:

Norma e assunto

e Constituicao Federal/1988, (art. 41);

e Lein©8.112/1990;




e Instrugao Normativa CNJ n° 62/2020;

e Portaria TCU n° 103/2020;

e Resolugao TSE n© 22.582/2007;

e Portaria TRE-PB n© 078/2008;

e Politica de Gestao de Riscos do TRE/PB, Resolucdo TRE n® 11/2017;

e Portaria PTRE 1.031/2017, a qual aprovou o Manual de Gestao de Riscos do TRE/PB;

e Metodologias de gerenciamento de riscos e controle do COSO, as quais exigem
monitoramento e revisdo da eficacia das acles/atividades e/ou controles internos
adotados/utilizados pela gestao.

e Acorddo TCU 2.212/2015 - Plenario: 9.1.3. adote medidas com vistas a implementar,
no ambito do Poder Judiciario, a avaliacdo de desempenho individual de servidores e
gestores, estendendo, no que couber, aos membros da alta administracao,
assegurando a sua vinculagao com as metas organizacionais e a identificacao de suas
necessidades de treinamento e desenvolvimento;

e Livro: "Gestdao de pessoas: lideranca e competéncias para o setor publico", ENAP,
2019.

2.3 Escopo:

Os processos de avaliacbes de desempenho de servidores em estagio
probatério (no periodo de 2017 a 2022), no que tange a sua: eficiéncia, eficacia,
conformidade com os normativos pertinentes, atualizacbes e aperfeicoamentos ao longo do
tempo, bem como avaliar os controles internos adotados para garantir o alcance dos
objetivos desse processo de trabalho.

2.4 Desenvolvimento dos trabalhos:

Para melhor desenvolvimento dos temas definidos no PAA, todas as
auditorias realizadas pela Coordenadoria de Auditoria Interna sao compostas de quatro
fases: Planejamento, Execucdo, Apresentacdo do resultados (Relatério) e Monitoramento.

Este documento encerra a fase 3, de apresentacao dos resultados, e, apds a
deliberacao da Presidéncia, inicia-se a fase 4, de monitoramento.

2.4.1 Planejamento:




Na fase de planejamento deste trabalho, fez-se um estudo das normas
apresentadas no Programa de auditoria (documento 1219672, do processo criado para o
Planejamento e Execugdo da auditoria - Processo SEI: 0001422-74.2022.6.15.8000), além
de varios artigos e livros que tratam do tema, a exemplo dos: "Avaliacdo de Desempenho
por Competéncias", "Avaliacdo de Desempenho", "Avalie o que importa", "Métodos de
Avaliacdes de Desempenho", "NUDGE" e "SPRINT". Esse arcabouco doutrinario esta
registrado nos papéis de trabalho que fizeram face a execucdo da auditoria (Matrizes de
testes de controles e de Achados), e o conjunto de normas e decisdes encontra-se
registrado no item: 2.2 - Critério de auditoria acima.

O comunicado de auditoria foi devidamente encaminhado aos gestores, por
meio do processo SEI n® 0002316-50.2022.6.15.8000, Comunicado 1 - 1199225.

Foram elaborados e enviados aos gestores 05 (cinco) Requisicdes de
Documentos, InformagOes ou Manifestagdes, Processos SEI: 0002630-93.2022.6.15.8000.
Também foram necessarias requisicdes de informacdes suplementares para o complemento
de informacgdes, na forma de adendo aos RDIMs emitidos. Esses documentos objetivaram
subsidiar a equipe de auditora com informacdes suficientes para uma visao detalhada do
processo de trabalho analisado, informacdes acerca do: - Processo de Trabalho: -
Mapeamento do processo; Processo de Trabalho: - Gestdo de riscos; Documentos gerados
durante o processo; Processos de Admissdes de servidores instaurados no periodo de
2017 a 2022; Processos de Avaliagoes de desempenho em Estagio Probatorio realizados no
periodo de 2017 a 2022; Critérios atuais (normativos e operacionais) adotadas para o
processo de trabalho; AcOes/atividades e/ou controles internos adotados/utilizados,
inclusive atualmente, pela gestao do TRE/PB garantir a legalidade e finalidade do processo
de trabalho auditado; Informacdes de servidores submetidos as avaliacdes de desempenho
durante os periodos dos estagios probatorios e chefias imediatas respectivas e saber se sao
detectadas necessidades de capacitacao.

Foi definida uma amostra, junto com a Supervisao da
auditoria (COAUDI), consubstanciada nos Processos de Admissdes de servidores instaurados
no periodo de 2017 a 2022, contendo os Processos de Avaliagdes de desempenho em
Estdgio Probatdrio realizados no periodo, englobando os processos de avaliacdo de 35
(trinta e cinco) servidores, contendo em torno de 140 (cento e quarenta) avaliagdes
(incluindo todas as 04 (quatro) avaliacbes do 6° (sexto), 12° (décimo segundo), 24°
(vigésimo quarto) e 32° (trigésimo segundo) meses, nos periodos dos estagios probatorios.

Também foram elaborados (ou adotados do Programa de auditoria) os 07
(sete) papéis de trabalho para aplicacdo dos testes de controles e substantivos: (A) - MTC
n° 01/2022 - SEAGP (Matriz de Teste SUBSTANTIVO -1); (B) - MTC n° 02/2022 -
SEAGP (Matriz de Teste SUBSTANTIVO -2); (C) - MTC n© 03/2022 - SEAGP (Matriz
de Teste SUBSTANTIVO -3); (D) - MTC n° 01/2022 - SEAGP (Matriz de Teste de
DESENHO DE CONTROLE -1); (E) - MTC n° 02/2022 - SEAGP (Matriz de Teste de
DESENHO DE CONTROLE -2); (F) - MTC n° 03/2022 - SEAGP (Matriz de Teste de
DESENHO DE CONTROLE -3); (G)- MTC n° 01/2022 - SEAGP (Matriz de Teste de
CONTROLE -1). Testes para serem aplicados visando diagnosticar a efetividade,
conformidade e eficacia dos controles necessarios para garantir os objetivos almejados para
o processo de trabalho de Avaliacdo de Desempenho de servidor em estagio probatério.

Os resultados estdo documentados nos processos SEI numeros: 0005545-
18.2022.6.15.8000, 0005581-60.2022.6.15.8000, 0005217-88.2022.6.15.8000, 0005317-
43.2022.6.15.8000, 0004376-93.2022.6.15.8000, 0004795-16.2022.6.15.8000 e 0004227-
97.2022.6.15.8000.

Ainda nesta fase dos trabalhos, foi desenvolvido o Programa de auditoria
(documento sei n°® 1219672), contendo 03 (trés) questdes de auditoria, elaboradas pela
SEAGP, e aprovadas pelo COAUDI, supervisor dos trabalhos da auditoria, visando o
delineamento, a sistematizacao, padronizacao das tarefas e, por fim, atingimento dos
objetivos da auditoria, conforme se observa abaixo:

13) - O processo de Avaliacdo de Desempenho de servidor em estagio
probatério estd em consondncia com o0s normativos (internos e externos) que



regulamentam a matéria, inclusive ele estd atendendo aos critérios definidos na Portaria
TRE-PB n° 078/2008 (art. 6°, paragrafo Unico) e Resolugdao TSE n° 22.582/2007 (art. 69,
IITI e IV), no que se refere a detectar a necessidade de capacitagdao e desenvolvimento e
identificar a necessidade de adequacao na lotagdo de servidor?

23) - As acgoOes/atividades e/ou controles internos adotados/utilizados pela
gestao do TRE/PB para garantir o objetivo do processo de Avaliacdo de desempenho do
servidor em estagio probatdrio estdao sendo eficientes e/ou eficazes? e estdo sendo
continuados (conformidade) e/ou aperfeicoados no decurso do tempo?

33) - As unidades que atuam no processo de Avaliacao de desempenho dos
servidores em estagio probatorio utilizam gestdao de riscos, analisando inclusive riscos de
fraude e corrupgao?

2.4.2 Execucao:

Para a execucdo foram utilizadas as técnicas de auditoria: Andlises de
documentos; Andlises de processos digitais SEI; Aplicacdo de questionarios; Entrevistas;
Andlise de sistemas, e aplicados os testes de controles constantes do Programa de
auditoria:

a) Aplicacao de Questionarios, através de envio de Requisicdes de Requisicao
de Documentos, Informagdes ou Manifestacdo (RDIM) 05 (cinco) RDIMs, além de
adendos para complementar informacgoes;

b) Anadlise de documentos e Processos Digitais (SEI);

c) Analise de sistemas digitais e portal do Tribunal (internet e intranet);
d) Aplicagao de entrevistas com auditados;

e) Elaboragao de papeis de trabalho;

f) Aplicagao de testes de controles (testes de controles e substantivos) nos
Processos de Admissdes de servidores instaurados no periodo de 2017 a 2022, incluindo os
Processos de Avaliacbes de desempenho em Estdgio Probatério realizados no periodo
(englobando os processos de avaliagao de 35 (trinta e cinco) servidores, contendo em torno
de 140 (cento e quarenta) avaliagdes (incluindo todas as 04 (quatro) avaliagcbes do 6°
(sexto), 120 (décimo segundo), 24° (vigésimo quarto) e 32° (trigésimo segundo) meses,
nos periodos dos estagios probatdérios)).

Além de aplicacao de questionarios e pedidos de
esclarecimentos formalizados nos processos relacionados a auditoria, foram discutidas
diversas questdes relacionadas ao tema da auditoria com os envolvidos, clientes da
auditoria, através de reunides presenciais e online, ligacdes telefonicas e Plataforma digital
WhatsApp.

Durante a fase de execucao da auditoria a equipe de auditores (SEAGP),
com aval do Supervisor da auditoria (Coordenador/COAUDI), elaborou uma minuta de Mapa
de Gestao Riscos (1264850) e de Mapeamento (1262388) do processo de trabalho
de Avaliacdo de desempenho de servidor em estagio probatério, para orientar e servir de
modelo para elaboracdo, pela unidade responsavel (SELDE), da Matriz de Riscos e
monitoramento do referido processo de trabalho. Essa atividade aumenta a agregagao de
valor do trabalho.

Foi realizada uma reunidao (1266125) para apresentacao, pela
SEAGP/COAUDI, da minuta do Mapa de Riscos e do mapeamento do processo de trabalho
de Avaliacdo de Desempenho de Servidor em Estagio Probatério (1264850), em que
participaram SEAGP (equipe de auditoria), COAUDI (Supervisao da auditoria) e SELDE
(Cliente da auditoria).



Também foi realizada uma entrevista, com 04 (quatro) questdes,
enderecada a 10 (dez) servidores que se submeteram a processos de avaliagbes de
desempenho no periodo abrangido pela auditoria (2017 a 2022), no intuito de conhecer a
impressao desses servidores sobre o processo de avaliacdo durante o estagio probatorio,
bem como se teriam alguma sugestao de melhoria. As respostas ao questionario foram ao
encontro das constatacdes averiguadas nos testes de controles (os entrevistados
sugeriram mais feedback da Gestao, durante o processo de avaliacao, mais
interacdao e orientagodes sobre os itens das auto avaliacOes e avaliagoes da Chefia
imediata (e nado s6 instrugoes de preenchimento do formulario de avaliagdo).

Seguindo o cronograma da auditoria, bem como seguindo as novas diretrizes
da COAUDI (resultado do processo de melhorias das atividades da COAUDI e unidades de
auditoria interna - Programa de qualidade e melhoria - PQM), e buscando aperfeicoamento
no quesito comunicacdo, foi enviado aos clientes da auditoria, para analise e
pronunciamento, as sugestoes de CAUSAS para os Achados de auditoria.

Nesse mesmo momento, foi também informado com antecedéncia quais e
guando seriam as proximas etapas (respectivamente: - Encaminhamento da Matriz de
achados aos clientes da auditoria, para ciéncia da Matriz antes da reunido para discussao
dos seus termos e - Reunido com os clientes da auditoria para apresentar e discutir a Matriz
de Achados) que teriam as participacdes de todos interessados.

As inconsisténcias e a correta execucao das formalidades do processo objeto
da auditoria, verificadas apds as analises e aplicacdao dos testes de controle, geraram os
dois achados, constantes da matriz, que foi amplamente discutida entre o Coordenador da
COAUDI e o chefe da SEAGP (Processos SEI n© 0005712-35.2022.6.15.8000 e 0005628-
34.2022.6.15.8000).

Importante registrar que algumas situagdes identificadas através das
respostas aos questionarios (RDIM) e das entrevistas ndo foram inseridas na Matriz de
Achados, a exemplo da nao adocao efetiva da Gestao de Riscos e da Gestao de processos
(falta de mapeamento, atualizagdes, aprimoramentos e transformagao do processo de
trabalho). Foi feito assim, apds deliberacdo conjunta entre Equipe de auditoria(SEAGP) e o
Supervisor dos Trabalhos (COAUDI), pois foi firmado o entendimento que estas verificagdes
seriam objeto de um paragrafo préprio no Relatério da auditoria registradas como
um Alerta para que suas praticas fossem mapeadas e incorporadas nos manuais de
atividades das Secgoes, visando da adogao e continuidades dessas atribuicdes no processos
regulares dessas unidades, o que seria posteriormente atestado em futuros processos de
monitoramentos de recomendacoes.

A Matriz de Achados foi encaminhada aos clientes da auditoria para
conhecimento prévio (cinco dias antes da reunido de apresentacao dos Achados), com o
objetivo de melhorar a comunicagao com as unidades clientes da auditoria.

No dia 15 de junho de 2022, foi apresentada a matriz de achados
preliminares da auditoria para que os representantes das unidades pudessem retirar alguma
duvida acerca deles, e apresentar sugestdes e discutir seu conteudo. Essa reunido
foi registrada por meio da ata (1286689, Processo SEI 0005712-35.2022.6.15.8000).

No final da reunido, foi acordado o prazo até o dia 06/07/2022 (11 dias
Uteis) para andlise e apresentacdo de manifestacdes escritas sobre os achados de auditoria.
Essa acao faz parte da estratégia da Coordenadoria de otimizar o cumprimento das futuras
recomendacdes, na medida em que os achados e as recomendagdes propostas serao melhor
discutidos.

Registre-se que a Diretoria-Geral e Assessoria da Presidéncia participaram
da reunido de apresentagdao da matriz de achados, também como forma de aperfeicoamento
da comunicagao dos trabalhos da auditoria interna.

A Secdao de Lotagcdo e Desempenho - SELDE, corroborada pela
Coordenadoria de Desenvolvimento e Saude - CODES e pela Secretaria de Gestdo de
Pessoas - SGP enviaram suas manifestacdes sobre os achados preliminares de auditoria.



As respostas apresentadas foram consideradas e incluidas neste relatério no
campo “Manifestagcao do Cliente de Auditoria”.

Apds o registro da conclusdo e das recomendacdes, encerrando a Matriz de
Achados, foi iniciada a elaboracdo do Relatério preliminar de auditoria, que apds revisao e
aprovacao do Supervisor da auditoria (Coordenador de auditoria interna), foi encaminhado
aos Clientes da auditoria para conhecerem e se prepararem para reunidao de Apresentagao
do Relatério preliminar, previamente agendada, seguindo o tramite definido no item 39.1 do
anexo da Portaria n® 913/2019/PTRE.

Procedida a reunido de apresentacdo do Relatdrio preliminar, Ata n® 1316606
- SEAGP (1316606), ocasiao em que foi discutido mais uma vez os achados e apresentado
as conclusdes e as recomendacdes resultantes, ao final foi acordado o prazo de 07 (sete)
dias uteis para os Clientes da auditoria apresentarem manifestacdes que entendessem
pertinentes, sobre o Relatério Preliminar.

A Chefa SELDE ndo achou necessario qualquer esclarecimento ou sugestdes,
acerca do Relatério Preliminar (1324936).

Concluida a fase do Relatério Preliminar, foi iniciada a elaboracdo deste
Relatério Final de auditoria, que apds revisao e anuéncia da supervisao dos trabalhos de
auditoria, sera encaminhado para apreciacdo e aprovacao da Presidéncia do
Tribunal, seguindo o disposto no item 40 do anexo da Portaria PTRE n© 913/2019.

1
3. ACHADOS DE AUDITORIA-

Os achados consistem em fatos significativos, dignos de relato pelo servidor
gue executa a auditoria, constituidos de quatro atributos essenciais: situacdo encontrada,
critério, causa, e efeito; e decorrem da comparagao entre a situacdo encontrada e o critério
estabelecido.

Neste tépico é descrito, sob o ponto de vista da compreensdo da equipe de
auditoria, a situacao encontrada, o critério padrdo que deveria esta sendo adotado, a causa
ou possivel causa, o efeito, a manifestacdao do cliente de auditoria sobre o achado, as
conclusées da equipe apods os esclarecimentos do gestor acerca dos achados e a
recomendacao como proposta de melhoria da situagao.

Al
UNIDADES RESPONSAVEIS: SGP, CODES e SELDE.
DESCRICAO DO ACHADO

-Processo de Avaliacao de Desempenho antigo, sem aperfeicoamento no decorrer do
tempo, necessitando ser atualizado e aprimorado para gerar mais eficiéncia e eficacia.

SITUAGCAO ENCONTRADA

Realizada a analise das informagdes e documentos mencionados no campo Objeto e campo
Critério deste achado, tais como: as 04 (quatro) Requisicdoes de documentos, informagoes
ou manifestagdes, reuniao entre COAUDI, SEAGP e SELDE, em que o tema foi amplamente
discutido, bem como apds a aplicacao dos testes de auditoria, foi possivel constatar que o
processo de trabalho de Avalicado de Desempenho de Servidor em Estagio Probatério
necessita ser aprimorado e atualizado para potencializacdo de sua eficiéncia e eficacia.




Importante registrar que o formuldrio utilizado para as Avaliacdes (Avaliacdo da Chefia
imediata e Auto - avaliacdo do servidor) foi instituido no Tribunal através da Portaria PTRE-
PB n© 078/2008, ou seja, remonta a 14 (quatorze) anos atras.

Nesse sentido, torna-se um raciocinio natural e légico concluir que uma atividade que
perdura a mais de uma década, especificamente nessa area de Gestdo de Pessoas que
historicamente sempre demanda aperfeicoamentos, a exemplo da institucionalizagao
de Gestao por competéncias, Gestao do Desempenho, Gestao da forca de trabalho,
Meritocracia, Gestdo por produtividade, Avaliacdes de Desempenho, Desenvolvimento de
Pessoas, dentre outros, necessita de atualizagdes e aprimoramentos, para manter sua
eficiéncia e eficacia.

Destaque-se que os testes de controles:

Teste de DESENHO DE CONTROLE -2 1266190, que objetivou "Averiguar no processo de
avaliacdao de desempenho de servidor em estagio probatdrio se as etapas de "Detectar
necessidades de capacitacao e desenvolvimento e Identificar a necessidade de adequagao
na lotagcao do servidor, estao sendo cumpridas”;

e o Teste de DESENHO DE CONTROLE -1 1256577, que objetivou "Avaliar se os
documentos utilizados nas avaliacdes de desempenho de servidor em estagio probatério
estdao em conformidade com as normas que regem a matéria";

tiveram suas conclusdes no sentido de que as avaliagdes de desempenho se apresentam
formalmente em conformidade com as Normas de regéncia: Portaria TRE-PB n® 078/2008
e Resolucdo TSE n© 22.582/2007, porém, quando se leva em consideracdo os aspectos
que envolvem a eficiéncia e eficacia do processo de trabalho, o modelo de avaliacao
atualmente utilizado nao se apresenta suficiente para atingir o desiderato pretendido pelas
normas, mormente as finalidades definidas no art. 6°, da Resolugao TSE n° 22.582/2007,
quais sejam: verificar a aptiddao do servidor para o exercicio das atribuicdes do cargo
efetivo; detectar necessidades de capacitacdo e desenvolvimento; identificar necessidades
de adequacao na lotacao do servidor.

N&o foi identificado nos processos qualquer deliberacdo ou acdo nesse sentido. E como se
todos os servidores avaliados durante o estagio probatdrio ndo possuissem qualquer
deficiéncia de competéncias, capacitacdo e/ou necessidade de desenvolvimento
profissional. Ou seja, formalmente o processo de trabalho demonstra que a forca de
trabalho que ingressa no TRE/PB esta sem necessidades de desenvolvimento.

Registra-se que os testes de auditoria detectaram que todas as avaliagdes atingiram o
Conceito de "Atendeu as expectativas" ou "Superou as expectativas" (resultado,
evidentemente, positivo), sendo que foram analisados os processos de avaliagdao de 35
(trinta e cinco) servidores e verificadas em torno de 140 (cento e quarenta)
avaliacOes, englobando todas 04 (quatro) avaliacdes do 6° (sexto), 12° (décimo segundo),
240 (vigésimo quarto) e 32° (trigésimo segundo) meses, nos periodos dos estagios
probatérios.

Dessa feita, pela ldégica, como nao foi detectada nenhuma fragilidade nas avaliagoes, a
SGP e Comissao de Acompanhamento nao necessitaram instaurar procedimentos para
sanar as possiveis fragilidades para recompor as finalidades definidas na Norma (art. 6° e
incisos da Res. TSE n© 22.582/2007).

Assim, a conclusdo razoavel e légica que se pode inferir, levando em conta os aspectos
apresentados acima, é a de que é necessario uma reformulacdo do modelo atualmente
adotado de avaliagdbes de desempenho, redefinindo o método para potencializar o
alcance objetivado na norma, de detectar lacunas de competéncias, necessidades de
capacitacao e desenvolvimento do servidor avaliado, e de identificar necessidades de
adequacao na lotacao do servidor.

Para reforco da ideia de que é necessario uma reformulacdo no modelo, atualmente
utilizado pelo Tribunal, para avaliar o desempenho dos servidores, traz-se a baila o
entendimento doutrinario recente, defendido pelo Professor em Administracao
Publica Sandro Trescastro Bergue, que em seu livro "Gestdao de pessoas: lideranga




e competéncias para o setor publico", ENAP, 2019, faz um contraponto entre os "modelos
burocraticos e formalisticos" de avaliacbes de desempenho e o que denominou "modelo de
desenvolvimento de pessoas", em que a prioridade estd na identificacdo de lacunas de
desempenho e nas correspondentes deficiéncias de competéncias com a finalidade
de supera-las e qualificar a atuagao e a entrega das pessoas em termos de valor publico.

Segue excerto da obra citada acima:

"Pontua-se, entdao, o terceiro modelo antes referenciado: o
de desenvolvimento de pessoas. Nesse formato de gestao
do trabalho a énfase esta na identificacdo de lacunas de
desempenho e nas correspondentes deficiéncias de
competéncias com a finalidade de supera-las e qualificar a
atuacdo e a entrega das pessoas em termos de valor publico.
A prioridade esta na busca do desenvolvimento das pessoas,
e o propodsito se orienta para a legitimacdo institucional ante
a sociedade. Eis, portanto, uma dimensao alternativa de
pensar e agir na gestao de desempenho em que a lideranga
tem papel fundamental no estabelecimento das relacOes
conformadoras de uma equipe de trabalho orientada para o
interesse publico.

Em suma, trata-se de uma relagdao de negociacdao entre a
lideranca e os demais membros das equipes de trabalho,
oportunidade em que os limites, as necessidades e as
expectativas das partes sao explicitados em uma
conversagao. Com isso, se estabelece uma interacao pautada
pela confianca e a cooperagcao que nao tem implicagao de
fundo remuneratério ou qualquer outro reflexo sancionador
ou punitivo, sendo a emergéncia e encaminhamento de
oportunidades de desenvolvimento das pessoas, com O
propdsito de aperfeicoar os processos de trabalho e
resultados."(pag. 116, do livro: "Gestiao de pessoas:
lideranca e competéncias para o setor puablico”,
ENAP, 2019).

Por fim, ainda que nao tenha sido objetivo deste trabalho, é preciso registrar que
essa logica de desenvolvimento profissional deve ser permanente e para todos os
servidores do Tribunal.

OBJETOS

Processos de Avaliacdes de desempenhos instaurados no periodo de 2017 a 2022:

0002172-52.2017.6.15.8000; 0002174-22.2017.6.15.8000; 0002173-
37.2017.6.15.8000;
0002470-44.2017.6.15.8000; 0001142-45.2018.6.15.8000; 0002411-
22.2018.6.15.8000;
0002409-52.2018.6.15.8000;. 0001746-06.2018.6.15.8000; 0002200-
83.2018.6.15.8000;
0002778-46.2018.6.15.8000, 0002776-76.2018.6.15.8000; 0002721-
28.2018.6.15.8000;
0002717-88.2018.6.15.8000; 0002887-60.2018.6.15.8000; 0002965-
54.2018.6.15.8000;
0003216-72.2018.6.15.8000,. 0003654-64.2019.6.15.8000; 0008872-

73.2019.6.15.8000;




0004512-61.2020.6.15.8000; 0007305-70.2020.6.15.8000; 0007300-
48.2020.6.15.8000;

0006250-84.2020.6.15.8000;. 0011882-91.2020.6.15.8000; 0011926-
13.2020.6.15.8000;
0011883-76.2020.6.15.8000; 0011984-16.2020.6.15.8000; 0011884-
61.2020.6.15.8000;
0011885-46.2020.6.15.8000; 0012828-63.2020.6.15.8000; 0014724-
44.2020.6.15.8000;
0015363-62.2020.6.15.8000; 0015273-54.2020.6.15.8000; 0007207-

51.2021.6.15.8000;
0002474-08.2022.6.15.8000; 0002475-90.2022.6.15.8000.

CRITERIO

- Portaria TRE-PB n° 078/2008;

- Resolucao TSE n© 22.582/2007;

- Portaria TCU n© 103/2020;

- Instrucao Normativa CNJ n°® 62/2020;

- Acérdao TCU 2.212/2015 - Plenario: 9.1.3. adote medidas com vistas a implementar, no
ambito do Poder Judiciario, a avaliacdo de desempenho individual de servidores e gestores,
estendendo, no que couber, aos membros da alta administragdo, assegurando a sua
vinculagdo com as metas organizacionais e a identificacdo de suas necessidades de
treinamento e desenvolvimento;

- Livro: "Gestao de pessoas: lideranca e competéncias para o setor publico", ENAP, 2019.

EVIDENCIA

- Testes de auditoria (07 (sete) no total: Processos sei 0004227-
97.2022.6.15.8000, 0004376-93.2022.6.15.8000;,

- Teste de DESENHO DE CONTROLE -1 1256577 - 0004795-16.2022.6.15.8000;

-Teste de DESENHO DE CONTROLE -2 1266190 - 0005217-88.2022.6.15.8000, 0005317~
43.2022.6.15.8000, 0005545-18.2022.6.15.8000 e 0005581-60.2022.6.15.8000;

- RDIMs - 0002630-93.2022.6.15.8000, reunido Ata 1266125.

CAUSA

1. Necessidade de atuacao mais proativa da Secretaria de Gestdao de Pessoas
e Comissao de Acompanhamento de Estagio Probatorio;

2. Auséncia ou insuficiéncia de envolvimento da Alta Administracdo com a gestdao de
desempenho dos colaboradores e gestores;

Falta da cultura de Gestao por processos;

4. Cultura de tratar a avaliacao de desempenho como uma rotina administrativa e nao
como um processo que fornece insumos para a gestao de pessoas;

5. Auséncia ou insuficiéncia de preparo dos gestores para avaliar o desempenho.

6. Falta ou deficiéncia de planejamento das atividades dos servidores, das unidades e da
organizagao;




7. Foco das praticas de gestdao de pessoas apenas em aspectos legais.

EFEITO

1. AvaliagOes protocolares, dentro da forma, mas sem atingir completamente o objetivo
pretendido na norma, que é avaliar efetivamente o desempenho do servidor, visando
detectar lacunas de competéncias, necessidades de capacitacdo e desenvolvimento
do servidor avaliado, e de identificar necessidades de adequacdo na lotacdo do
servidor;

2. Diminuigao da motivagao no trabalho de determinados servidores;

Dificuldades em acles corretivas dos 6rgaos devido a desvinculacdo entre o real
desempenho e as notas atribuidas;

4. Estabelecimento ou nao estabelecimento de metas e objetivos sem desafios reais aos
servidores;

5. Servidor ndo recebe feedback efetivo, real, sobre seu desempenho, logo ndo sabe
quais pontos deve melhorar;

6. Gestor nao possui apoio institucional ou a cultura da organizagcao nao
fica propicia para avaliar de fato o servidor;

7. Realizacao de agdes educacionais com fundamento apenas no interesse do servidor e
sem vinculagao com as necessidades de melhoria de desempenho dos colaboradores;

8. Servidores desmotivados por perceberem a desnecessidade de esforco para
obter notas de avaliagao;

MANIFESTAGAO DO CLIENTE DA AUDITORIA

- Despacho SELDE (1296100): "Manifestamo-nos de acordo com a avaliacdao feita pela
equipe de auditoria".

CONCLUSAO DA EQUIPE

A manifestacao do cliente da auditoria confirma o que foi constatado na aplicagao dos
testes de controle, no caso, o Teste de Desenho de Controle - 1 (1256577) e o Teste de
Desenho de Controle - 2 (1266190), no sentido de que as avaliagcbes de desempenho
estdo ocorrendo seguindo as etapas, prazos e forma definidas nas normas de regéncia
(Portaria TRE-PB n© 078/2008 e Resolugao TSE n© 22.582/2007), ou seja, dentro da
conformidade necessaria.

Porém, essas Avaliacbes de Desempenho, da forma que estdao sendo aplicadas, ndo estao
sendo suficientes para atingir as finalidades que as normas almejam (- verificar a aptidao
do servidor para o exercicio das atribuicdes do cargo efetivo; - detectar necessidades de
capacitacdao e desenvolvimento; - identificar necessidades de adequacdo na lotacao do
servidor, art. 69, da Resolugao TSE n° 22.582/2007).

Pelo exposto, entendemos que existe a necessidade de revisao do processo de trabalho,
com aperfeicoamento e atualizagdo da norma interna, Portaria TRE-PB n© 78/2008,
melhorias no procedimento de Avaliacdao, com uma participacdo mais efetiva da Gestao
(SGP, SELDE e Comissao de Acompanhamento do Estagio Probatério), abrindo
oportunidades para didlogos e orientacdes aos avaliadores e avaliados. Sdao mudancas
necessarias para o resgate da potencialidade do processo de Avaliacdo de desempenho de
atingir as finalidades propostas pelas normas que regulamentam a matéria, descritas
acima, e que no final podera refletir na melhoria da prestacdo de servicos internos e
externos, agregando maior valor para a atuagdo do Tribunal.




Como forma de contribuir com as melhorias no processo, apresentamos para avaliagao
pela Administragdo, a titulo de sugestdo, o modelo atual de formulario de avaliagdo de
desempenho utilizado pelo Tribunal de Contas da Unidgo - TCU (ANEXO UNICO DA
PORTARIA-TCU N° 103, DE 1° DE JULHO DE 2020 - DESCRICAO DOS FATORES
AVALIATIVOS), nas suas Avaliacbes de Desempenho de servidores em estagio
Probatorio. Esse formuldrio esmilca os fatores avaliados: ASSIDUIDADE, DISCIPLINA,
INICIATIVA e PRODUTIVIDADE.

Por fim, ainda que ndao tenha sido objetivo deste trabalho, é preciso registrar que
essa légica de desenvolvimento profissional deve ser permanente e para todos os
servidores do Tribunal.

Dessa forma, e como nao foram apresentados argumentos por qualquer unidade que
pudessem desconstituir ou alterar o achado, a equipe de auditoria o mantém em seus
termos iniciais.

RECOMENDAGCAO

A1R1 - Recomendar a SGP que solicite a Coordenadoria de Desenvolvimento e
Saude - CODES, em conjunto com a Secao de Lotacdao e Desempenho - SELDE, a
elaboragcdo de minuta de normativo atualizando e aperfeicoando a Portaria
PTRE/PB n° 078/2008, encaminhando, apdés o crivo e anuéncia da SGP, para
aprovacao da Presidéncia do Tribunal, inserindo melhorias no procedimento de
Avaliacao, com uma participacao mais efetiva da Gestao (SGP, SELDE e Comissao
de Acompanhamento do Estagio Probatério), melhorias nos formularios de
avaliacdao, bem como procedimentos necessarios para uma atuacao mais proativa
das unidades envolvidas, abrindo oportunidades de orientacoes e interagoes com
os avaliadores e avaliados, durante o processo de avaliacao de desempenho.

- POTENCIAIS BENEFICIOS:

1. Criar, corrigir e melhorar métodos de trabalho;

2. Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e
economia;

3. Adequacdo das atividades para atingir os fins da unidade e do érgao (adequar os meios
aos fins (eficiéncia));

4. Contribuir para que os resultados efetivos das unidades sejam mais proximos dos
resultados esperados (eficacia);

5. Melhorar o atendimento da unidade e érgao para os clientes internos e externos.

- Possivel impacto positivo no Levantamento de Governanca do TCU:

Indicador: 4170 - Capacidade em gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores.
4170. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores;

4172. A organizagao realiza, formalmente, avaliacao de desempenho individual, com
atribuicdo de nota ou conceito, tendo como critério de avaliacdo o alcance das metas
previstas.

4175. Os avaliadores identificam e documentam as necessidades individuais de
capacitacao durante o processo de avaliacdo de desempenho dos seus subordinados;

3143. A organizacao acompanha os resultados dos trabalhos de auditoria interna.




Recomendacgdao que demandara aprovacao de normativo de outra unidade.

A2 (ACHADO POSITIVO).
UNIDADES RESPONSAVEIS: SGP, CODES e SELDE.
DESCRICAO DO ACHADO

- Os controles para garantir a realizacdao, a forma, os prazos estabelecidos, e as etapas das
Avaliagbes de Desempenhos se apresentam aptos e eficazes.

SITUACAO ENCONTRADA

Ficou constatado que os controles para garantir a realizacao das avaliagdes, a forma, os
prazos estabelecidos, e as etapas dessas Avaliagdes de Desempenhos se apresentam aptos
e eficazes.

Foram aplicados os testes de controles (Teste substantivo 1 - doc. 1243842, Teste
substantivo 2 - doc. 1247746 e Teste de desenho de controle 3 - doc. 1268752), para
averiguar se as etapas, a forma, os prazos do processo e as realizagbes das avaliacdes de
desempenhos nos periodos dos estagios probatoérios estavam em conformidade com os
determinados na norma.

Foi possivel concluir que o controle aplicado pela SELDE para as fases e dos prazos do
processo de Avaliacdo de desempenho de servidor em estagio probatério é "feito através
de 12 (dose)~ tabelas mensais presentes na pasta "S:\selde\restrito\ARQUIVOS
2022\PROMOCAO-PROGRESSAO-ESTAGIO\Formularios", = conforme modelo presente
no Anexo Controle de Progressbes, Promocbes e Estagio Probatdrio relativo a
Setembro/2021 (1210902)", é satisfatorio.

Tais tabelas sao atualizadas regularmente, ao menos uma vez por més, pelos servidores da
SELDE. Servem para garantir o cumprimento das fases, dos prazos e das realizagOes das
avaliacOes dos servidores durante os estagios probatérios (6° més, 120 més, 24° més e
329 més), determinados na Portaria TRE-PB n° 078/2008, art. 6° e na Resolucao TSE n©
22.582/2007.

Pelo exposto acima, restou explanado que os testes aplicados para atestar a conformidade
das Avaliagdes de desempenhos com as normas que regulamentam o processo, nos
aspectos da forma, realizacdo, etapas e prazos, concluiram que os controles empregados
pela SELDE se apresentam razoaveis e aptos para garantir os requisitos exigidos por essas
normas (Portaria TRE-PB n© 078/2008 e Resolugao TSE n° 22.582/2007.

OBJETOS

- Processos de Avaliacoes de desempenhos instaurados no periodo de 2017 a 2022:

0002172-52.2017.6.15.8000; 0002174-22.2017.6.15.8000; 0002173~
37.2017.6.15.8000;
0002470-44.2017.6.15.8000; 0001142-45.2018.6.15.8000; 0002411-
22.2018.6.15.8000;
0002409-52.2018.6.15.8000,. 0001746-06.2018.6.15.8000; 0002200-
83.2018.6.15.8000;
0002778-46.2018.6.15.8000;. 0002776-76.2018.6.15.8000; 0002721-

28.2018.6.15.8000;




0002717-88.2018.6.15.8000; 0002887-60.2018.6.15.8000; 0002965-
54.2018.6.15.8000;

0003216-72.2018.6.15.8000;. 0003654-64.2019.6.15.8000; 0008872-
73.2019.6.15.8000;
0004512-61.2020.6.15.8000, 0007305-70.2020.6.15.8000;. 0007300-

48.2020.6.15.8000;
0006250-84.2020.6.15.8000; 0011882-91.2020.6.15.8000; 0011926-13.2020.6.15.8000;

0011883-76.2020.6.15.8000; 0011984-16.2020.6.15.8000; 0011884-
61.2020.6.15.8000;
0011885-46.2020.6.15.8000; 0012828-63.2020.6.15.8000; 0014724-
44.2020.6.15.8000;
0015363-62.2020.6.15.8000; 0015273-54.2020.6.15.8000; 0007207-

51.2021.6.15.8000;
0002474-08.2022.6.15.8000; 0002475-90.2022.6.15.8000.

CRITERIO

- Portaria TRE-PB n© 078/2008;
- Resolucao TSE n© 22.582/2007.

EVIDENCIA

- Teste substantivo 1 - doc. 1243842;
- Teste substantivo 2 - doc. 1247746;
- Teste de desenho de controle 3 - doc. 1268752.

CAUSA

- Controles internos para garantir os objetivo do processo de trabalho bem definidos e
executados;

- Equipe de trabalho da unidade conhecedora das normas.

EFEITO

- Atendimento a legalidade do ato;
- Conformidade da atividade com as exigéncias da norma de regéncia;

- Exemplo de qualidade na realizagao das atribuigdes da unidade.

MANIFESTAGAO DO CLIENTE DA AUDITORIA

- Despacho SELDE (1296100): "Manifestamo-nos de acordo com a andlise da equipe de
auditoria e reiteramos nosso compromisso com o atendimento as exigéncias normativas e
adocgao de controles eficazes para a garantia do objetivo do processo de trabalho."”

CONCLUSAO DA EQUIPE

A anuéncia do cliente da auditoria com os termos do Achado apresentado ratifica a
constatacao resultante dos testes de controles aplicados, especificamente: - Teste




substantivo 1 - (doc. 1243842); - Teste substantivo 2 - (doc. 1247746) e Teste de desenho
de controle 3 - (doc. 1268752),

Os testes acima referidos concluiram que os controles aplicados pela SELDE para a forma,
as fases e os prazos do processo de Avaliacdo de desempenho de servidor em estagio
probatério ("feito através de 12 (dose) tabelas mensais presentes na pasta
"S:\selde\restrito\ARQUIVOS 2022\PROMOGCAO-PROGRESSAO-ESTAGIO\Formularios",
conforme modelo presente no Anexo Controle de Progressées, Promocbes e Estagio
Probatdrio relativo a Setembro/2021 (1210902)") é satisfatdério, ou seja, estdo sendo
suficientes para manter o processo de avaliacdo de desempenho dentro da conformidade
exigida nos normativos que regem a matéria (Portaria TRE-PB n® 078/2008 e Resolugdo
TSE n© 22.582/2007).

Nesse sentido, e por se tratar de um Achado Positivo, sugerimos que o controle adotado
pela unidade responsavel pelo processo de trabalho seja mantido, caso futuramente
necessite de aperfeicoamento que seja revisto e aprimorado.

Pelas razdes acima, a equipe de auditoria o Achado mantém em seus termos originais.

RECOMENDACAO

A2R1 - Recomendar/alertar a SGP que, por intermédio da Secdao de Lotagdo e
Desempenho - SELDE, mantenha a adogao do(s) controle(s) que utiliza(m) para
garantir o cumprimento dos prazos, das fases e da forma do processo de
Avaliacao de desempenho de servidor em estagio probatorio.

- POTENCIAIS BENEFICIOS:

1. Criar, corrigir e melhorar métodos de trabalho;

2. Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e
economia;

3. Adequacdo das atividades para atingir os fins da unidade e do érgao (adequar os meios
aos fins (eficiéncia));

4. Contribuir para que os resultados efetivos das unidades sejam mais proximos dos
resultados esperados (eficacia);

5. Melhorar o atendimento da unidade e érgao para os clientes internos e externos;

- Possivel impacto positivo no Levantamento de Governanca do TCU:

Indicador: 4170 - Capacidade em gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores.
4170. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores;

4172. A organizagao realiza, formalmente, avaliagao de desempenho individual, com
atribuicdo de nota ou conceito, tendo como critério de avaliacdo o alcance das metas
previstas;

4175. Os avaliadores identificam e documentam as necessidades individuais de
capacitacao durante o processo de avaliacdo de desempenho dos seus subordinados;

3143. A organizacao acompanha os resultados dos trabalhos de auditoria interna.

Recomendacao de pronto atendimento.

*1 - ACHADO E COMPOSTO DE:




DESCRICAO DO ACHADO: Manchete ou titulo do achado.

SITUACAO ENCONTRADA: Situacdo existente, identificada, inclusive com o periodo de ocorréncia,

e documentada durante fase de execugao da auditoria.

OBJETOS: Indicar o documento, o projeto, o programa, o processo, ou o sistema no qual o achado foi constatado.
CRITI’gRIO: Legislagdo, norma, jurisprudéncia, entendimento doutrinario ou padrdo adotado.

EVIDENCIA: Onde a situagao foi encontrada.

CAUSA: O que motivou a ocorréncia do achado ou possivelmente a motivou.

EFEITO: Consequéncias ou possiveis consequéncias do achado.

MANIFESTACAO DOS CLIENTES DA AUDITORIA: Comentdrios do gestor acerca do achado.

CONCLUSAO DA EQUIPE: Andlise conjunta, feita pela equipe de auditoria, do achado e esclarecimentos do gestor.
RECOMENDAGAO: Propostas da equipe de auditoria.

4. - SITUACOES MERECEDORAS DE REGISTRO EMBORA NAO TENHAM SIDO
TRATADAS COMO ACHADOS.

E importante deixar o registro neste relatério de uma situacdo que poderia
ser digna de se tornar um Achado de auditoria, diante de sua importancia para Governancga
e Gestao do Tribunal. Trata-se da implantacdo efetiva da politica de Gestdao de Riscos do
Tribunal. Essa situacdao, no entanto, foi ponderada pela a equipe de auditoria e a COAUDI,
supervisora dos trabalhos, no sentido de que seria melhor tentar suscitar junto a alta
Gestdo do Tribunal (Presidéncia e Diretoria Geral) a promocao da cultura de Gestdo de
Riscos nos processos de trabalho internos externos desenvolvidos pelo Orgao.

Foi questionado ao responsavel pela execucdo do processo de trabalho
(Avaliacdo de Desempenho de servidor), através do RDIM - SEAGP n° 1/2022
(1206997), aplicado durante a execucao dos trabalhos de auditoria, se o processo de
trabalho auditado encontrava-se mapeado, e se era submetido a Gestdao de Riscos. A SELDE
respondeu (Informacgao 4 - 1210908) nos seguintes termos: "O processo de Avaliacdo de
desempenho de servidor em estagio probatdrio ndo se encontra mapeado", com relagdao ao
primeiro questionamento, e quanto a Gestao de Riscos, respondeu: " Esta Sec¢do de Lotacao
e Desempenho - SELDE n&o adota, ainda, a Gestao de Riscos no gerenciamento do processo
de Avaliacdo de desempenho de servidor em estagio probatdrio”.

Diante dessa constatacdao, e por entender que seria a forma mais eficiente
de tentar solucionar o problema, ficou acordado entre a Equipe e 0 Supervisor da auditoria,
gue a necessidade de implantacdo da Politica de Gestao de riscos no Tribunal (Resolucao
TRE-PB N© 11/2017 - Politica de Gestdo de riscos) seria registrada como um ALERTA para
Gestao, no sentido de impulsionar a implantacao, na cultura interna do TRE-PB, da gestao
de riscos nos processo de trabalho, definindo assim o "Tom do Topo".

Importante registrar que a politica de gestdo de riscos foi implantada no
Tribunal, através da Resolucdo TRE-PB N© 11/2017 - Politica de Gestdo de riscos, em julho
de 2017, e mesmo assim, ainda nao existe incutida na cultura operacional e nem na rotina
de todas as unidades do Tribunal.

O tema é frequentemente abordado em auditorias internas e objeto de
recomendacles, sugestdes e orientacdes nos relatorios de auditoria e consultorias, a
exemplo da Consultoria Orientadora nos Projetos do Programa eleicdes 2020
(Relatério 0923316), que segue abaixo:

"5. SUGESTOES DE MELHORIA/ORIENTACOES:

5.3- Sugerir/orientar a ASPLAN, por meio do Nucleo de
Projetos e Riscos, invista no aprofundamento da cultura de
Gestao de Riscos na organizagdao, com agoes de sensibilizagao,
capacitacdo e controle de qualidade em atividades, apontando
ndao conformidade e solicitando providéncias quando ndo
conformidade com as praticas prescritas no Manual de Gestao
de Riscos sejam identificadas.


https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/politica-de-gestao-de-riscos-do-tre-pb/rybena_pdf?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/politica-de-gestao-de-riscos-do-tre-pb/at_download/file
https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/politica-de-gestao-de-riscos-do-tre-pb/rybena_pdf?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/politica-de-gestao-de-riscos-do-tre-pb/at_download/file

5.4 - Sugerir/orientar a ASPLAN, por meio do Nucleo de
Projetos e Riscos, reavaliar os processos de gestao de riscos,
sobretudo no tocante ao Programa EleicOes, dada a sua sdlida
estabilidade de escopo, prazo, riscos e recursos, no sentido de
simplificar artefatos, reduzir fases, aproximando assim do
patamar de maturidade e potencialidade de execucao de
gestores e Conselho de Governanga."

Em sintese: a situacdo apresentada sugere a emissdo desse "Alerta" a alta
Gestao do Tribunal (Presidéncia e Diretoria Geral) no sentido de impulsionar a implantagao
efetiva da Gestdo de riscos do Tribunal nos processo de trabalho da unidades subordinadas.

Alertas:

1. Recomendar/alertar a Presidéncia e a Diretoria Geral que promovam a
implantacdo efetiva da politica de gestdo de riscos do Tribunal, influindo essa pratica na
cultura interna da instituicao, definindo assim o "Tom do Topo".

5. CONCLUSAO:

A auditoria realizada abrangeu aspectos de conformidade e
operacionais buscando avaliar a formalidade, efetividade, eficiéncia e eficacia do processo
de trabalho de Avaliacdo de Desempenho de Servidor em Estdgio Probatério, selecionadas
na amostra (Avaliacdes no periodo de 2017 a 2022), tomando por base o Programa de
trabalho da auditoria elaborado pela equipe de auditoria e aprovado pela COAUDI, buscando
identificar a manutencao, o aperfeicoamento, a efetividade e eficiéncia dos controles
adotados para garantir os implementos das recomendacdes selecionadas.

Nao obstante, o objetivo maior do trabalho ndo consistiu em levantar
achados, mas procurar corrigir imperfeicdes com um esforco de ponderacdao em conjunto
com os clientes da auditoria, com o intuito maior de melhorar e aprimorar os processos de
trabalho para que possam agregar o maximo de valor possivel ao Tribunal.

As anadlises e testes realizados demonstraram que o TRE/PB vem,
em relacao as formalidades, etapas e prazos, do processo de trabalho de Avaliagao
de Desempenho de Servidor em Estagio Probatério, atendendo de forma
satisfatoria aos dispositivos das normas de regéncia (Portaria TRE-PB n°
078/2008 e Resolucao TSE n° 22.582/2007), tanto que essa acao foi registrada
como um Achado positivo, neste relatorio.

Nao obstante, as Avaliacoes de Desempenho nao estao sendo
suficientes para atingir as finalidades almejadas nas normas (- verificar a aptidao
do servidor para o exercicio das atribuicoes do cargo efetivo; - detectar
necessidades de capacitacao e desenvolvimento; - identificar necessidades de
adequacao na lotacao do servidor, art. 6°, da Resolucao TSE n° 22.582/2007),
situacao que gerou o Achado A1, acima registrado.

Esse Achado A1l segue com sua respectiva recomendacdo, que deve ser
caracterizada e reconhecida como oportunidade de melhoria.

Outra inconsisténcia detectada, que por uma questdao de estratégia de
solugao (mesmo diante de sua relevancia), nao se tornou um achado de auditoria, tendo
sido registrada como um Alerta, refere-se a nao adogao efetiva da gestdao de processo e de
riscos nos procedimentos de trabalho analisados. Esse topico foi direcionado a Alta
Gestao no sentido de promover a implantagdo da Politica de gestdo de riscos do
Tribunal (Resolucao TRE-PB N° 11/2017 - Politica de Gestdo de riscos) junto as unidades
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subordinadas. Situacdo que também deve ser encarrada como uma oportunidade de
melhoria para os setores encarregados no Tribunal.

Ademais, entende-se que, caso as recomendacdes sugeridas neste relatdrio
sejam acatadas e implementadas pela Gestao do Tribunal, além da melhoria de eficiéncia e
efetividade dos servidores avaliados, com reflexos positivos na prestacao de servigos a
populacao, serao potencializadas as chances de uma melhor classificacdo do TRE-PB no
Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas, promovido pelo Tribunal de Contas da
Unido - TCU, considerando que atualmente (Levantamento de Governanca 2021) o Tribunal
possui a CLASSIFICA(_:AO "INEXPRESSIVO, indice de 14,9%", no Indicador 1GG2021 -
GOVERNANCA E GESTAO DE PESSOAS - Capacidade de gerir o desempenho dos
colaboradores e gestores, conforme se verifica abaixo.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Secretaria-Geral de Controle Externo - Segecex
Secretaria de Controle Externo da Administragao do Estado -
SecexAdministragao

iGG2021 - Governanga e Gestao de Pessoas
Capacidade em gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores.

@® Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba 4170
® Especializagao.da.Justiga: Justiga Eleitoral
Area tematica: Tribunal do Judiciario
Natureza.Juridica: Orgao Publico
® Administragao: Direta
® Poder. Estatal: Judiciario

4175 4171

4174 4172

Faixas de classificacédo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9% M73

Legenda:

® 4170 - Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores;

e 4171 - A organizagao estabelece metas de desempenho individuais e/ou de equipes vinculadas aos planos
organizacionais;

e 4172 - A organizacgao realiza, formalmente, avaliacdo de desempenho individual, com atribuicdo de nota ou
conceito, tendo como critério de avaliacdao o alcance das metas previstas;

e 4173 - Os avaliadores informam aos colaboradores avaliados, antes do ciclo avaliativo, os critérios que serao
utilizados para a avaliagdo de desempenho;

® 4174 - Os avaliadores realizam, antes da atribuicdo da nota ou conceito, pelo menos um encontro com



colaborador avaliado com o objetivo de discutir o desempenho do avaliado;
® 4175 - Os avaliadores identificam e documentam as necessidades individuais de capacitacao durante o processo
de avaliacdao de desempenho dos seus subordinados.

Quanto as questoes de auditoria, pode-se concluir que:

13) - O processo de Avaliacdo de Desempenho de servidor em estagio
probatério estd em consonancia com os normativos (internos e externos) que
regulamentam a matéria, inclusive ele esta atendendo aos critérios definidos na Portaria
TRE-PB n° 078/2008 (art. 6°, paragrafo Unico) e Resolucdo TSE n° 22.582/2007 (art. 6°,
IIT e IV), no que se refere a detectar a necessidade de capacitagdao e desenvolvimento e
identificar a necessidade de adequacao na lotagao de servidor?

A resposta a essa questdo é que, em relagao as formalidades, etapas e
prazos, do processo de trabalho de Avaliacdo de Desempenho de Servidor em Estagio
Probatdrio, o Tribunal vem atendendo de forma satisfatéria aos dispositivos das normas de
regéncia (Portaria TRE-PB n® 078/2008 e Resolugdo TSE n© 22.582/2007), tanto que essa
acao foi registrada como um Achado positivo.

Porém, os procedimentos de Avaliacbes de Desempenho se apresentam
ultrapassados e nao estao sendo suficientes para atingir as finalidades almejadas nas
normas (- verificar a aptidao do servidor para o exercicio das atribuicdes do cargo efetivo; -
detectar necessidades de capacitacao e desenvolvimento; - identificar necessidades de
adequacao na lotagao do servidor, art. 6°, da Resolugdao TSE n° 22.582/2007), situagao que
gerou o Achado A1, acima registrado. Reitera-se que a recomendagao quanto ao ACHADO
A1l deve ser reconhecida e caracterizada como oportunidade de melhoria pela Gestao.

23) - As acgodes/atividades e/ou controles internos adotados/utilizados pela
gestao do TRE/PB para garantir o objetivo do processo de Avaliagdo de desempenho do
servidor em estagio probatdrio estdo sendo eficientes e/ou eficazes? e estdo sendo
continuados (conformidade) e/ou aperfeicoados no decurso do tempo?

A resposta a este quesito pode seguir a mesma apresentada para questao
12, logo acima, pois segue a mesma linha de raciocinio e conclusao desenvolvidos para
aquela questao.

33) - As unidades que atuam no processo de Avaliagao de desempenho dos
servidores em estagio probatorio utilizam gestdao de riscos, analisando inclusive riscos de
fraude e corrupgao?

A resposta a essa € questao é: Ndo. A resposta a este quesito (Informacao 4
- 1210908) emitida pela unidade responsavel pelo processo de Avalicdo de desempenho de
servidores, SELDE, foi a de que ndo é feita a Gestdao de riscos e nem que o0 processo
encontrava-se mapeado, feita por intermédio do RDIM - SEAGP n° 1/2022
(1206997), aplicado durante a execugao dos trabalhos de auditoria. Essa inconsisténcia foi
registrada como um Alerta, na forma de uma oportunidade de melhoria direcionada a Alta
Gestao no sentido de impulsionar a implantacdo da politica de gestao de riscos do Tribunal.

Assim, a conclusao geral do trabalho, levando em conta as informagdes
deste relatério, em especial os achados identificados e registrados na Matriz, apontam para
uma atuacao positiva dos gestores das unidades auditadas no tocante as formalidades,
etapas e prazos, do processo de trabalho de Avaliacao de Desempenho de Servidor em
Estagio Probatdrio, nesse sentido, o Tribunal vem atendendo de forma satisfatéria aos
dispositivos das normas de regéncia (Portaria TRE-PB n® 078/2008 e Resolugao TSE n°
22.582/2007), tanto que essa agao foi registrada como um Achado positivo.



Porém, os procedimentos de Avaliagbes de Desempenho se
apresentam ultrapassados e nao estiao sendo suficientes para atingir as
finalidades almejadas nas normas (- verificar a aptidao do servidor para o
exercicio das atribuicoes do cargo efetivo; - detectar necessidades de capacitacao
e desenvolvimento; - identificar necessidades de adequacao na lotacao do
servidor, art. 6°, da Resolucao TSE n° 22.582/2007), situacao que gerou o Achado
A1, acima registrado.

Diante do exposto neste relatorio, verifica-se que o objetivo e escopo foram
atingidos e que as questdes de auditoria propostas no planejamento foram respondidas, na
medida das informagdes descritas e desconformidades identificadas e relatadas neste
documento.

No mais, salienta-se que as recomendagdes propostas neste relatério tém
como objetivo propiciar a corregao das situagdes relacionadas nos achados, a
implementacdao e o aperfeicgpamento dos processos de trabalho e controles internos
administrativos.

Por fim, compreende-se que o atendimento as recomendacles expostas
abaixo propiciara uma melhoria nos procedimentos administrativos em geral.

6. RECOMENDAGOES:

Neste topico sao apresentadas as recomendacdes, com vistas a subsidiar a
analise macro dos gestores, sistematizar e organizar as providéncias a serem adotadas.
Dessa forma, sem prejuizo da leitura dos demais itens do relatério, propoe-se:

6.1 - Recomendar a SGP que solicite a Coordenadoria de
Desenvolvimento e Saiude - CODES, em conjunto com a Secdo de Lotacdo e
Desempenho - SELDE, a elaboracao de minuta de normativo atualizando e
aperfeicoando a Portaria PTRE/PB n° 078/2008, encaminhando, apds o crivo e
anuéncia da SGP, para aprovacao da Presidéncia do Tribunal, inserindo melhorias
no procedimento de Avaliacao, com uma participacao mais efetiva da Gestao (SGP,
SELDE e Comissao de Acompanhamento do Estagio Probatdrio), melhorias nos
formularios de avaliacao, bem como procedimentos necessarios para uma atuacgao
mais proativa das unidades envolvidas, abrindo oportunidades de orientacoes e
interacdoes com os avaliadores e avaliados, durante o processo de avaliacao de
desempenho.

6.2 - Recomendar/alertar a SGP que, por intermédio da Secao de
Lotacao e Desempenho - SELDE, mantenha a adocao do(s) controle(s) que
utiliza(m) para garantir o cumprimento dos prazos, das fases e da forma do
processo de Avaliacao de desempenho de servidor em estagio probatorio.

6.3 - Recomendar/alertar a Presidéncia e a Diretoria Geral que
promovam a implantacao efetiva da politica de gestdao de riscos do Tribunal,
influindo essa pratica na cultura interna da instituicao, definindo assim o "Tom do
Topo".

7. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:




Neste item sao apresentadas as propostas de encaminhamento deste
relatério, com vistas ao melhor atendimento do prazo para cumprimento das
recomendacdes aprovadas pela Presidéncia.

Nesse sentido, recomenda-se o encaminhamento de coépia do relatério final
a(s) seqguintes unidades e/ou comissdes, sem prejuizo da administracdo entender
necessario dar conhecimento a outros setores e/ou comissoes:

7.1 - a PTRE (Presidéncia) para ter conhecimento global da auditoria e
possa analisar e deliberar sobre o relatério, em especial a respeito da recomendacao 6.3, a
cargo dessa Presidéncia, e do Alerta no sentido de impulsionar e promover a implantacao
efetiva da politica de gestdo de riscos do Tribunal, influindo essa pratica na cultura interna
da instituicao, definindo assim o "Tom do Topo". Inclusive, no caso de acatamento das
recomendacles, estabelecer prazo as unidades para cumprirem e/ou apresentar plano de
acao, nos moldes do modelo adotado pelo Tribunal no sistema SEI.

7.2 - a DG (Diretoria Geral) para ter conhecimento global da auditoria, dar
cumprimento as deliberagbes da Presidéncia acerca deste relatério, acompanhando as
providéncias adotadas pelos setores envolvidos no cumprimento de todos os itens. E, em
especial, adotar providéncias visando promocao e implantacdo efetiva da politica de
gestao de riscos do Tribunal, influindo essa pratica na cultura interna da instituicdo,
definindo assim o "Tom do Topo".

7.3 - a SGP (Secretaria de Gestdo de Pessoas) para ter conhecimento global
da auditoria e dar cumprimento as deliberagdes da Presidéncia;

7.4 - a CODES (Coordenadoria de Desenvolvimento e Saude) para ter
conhecimento global da auditoria e dar cumprimento as deliberagdes da Presidéncia, e
especificamente para dar cumprimento a recomendacgao 6.1;

7.5 - 3 SELDE (Secao de Lotacdao e Desempenho) para ter conhecimento
global da auditoria e dar cumprimento as deliberagdes da Presidéncia, e especificamente
para dar cumprimento as recomendacoes: 6.1 e 6.2;

Por oportuno, ressalta-se que caso a Administracao nao concorde
com o posicionamento desta Auditoria Interna e opte por nao seguir as
recomendacoes, isso deve ficar claro na decisao, a fim de que seja avaliada a
possibilidade de, na fase de monitoramento, considerar-se finalizadas as
recomendacoes. Contudo, é valido destacar que, decidindo assim, a Administracao
assume a responsabilidade pelos riscos envolvidos da nao implementacao das
recomendacoes.

Isto posto, submete-se o presente Relatdério Final de Auditoria, com as
conclusbes e recomendagbes aqui descritas, ao tempo em que sugere-se 0 Sseu
processamento visando apreciacdao e aprovacdo da Presidéncia do Tribunal, seguindo o
disposto no item 40 do anexo da Portaria PTRE n© 913/2019.

E o relatério.

_ EDME DE FREITAS LIMA  _
CHEFE DA SECAO DE AUDITORIA - AREA DE GESTAO DE PESSOAS
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