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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
Secretaria de Auditoria Interna

RELATORIO FINAL DE AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA OPERACIONAL, integrada com conformidade.

TIPO DE EXECU(;;\O: DIRETA.

EXERCICIO: 2023.

AUDITORIA COORDENADA PELO CNJ: NAO.

AUDITORIA INTEGRADA DA JUSTICA ELEITORAL: SIM.

ATO DE DESIGNACI\O: COMUNICADO DE AUDITORIA N° 2/2023 - SEAUDI (Doc. SEI n° 1530555).

COMPOSICI\O DA EQUIPE: COSMO ALVES DA SILVA, DOMINGOS SAVIO DE SOUZA ALVES, JOAO DEMAR LUCENA RODRIGUES
SUPERVISAO DOS TRABALHOS: JOAO DEMAR LUCENA RODRIGUES

AUDITORIA: Processo de Gestdo Patrimonial.

1. APRESENTACAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria (PAA) - exercicio 2023, da Secretaria de Auditoria Interna - SEAUDI deste
Regional, apresentam-se os resultados dos trabalhos da auditoria integrada da Justica Eleitoral, ano de 2023, realizados pela Segdo de
Auditoria - Area Administrativa (SEAUD) no seguinte tema: Processo de Gestdo Patrimonial.

Este trabalho se alinha ao Plano de Auditoria de Longo Prazo da SEAUDI - 2022 a 2025, expresso na area administrativa.
Também esta previsto Plano de Auditoria de Longo Prazo das Auditorias Integradas da Justica Eleitoral (PALP) 2022-2025, aprovado pela
Portaria-TSE n° 761/2021, e nos termos da Resolugdo-TSE n° 23.500/2016.

Conforme consta na citada Resolugdo TSE n© 23.500, a coordenacgdo, supervisdo e orientacdo dos trabalhos de auditoria
ficaram a cargo da Secretaria de Auditoria Interna (SAU) do Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Destaca-se que foram utilizados
procedimentos e papéis de trabalho padronizados pelo TSE em conjunto com o Grupo de Trabalho de Auditoria Integrada (GTA), adequados
ao objeto auditado.

As Auditorias Integradas da Justica Eleitoral foram instituidas com o objetivo de avaliar, de forma sistémica, os temas
estratégicos desta Justica Especializada, considerando o disposto no art. 11 da Lei n® 8.868/94, que estabelece que as atividades a serem
desenvolvidas nas areas de planejamento de eleigBes, informatica, recursos humanos, orgamento, administragdo financeira e controle
interno de material e patriménio serdo organizadas sob a forma de sistemas, cujos orgdos centrais serdo as respectivas unidades do TSE.

E imperioso mencionar que os trabalhos também seguiram regras contidas na Resolucdo CNJ n® 309/2020, que aprovou as
Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder Judiciario; Portaria PTRE/PB n® 913/2019, que dispde sobre
as normas técnicas de auditoria interna no ambito do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba; e Resolugdo TRE/PB n° 26/2018, Estatuto da
Unidade de Auditoria Interna do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba - TRE/PB.

Quanto a estrutura, este relatério é dividido em 6 (seis) partes, quais sejam: apresentagdo; objetivo, critério de auditoria,
escopo e desenvolvimento dos trabalhos; achados de auditoria; conclusdo; recomendagGes/propostas de determinagdo; e proposta de
encaminhamento.

Neste topico, além desta breve apresentagdo, descreve-se o que constard no contetido de cada uma das partes do relatério.

No segundo, retrata-se o objetivo, critério de auditoria, escopo e desenvolvimento dos trabalhos, em que sdo
apresentados os procedimentos que foram adotados, as técnicas utilizadas para responder as questdes de auditoria. Além disso, descreve-
se a metodologia utilizada e limitagGes inerentes a auditoria. De forma sintética, esta parte detalha o modus operandi da auditoria.

No toépico achados de auditoria sdo arrolados os achados que foram considerados material e/ou formalmente relevantes.
Os achados consistem em fatos significativos, dignos de relato pelo servidor que executa a auditoria, constituidos de quatro atributos
essenciais: situagdo encontrada, critério, causa, e efeito; e decorrem da comparagdo entre a situagdo encontrada e o critério estabelecido.

Nesse topico é descrito, sob o ponto de vista da compreensdo da equipe de auditoria, a situagdo encontrada, o critério
padrdo que deveria estd sendo adotado, a causa ou possivel causa, o efeito, a manifestacdo do cliente de auditoria sobre o achado, as
conclusdes da equipe apds os esclarecimentos do gestor acerca dos achados e a recomendagdo como proposta de melhoria da situagdo.

As evidéncias e os papéis de trabalho que fundamentam os achados encontram-se arquivados eletronicamente no sistema
SEI, processo n® 0005583-93.2023.6.15.8000 e processos relacionados.

A conclusao é uma sintese dos fatos apurados, sem longas descrigdes. O objetivo principal é comunicar, sem minucias, a
visdo geral do resultado da auditoria, em texto suficientemente claro de forma a ndo prejudicar o entendimento do leitor.

As recomendacgdes sdo apresentadas como necessarias a corregdo dos achados de auditoria e/ou melhoria da situacdo
encontrada. Sdo descritas como forma de melhor sintetizar e sistematizar os pontos carentes de melhorias e/ou corregdes abordados neste
relatério em relagdo aos ajustes entendidos cabiveis por esta unidade de auditoria. Trata-se de um guia resumido do que se entende como
uma possivel solugdo dirigido aos executores e gestores. Porém, é mister salientar que esse topico ndo dispensa a acurada e imprescindivel
leitura das demais partes deste documento.

A proposta de encaminhamento traz as possiveis unidades que deverdo receber copia deste relatério com vistas a
correcao das impropriedades e/ou implantagdo das sugestdes de melhoria dos processos de trabalho.

2. OBJETIVO, CRITERIO DA AUDITORIA, ESCOPO E DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

2.1 Objetivo
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O objeto auditado consiste no gerenciamento dos bens mdveis e imdveis da Justica Eleitoral (JE), que deve garantir a sua
integridade fisica e operacional, com o objetivo de oferecer servigos a sociedade, com enfoque nos Cartérios Eleitorais.

Para conhecer a realidade da JE em relacdo a gestdo de bens mdveis e imdveis foi elaborado um questionario a ser
respondido pelas unidades de auditoria interna dos Regionais. O levantamento buscou informagGes sobre a estrutura fisica dos cartérios, a
gestdo dos bens imdveis cartoriais e 0os bens mdveis disponiveis nessas unidades, a avaliacdo de riscos e controles, o orcamento e as agoes
de auditoria realizadas nesses processos de trabalho.

Os graficos 1 e 2 abaixo expressam o resultado da pesquisa. O primeiro sintetiza a relacdo de propriedade dos cartérios,
divididos entre préprios, alugados e cedidos/emprestados por outros drgdos. O segundo grafico apresenta um diagndstico geral sobre a
gestdo de bens mdveis e imdveis dos TRE 's.

Considerando o nivel de maturidade apresentado pelas respostas, o tempo e os recursos humanos disponiveis para a
realizagdo da auditoria, definiram-se os objetivos e escopo da auditoria.

Grafico 1 - Relacdo de propriedade dos cartoérios
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Grafico 2 - Diagnostico geral sobre a gestdo de bens
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Entendido o objeto da presente auditoria operacional, cunhou-se o objetivo que é: contribuir para aprimoramento da gestdo
dos bens méveis e imdveis da JE, mediante a analise dos principais problemas enfrentados na gestdo do patrimdnio imobiliario e mobiliario,
suas respectivas causas, efeitos e provaveis solugGes, avaliando:

a) a existéncia e a qualidade dos controles internos instituidos no processo da gestdo de moéveis para tratar os riscos que
impactem o alcance dos objetivos;

b) o alcance dos objetivos do processo de gestdo de bens mdveis quanto aos aspectos da eficiéncia, eficacia, efetividade,
economicidade e legalidade;

c) as instalagdes fisicas dos Cartérios Eleitorais no que tange as condigGes de uso e de compatibilidade com as atividades
desenvolvidas, inclusive no que diz respeito a acessibilidade;

d) as manutencgGes preventivas e corretivas de bens imoveis.

2.2 Critério de Auditoria
Neste trabalho foram utilizados como critério de auditoria, basicamente, as seguintes normas:
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1 Lei n. 4.320, de 17 de margo de 1964 Normas Gerais de Direito Financeiro.
DispGe sobre a alienagdo, a cessdo, a transferéncia, a destinagdo e a disposigdo
2 Decreto n. 9.373, de 11 de maio de 2018 final ambientalmente adequadas de bens mdveis no ambito da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.
Instrugdo Normativa n. 11, de 29 de novembro || Dispée sobre ferramenta informatizada de disponibilizacdo de bens moveis
3 de 2018, do Ministério do Planejamento, || inserviveis para fins de alienagdo, de cessdo e de transferéncia no ambito da
Desenvolvimento e Gestado Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional - Reuse.Gov.
a Lei n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000 Estabelece normas gerais e cr|t_§r|o_s basicos para a promog&o da acessibilidade
das pessoas portadoras de defici€ncia ou com mobilidade reduzida.
5 Resolucio CNJ n. 401, de 16 de junho de 2021 Dispde sobre o 'd_t-:;ser_wolwm,entNo de diretrizes _d_e, _ace55|b|l|dade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia nos 6rgaos do Poder Judiciario.
6 ABNT NBR 9050 Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.
2 Portaria STN n. 448, de 13 de setembro de 2002 Divulga o detalhamento das naturezas de despesas 339030, 339036, 339039 e
4490552.
8 Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas do || Estabelecem procedimentos técnicos a serem observados quando da realizagdo
Setor Publico - NBC TSP dos trabalhos contabeis.
9 NBC TSP 07 Estabelece tratamento contabil para ativos imobilizados.
10 M,anual de antabilidade Aplicada a0 Setor Normas e procedimentos contabeis, orgamentarios e patrimoniais
Publico 92 edigdo - MCASP ! '
Portaria STN no 833/2011: Manual do Sistema Norr_na referente a Contabilidade e Execuga_o Orgamentarl_a, Financeira e
S ~ " - Patrimonial da Unido, de forma a padronizar os conceitos, normas e
11 || Integrado de Administragdo Financeira do : . ~ P ~
~ procedimentos dos atos e fatos da Administracdo Publica Federal e as operagdes
Governo Federal - SIAFI (macrofungdes) : :
realizadas por meio SIAFI.
12 || Macrofungdo SIAFI 02.03.30 Depreciagdo, amortizagdo e exaustao.
13 || Macrofungdo SIAFI 02.03.35 Reavaliacdo e redugdo ao valor recuperavel.
14 || Macrofungdo SIAFI 02.03.43 Bens moveis.
15 || Manual de Praticas Cartordrias Regula 0 exercicio da fungdo correicional e a execugao dos servigos nas Zonas
Eleitorais.
2.3 Escopo

O escopo delimita o campo de atuagdo da auditoria. Considerando que a gestdo de bens imoéveis e mdveis nos Cartérios
Eleitorais abrange atividades distintas, inclusive sob responsabilidade de areas independentes na estrutura administrativa dos tribunais, é
necessario racionalizar a atuagdo das equipes de auditoria.

Diante da situacdo demonstrada apds as respostas, entende-se que a gestdo de bens imdveis apresenta menos riscos que a
gestdo de bens mdveis. Portanto, nesta Ultima serdo realizados procedimentos para avaliar gestdo considerando os riscos e controles
(mapeamento do processo, levantamento de riscos e controles). Sera necessaria a realizacdo de testes de controles e substantivos.

A gestdo de bens imdveis, mesmo ndo possuindo gestdo de riscos e controles na maioria dos tribunais, possui padronizagdo
das instalagdes, conta com avaliagdo da estrutura fisica e possui planejamento e equipes de manutengdo, o que, em principio, sdo redutores
de risco da gestdo desses bens.

Assim sendo, para os bens imodveis 0 escopo poderia ser em testes substantivos, ndo se restringindo apenas a inspegao
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fisica. No que se refere a inspegdo fisica, a auditoria de cada TRE, caso julgasse conveniente, para atender questdes como logistica e
orgamento, poderia se utilizar de outras técnicas, como videoconferéncia e imagens, para obter as informag0es a respeito da situagdo atual
dos cartérios eleitorais. Este trabalho foi realizado com a utilizagdo de imagens enviadas pelos servidores lotados nas Zonas Eleitorais
selecionadas na amostra.

As equipes de auditoria de cada Regional poderia estabelecer amostras de cartérios a serem avaliados, o que foi feito neste
trabalho. A amostra respeitou a proporcionalidade entre os tipos de propriedade (préprios, alugados e cedidos).

Nao fazem parte do escopo desta auditoria:

a) os testes contabeis, uma vez que estes ja sdo aplicados durante a auditoria financeira. Contudo, cada Tribunal tinha a
prerrogativa de inclui-los, caso houvesse necessidade, ou para otimizar o trabalho da auditoria de contas. Neste trabalho ndo foram
incluidos teste contabeis, pois sdo realizados na auditoria financeira;

b) a avaliagdo da auditoria nos procedimentos de contratagdo/aquisicdo dos bens mdveis e imdveis, ou seja, as fases que
antecedem a disponibilidade do bem para uso;

O periodo da auditoria foi de 03 de abril de 2023 até a data deste relatorio.

2.4 Desenvolvimento dos Trabalhos

Considerando tratar-se de auditoria integrada, realizada de forma conjunta e concomitante pelas unidades de Auditoria do
TSE e dos TRE's, sob a coordenacdo, supervisdo e orientacdo da Secretaria de Auditoria (SAU) do TSE, é feito um trabalho de forma
unificada e com procedimentos de auditoria padronizados, a fim de obter solugdes mais eficazes para o enfrentamento de questdes comuns.

Para garantir essa padronizagao e uniformidade das atividades, foram realizadas algumas reunides do Grupo de Trabalho de
Auditoria Integrada - GTA (sob a coordenagdo nacional, via TSE, e membros representantes das Unidades de Auditoria do TRE-PB, TRE-GO,
TRE-PI, TRE-MA, TRE-SP, TRE-PA, TRE-AP, TRE-RS e TSE), instituido por meio da Portaria - TSE n. 1.156/2022, com a participacao de
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servidor da SEAUD/SEAUDI do TRE/PB, subscritor deste documento (Cosmo Alves da Silva), que integra o mencionado grupo, na qual foi
elaborado Plano de Trabalho da auditoria e matriz de testes de auditoria: 0012019-05.2022.6.15.8000.

Portanto, cada fase foi executada de forma sincronizada, em obediéncia a um calendario nacional, cujos marcos sdo
apresentados e descritos a seguir.

Planejamento Execucéo Divulgagéo de Resultados

1 - Matriz de Planejamento
(GTA)

3 -Execucdo de Testes
(TREs)

Maio 2022 Julho 2022

O
O

Junho 2022 Agosto 2022

2 - Elaboragdo de testes de 4 - Divulgagdo de Resultados:

Auditoria Matriz de Achados, Relatdrios
(GTA + TRES) Final
(TRES)

Etapas e atividades da Auditoria Integrada em Seguranc¢a da Informagao

Para melhor desenvolvimento dos temas definidos no PAA, todas as auditorias realizadas pelas Segdes da Secretaria de
Auditoria Interna sdo compostas de quatro fases: Planejamento, Execugdo, Apresentacdo de Resultados (Relatdrios) e Monitoramento. Este
relatério encerra, no ambito do TRE/PB, a fase de Apresentacdo de Resultados. A fase seguinte - Monitoramento - consiste do

acompanhamento da implementacdo das Recomendagbes emitidas pela equipe de Auditores, como respostas as causas que d&do origem aos
achados identificados.

Planejamento
1 - Matriz de Planejamento (GTA) - Na construgdo deste que é um dos produtos fundamentais da fase de planejamento, foi
feito levantamento dos normativos que versam sobre o tema, com destaque para resolugdes do CNJ, Acérddos, guias de boas praticas do

TCU e/ou frameworks internacionais que servem de referéncias para gestdo e execugdo de processos fundamentais para a gestdo
patrimonial.

Todos os produtos e contetidos produzidos pelo GTA na construgdo da Matriz que consolida o esforco de planejamento foram
sendo disponibilizados aos tribunais, e discutidos periodicamente em reunides remotas realizadas pelo Grupo. O resultado deste esforgo foi
consolidado no Programa de Auditoria Integrada (1576577) e disponibilizados para todos os TRE 's.

2 - Elaboracdo de Testes de Auditoria (GTA + TRE's) - Com base no escopo definido no Programa de Auditoria enviado pelo
GTA, via e-mail, para as unidades da Auditoria Interna dos TRE 's, cada TRE desenvolveu sua matriz de testes (1564888) e a submeteu ao
TSE para que fosse realizada compilagdo e unificagdo dos testes a serem executados na fase seguinte da Auditoria.

O resultado do esforgo de compilagdo dos testes desenvolvidos nos Regionais consiste na Matriz Consolidada de
Testes (1576582), distribuida entdo para os vinte e sete TRE “s, habilitando-os assim ao inicio da fase de Execugdo da Auditoria.

Execugao

A execucdo dos testes, que teve desenvolvimento em cada Regional, foi feita no TRE/PB com uso das seguintes técnicas de
auditoria:

a. Andlise de documentos - realizada utilizando-se as respostas aos Requerimentos de Documentos, Informagbes e
Manifestagbes (RDIM’s), cujos processos encontram-se relacionados ao planejamento e execugdo da auditoria 0003763-
39.2023.6.15.8000 e 0005583-93.2023.6.15.8000.

b. Inspecao fisica - executada por meio de fotografias enviadas pelos chefes dos cartdrios eleitorais objeto da amostra.

c. Indagacdo - realizada por meio de questionarios aos clientes de auditoria, além de entrevista realizada com gestores da
Secgdo de Engenharia e Arquitetura.

A combinagdo das trés técnicas aplicadas possibilitou a construcdo da Matriz de Achados, cuja apresentacdo inaugura a fase
seguinte da Auditoria.

Apresentagao de Resultados

A Matriz de Achados (1583044), que é o primeiro artefato disponibilizado demonstrando resultados da Auditoria, foi
enviada aos clientes de Auditoria, via processo SEI, com o devido agendamento de Reunido em que cada achado da matriz foi explicado. A
reunido foi realizada em 14/07/2023 (1603326), abrindo prazo (de 10 dias Uteis) para manifestacdo dos clientes de Auditoria sobre os
achados, suas respectivas causas assim como evidéncias que os explicitaram.

3. ACHADOS DE AUDITORIA

ACHADO E COMPOSTO DE:
SITUACIXO ENCONTRADA: Situagdo existente, identificada, inclusive com o periodo de ocorréncia,

e documentada durante fase de execugdo da auditoria.
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OBJETOS: Indicar o documento, o projeto, o programa, O processo, ou O sistema no qual o achado foi constatado.
CRITERIO: Legislacdo, norma, jurisprudéncia, entendimento doutrindrio ou padrio adotado.

EVIDENCIA: Onde a situacdo foi encontrada.

CAUSA: O que motivou ou possivelmente motivou a ocorréncia do achado.

EFEITO: Consequéncias ou possiveis consequéncias do achado.

MANIFESTAGAO DO CLIENTE DA AUDITORIA: Comentarios do gestor acerca do achado.

CONCLUSAO DA EQUIPE: Andlise conjunta, feita pela equipe de auditoria, do achado e esclarecimentos do gestor.
RECOMENDAGAO: Propostas da equipe de auditoria.

Al
DESCRICAO DO ACHADO

Auséncia de informagdo no plano de obras quanto a politica adotada pelo TRE/PB para ocupacgdo de imoveis.

SITUACAO ENCONTRADA

Ficou constatado que ndo existe no Plano de Obras do TRE/PB, de forma explicita, a politica adotada pelo Tribunal para ocupagdo de
imoveis, declarando se ha a intencdo de substituicdo de imoveis locados ou cedidos por préprios. Também ndo ha informagdo, no
mencionado documento, acerca da politica adotada sobre dispersdo ou concentragdo de sua estrutura fisica que pode ser baseada num
estudo de adequabilidade das estrutura fisica as demandas de servicos presenciais, atualmente, existente nos cartdrios eleitorais.

Por essa razdo, o plano de obras ndo se encontra completamente aderente ao que determina a Resolugdo TSE n® 23.544/2017,
especificamente, em relagdo aos incisos I e II, do art. 3°.

OBJETOS

Plano de Obras para os exercicios 2022-2023.

CRITERIO

Art. 39, incisos I e II, da Resolugdo TSE n© 23.544/2017.

"Art. 3° Considerando a adequacgdo a prestacdo jurisdicional e as atividades eleitorais, bem como ao principio da economicidade, cada
Tribunal Eleitoral devera explicitar no plano de obras a politica adotada para:

I - ocupagdo de imoveis, declarando se ha a intengdo de substituicdo de imdveis locados ou cedidos por préprios;

II - dispersdo ou concentragdo de sua estrutura fisica."

EVIDENCIA

Docs. SEI 1517667 e 1517670.

CAUSA

- Falta de definicdo interna clara de qual sera a politica para ocupacdo de imoveis;
- Possivel desconhecimento das disposigdes da resolugdo TSE 23.544/2017.

EFEITO

- Ocupacgdo desordenada, ndo aderente as demandas dos clientes da Justica Eleitoral;

- Criagdo ou manutengdo de estrutura ndo adequada a demanda, seja superior ou inferior ao necessario.

MANIFESTAGAO DO CLIENTE DA AUDITORIA

Manifestagdo COSEG/SEMANP 1612836: Conforme pontuado durante a reunido com a SEAUD, ha um outro aspecto da politica de
ocupacgdo de imdveis por parte da justica Eleitoral na Paraiba que precisa ser melhor analisada e definida pela alta Administracdo (Conselho
de Governanga e Tribunal Pleno), qual seja: a relativa ao proprio modelo de ocupacdo de imoveis.

Com efeito, hoje, por conta de limitagGes orgamentarias, nos encontramos travados em relagdo a ideia outrora adotada de construgdo de
sedes préprias para todos os Féruns Eleitorais do Estado. Enquanto tinhamos a possibilidade de liberacdo de orgamentos para obras, a
orientacdo ainda que ndo formal ou registrada em qualquer documento/normativo interno do Orgdo, era no sentido de novas construcdes
conforme padrdes tracados pela Resolugdo TSE n© 23.544/2017, porém diante das remotas perspectivas de melhoras das contas publicas
no que se refere a investimentos, sobretudo a partir da emenda constitucional n® 95/2016, entendemos ser necessaria, de fato, conforme
destacado no achado, a definicdo de uma politica de ocupagdo de imdveis. Por tal razdo, nossos planos de obras ainda ndo vém se
referindo a tal politica institucional.

N&o podemos olvidar que nos ultimos anos a Justica Eleitoral em nosso Estado tem sido diretamente alcangada, ora por orientagGes do
TSE quanto a redugdo no quantitativo de Zonas Eleitorais, ora por politicas de gestdo do Tribunal de Justica da Paraiba relativas a extingao
de comarcas. O que nos atinge diretamente no que se refere a definigdo de qual politica de ocupagéo de imdveis adotarmos.

Passaremos a focar somente a locagdo de imdveis a desistiremos de irmos em busca de orgamentos para obras?
Voltaremos a tentar incluir em orgamentos previsdes para investimentos? Novas obras?

Priorizaremos a garantia de estruturas menores para as Zonas Eleitorais, sobretudo depois das constatacdes de que o atendimento virtual
e o trabalho remoto vém se consolidando como nova realidade no servigo publico? Ou preservaremos as estruturas atuais com todas as
suas dificuldades de manutengdo e custos operacionais?

Quais as perspectivas futuras do TSE quanto ao dimensionamento da quantidade de Zonas Eleitorais?

CONCLUSAO DA EQUIPE

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1648306&infra_sis...
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A manifestacdo do clientes de auditoria ndo desconstitui ou questiona os termos do achado. Ao contrario, os clientes concordaram com ele
e propdem a definicdo de "qual politica de ocupacdo de imoveis" deve-se adotar. Por esse motivo mante-se o achado na integra.

RECOMENDAGCAO

A1R1 - Recomendar a DG, em conjunto com a SAO, que adote providéncias no sentido de que a Administragdo do Tribunal definida qual
serad a politica adotada para: I - ocupagdo de imoveis, declarando se ha a intengdo de substituicdo de imoéveis locados ou cedidos por
proprios; II - dispersdo ou concentracdo de sua estrutura fisica". Apds essa definicdo, no proximo Plano de Obras, a SAO deve informar a
politica adotada, seguindo o previsto nos incisos I e II, do art. 3°, da Resolugédo TSE n° 23.544/2017.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1. Melhorar o atendimento da unidade e/ou 6rgdo para os clientes internos e externos;
. Melhorar o funcionamento e desempenho da unidade/Tribunal;

. Otimizagdo de resultados com minimizagdo de recursos;

. Alinhar as atividades da unidade as diretrizes, taticas, estratégias, aos objetivos, metas e valores do érgdo;

ua A W N

. Melhor utilizagdo de ativos fisicos e recursos humanos.

Recomendacgdo que demanda a elaboragdo de plano de agdo e elaboragdo de normativo.
Recomendagdo monitoravel.

A2
DESCRICAO DO ACHADO

Auséncia de divulgagdo dos procedimentos relacionados a eventual extravio de bens, além de manutengdo e reparo.

SITUACAO ENCONTRADA

Foi identificada a auséncia de divulgagdo dos procedimentos relacionados a eventual extravio de bens, além de manutengéo e reparo.

A Instrucdo Normativa (IN) TRE/PB n© 3/2021 prevé deveres e responsabilidades para os gestores que detém a carga de bens
pertencentes ao Tribunal, inclusive, quanto a comunicagdo aos setores responsaveis, quando se tratar de extravio de algum bem, nos
termos do art. 81 da citada IN.

Contudo, ndo se identificou qualquer tipo de divulgacdao aos gestores de como funciona o processo de comunicagdo de eventual extravio,
processo esse definido no citado art. 81.

OBJETOS

RDIM: 0005482-56.2023.6.15.8000 e 0005181-12.2023.6.15.8000;
SEI e intranet.

CRITERIO

- Boas praticas administrativas (comunicar adequadamente aos gestores os principais procedimentos administrativos);
- Art. 81. da Instrugdo Normativa n°® 3/2021:

Art. 81. Ao constatar irregularidade, o(a) detentor(a) de carga ou o(a) responsavel deve:

I - no caso de extravio que envolva o uso de violéncia, como roubo, arrombamento, ou que venha a colocar
em risco a guarda e a seguranga de bens moveis, comunicar o fato a unidade de seguranga e servigos de
apoio, que por sua vez deve: a) adotar as providéncias imediatas para reaver ou recuperar o bem; b) orientar|
o(a) comunicante para preservar o local para eventual pericia; e c) comunicar o fato a SEGEP.

IT - nos demais casos de extravio e das irregularidades descritas no artigo anterior, o(a) detentor(a) de carga
ou o(a) responsavel ou a Comissdo Inventariante deve comunicar o fato a SEGEP.

Paragrafo Unico. Em caso de extravio de bem que contenha informagdo produzida ou custodiada pelo TRE-PB,
o fato deve ser imediatamente comunicado como incidente de seguranga da informagao.

EVIDENCIA

Doc. SEI n°® 1594218 e 1593755.

CAUSA

- Falta de uma cultura voltada para divulgagdo das principais rotinas administrativas (entende-se uma boa pratica a concentragédo de varios
informagdes importantes na pagina da SAO na intranet; e divulga-la para os gestores);

- Auséncia de uma rotina de melhoria de processos.

EFEITO

- N&o responsabilizagdo pelo extravio de bens.

MANIFESTACAO DO CLIENTE DA AUDITORIA

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1648306&infra_sis...
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COMAT 1612073 - No que diz respeito a auséncia de divulgagdo dos procedimentos relacionados a eventual extravio de bens, entendo
pertinente a recomendagdo, motivo pelo qual sera verificado como sera efetuada a divulgagdo, se por e-mail, uma nota na intranet ou
video conferéncia.

Quanto a manutencgdo e reparo de bens, registro que esses servicos ndo sdo realizados nos Cartérios apenas na Capital e que quando
solicitados pelos Cartérios, fazemos a substituicdo dos bens e recolhemos os mesmos para 0s reparos necessarios.

CONCLUSAO DA EQUIPE

E preciso registrar que, embora os servicos de manutencdo sejam realizados na capital e seja feita a substituicio dos bens, quando
solicitado, o Chefes de Cartdrio podem ser ouvidos sobre a qualidade desse procedimento ou desse processo de trabalho, razéo pela qual
se entende pertinente a manutengdo da recomendagdo A2R2.

No mais, a unidade cliente de auditoria concordou com o achado. Por esses motivos mantem-se o seu texto na integra.

RECOMENDAGAO

A2R1 - Recomendar a COMAT que desenvolva rotina de divulgacao periddica dos procedimentos de relacionados a comunicagdo do extravio
de bens e demais informagGes importantes das rotinas administrativas afetas a Coordenadoria.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1. Estimulo as boas praticas da Administracdo Publica no préprio 6rgao;

2. Prevenir e corrigir desvios e desperdicios de recursos, bens, etc;

3. Mitigagao de riscos por meio de sugestdes de aprimoramento dos controles;

4, Garantir a veracidade das informagées.

Recomendagdo de pronto atendimento.

Recomendagdo monitoravel.

A2R1 - Recomendar a COMAT que realize, periodicamente, pesquisa de satisfacdo dos cartdrios eleitorais em relagdo as manutengdes
preventivas e corretivas, podendo tal avaliagdo constar do proprio OCOMON, como ultima etapa do atendimento.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1. Estimulo as boas praticas da Administracdo Publica no préprio 6rgao;

2. Prevenir e corrigir desvios e desperdicios de recursos, bens, etc;

3. Mitigagao de riscos por meio de sugestdes de aprimoramento dos controles.

Recomendacgao de pronto atendimento.

Recomendacdo monitoravel.

A3
DESCRICAO DO ACHADO

Oportunidades de melhoria e problemas na estrutura fisica, seguranca e/ou acessibilidade dos cartérios eleitorais.

SITUAGAO ENCONTRADA

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1648306&infra_sis...

Ficaram constatadas oportunidades de melhoria e problemas na estrutura fisica, seguranga e/ou acessibilidade dos cartdrios eleitorais do
Estado da Paraiba.

A analise realizada pela equipe de auditoria foi feita em uma amostra estatistica (conforme permitiu o programa de auditoria) de 11 (onze)
imdveis do total de 58 (cinquenta e oito) imdveis em uso. Foi considerada a proporgdo de imdveis proprios (6 analisados do total de 35),
alugados (3 analisados do total de 15) e cedidos (2 analisados do total de 8).

Essa andlise foi feita baseada em fotos enviadas (conforme também permitiu o programa de auditoria) por servidores das seguintes Zonas
Eleitorais (ZE "s): 552 Zona Eleitoral (ZE) de Rio Tinto; 513 ZE de Patos; 202 ZE de Araruna; 7323 ZE de Alhandra; 242 ZE de Cuité; 442 ZE
de Pedras de Fogo; 432 ZE de Sumé; 343 ZE de Princesa Isabel; 282 ZE de Patos; 143 ZE de Bananeiras; 363 ZE de Catolé do Rocha.

Embora o Tribunal possua contrato de manutencdo dos imdveis que abrigam os Cartérios, algumas oportunidades de melhoria, bem como
problemas, foram identificados e, partes deles, serdo relatados abaixo, de forma sintética e em percentual:

1. Quanto a estrutura fisica:

1.1 - verificada a existéncia de infiltracOes ou goteira visivel: cartorios da 283 ZE; 553 ZE (ha mofo); 513 ZE; 243 ZE (goteira em cima do
ar condicionado); 44@ ZE; 342 ZE (mofo e infiltragGes); 14@ ZE; 362 ZE.

72,72% dos cartérios da amostra;
100% dos cartorios locados da amostra;
50% dos cartorios cedidos da amostra;

1.2 - verificada a existéncia de paredes que necessitam de reforma e/ou pintura: cartérios da 283 ZE (existem paredes com mofo e
rachaduras); 552 ZE; 512 ZE; 242 ZE (parte externa); 442 ZE; 342 ZE; 142 ZE.
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63,63% dos cartorios da amostra;
100% dos cartérios locados da amostra;

50% dos cartorios cedidos da amostra;

1.3 - verificado reduzido espago do imovel que abriga o Cartdrio: 732 ZE (espago exiguo onde ficam o local de atendimento aos eleitores
que também serve de arquivo, com estantes repletas de processos fisicos. Uma das mesas com o kit de biometria teve que ser disposta na
sala de apoio administrativo);

9,09% dos cartorios da amostra;

Esse Unico imdvel é proprio.

1.4 - cartério ndo possui dois banheiros distribuidos por género para atender ao publico: 552 ZE (um banheiro para o publico e mais dois:
um para servidoras e um servidores); 512 ZE; 732 ZE (s6 existe um banheiro para todo o cartério); 343 ZE (banheiro Unico).

36,36% dos cartorios da amostra;
66,66% dos cartorios locados da amostra;

1.5 - os imdveis préprios do Tribunal, selecionados na amostra, relativos a 362 e 3838 ZE de Catolé do Rocha; 203 ZE de Araruna; 242 ZE
de Cuité; 552 ZE de Rio Tinto; 732 ZE de Alhandra; e 142 ZE de Bananeiras, ndo atendem aos parametros os limites estabelecidos na
tabela I do Anexo V da Resolugdo TSE n© 23.544/2017.

No entanto, todos os projetos e construgdes dos referidos cartérios eleitorais sdo anteriores a Resolugdo TSE n© 23.544/2017. A edificagdo
projetada e construida para sediar a 362 ZE de Catolé do Rocha, atendia a Resolugdo da época, porém o projeto e a construgdo do cartério
eleitoral foram concebidos para abrigar uma Unica zona eleitoral. Ap6s o rezoneamento, Catolé do Rocha recepcionou a Zona Eleitoral de
Brejo do Cruz, dessa forma, na atual situacdo, o imodvel ndo estd atendendo os requisito da supracitada norma, pois conta com as zonas
eleitorais da 362 e 382,

2. Quanto a Segurancga:

2.1 - verificada a existéncia de dispositivos de seguranca: grades e/ou alarmes, porém ndo existem cercas elétricas e cameras: cartérios
da 282 ZE; 552@ ZE; 512 ZE; 202@ ZE; 732 ZE; 2423 ZE (apenas alarme); 443 ZE; 433 ZE; 343 ZE (apenas alarme); 14a ZE; 362 ZE.

- 100% dos cartorios da amostra constam neste item.

2.2 - identificado que ndo ha laudo atual do corpo de bombeiros autorizando o funcionamento do Cartoério: 283 ZE; 552 ZE; 512 ZE; 202
ZE (ha um Laudo Técnico de Vistoria do corpo de bombeiros do ano de 2019 marcado o Parecer como "vistoria ndo aprovada"); 732 ZE;
243 ZE; 443 ZE; 433 ZE; 343 ZE; 3623 ZE (a autorizagdo tinha validade até 08/11/2018); 142@ ZE (informou que havia laudo, porém néao
disp0e de evidéncia do laudo).

- 100% dos cartoérios da amostra constam neste item.

2.3 - inexisténcia de saida de emergéncia ou a saida de emergéncia é o mesmo local de entrada (acesso Unico): 282 ZE; 512 ZE; 202 ZE;
732 ZE; 433 ZE; 342 ZE; 1423 ZE; 362 ZE.

72,72% dos cartorios da amostra;

100% dos cartérios locados da amostra;

50% dos cartérios cedidos da amostra;

2.4 - inexisténcia de contrato de seguro para os cartorios eleitorais: nenhum imdvel que abriga cartério possui.
3. Quanto a acessibilidade:

3.1 - ndo existe rampa para acesso ao Cartorio: 442 ZE.

9,09% dos cartdrios da amostra;
Esse Unico imovel é cedido.

3.2 - problemas com estacionamento: 282 ZE; 552 ZE (portdo fechado); 51@ ZE; 202 ZE; 732 ZE; 242 ZE (sinalizacdo e calgada); 442 ZE
(ndo possui vagas); 432 ZE (precisa de reforco de pintura); 3438 ZE (ndo ha garagem); 142 ZE (falta pintura, distancia para a entrada,
possui uma mureta atrapalhando a rampa - acesso a rampa apenas pela rua);

90,90% dos cartorios da amostra;
100% dos cartoérios locados da amostra;

100% dos cartoérios cedidos da amostra;
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3.3 - problemas de acessibilidade aos banheiros: 282 ZE; 552 ZE; 512 ZE (em razdo da entrada do cartdrio); 733 ZE (o Unico banheiro
possui até armario de material de expediente dentro); 44@ ZE; 4323 ZE (ha um Unico banheiro destinado ao publico com acessibilidade, o
qual é destinado ao género feminino); 343 ZE (péssimo acesso);

63,63% dos cartorios da amostra;
100% dos cartoérios locados da amostra;

100% dos cartérios cedidos da amostra;

3.4 - outros problemas com acessibilidade: 282 ZE (a entrada ndo possui degraus, porém precisa de ajustes de acessibilidade (corrim&o);
552 (a calgada possui uma arvore que atrapalha um pouco a passagem pela calgada); 512 ZE (ha rampas mas a largura das portas impede
o0 uso independente por parte do cadeirante. E necessario que ele solicite a remocdo de cadeiras e abertura de outra porta para entrar no
ambiente de atendimento); 202 ZE (banheiro Unico; sinalizacdo somente visual); 732 ZE (rampa muito ingreme; Inexiste qualquer
sinalizagdo, exceto quanto a rota de fuga, que encontra-se prejudicada, visto que inexiste saida de emergéncia); 242 ZE (problemas com
sinalizagdo); 44@ ZE (problemas de sinalizagdo); 432 ZE (problemas de sinalizagdo); 342 ZE (problemas de sinalizagdo); 142 ZE
(problemas de sinalizagdo); 362 ZE (problemas de sinalizagdo).

- 100% dos Cartérios da amostra possuem algum tipo de problema de acessibilidade.

Por fim, registra-se que ndo se identificou mas condicdes fisicas dos imoveis a ponto de contribuirem para a degradacdo dos bens mdveis.

OBJETOS

Imédvel ocupado pela 552 ZE de Rio Tinto: 0005221-91.2023.6.15.8000;
Imovel ocupado pela 512 ZE de Patos: 0005217-54.2023.6.15.8000;

Imédvel ocupado pela 202 ZE de Araruna: 0005216-69.2023.6.15.8000;
Imdvel ocupado pela 732 ZE de Alhandra: 0005222-76.2023.6.15.8000;
Imével ocupado pela 242 ZE de Cuité: 0005218-39.2023.6.15.8000;

Imovel ocupado pela 442 ZE de Pedras de Fogo: 0005220-09.2023.6.15.8000;
Imovel ocupado pela 432 ZE de Sumé: 0005219-24.2023.6.15.8000;

Imdvel ocupado pela 342 ZE de Princesa Isabel: 0005223-61.2023.6.15.8000;
Imdvel ocupado pela 282 ZE de Patos: 0005179-42.2023.6.15.8000;

Imédvel ocupado pela 142 ZE de Bananeiras: 0005224-46.2023.6.15.8000;
Imovel ocupado pela 362 ZE de Catolé do Rocha: 0005215-84.2023.6.15.8000.
Processo sei n® 0005180-27.2023.6.15.8000;

Processo sei n® 0005181-12.2023.6.15.8000.

CRITERIO

Lei n°® 8.112/1990, art. 185, I, letra "h", que garante ao servidor(a) condigGes individuais e ambientais de trabalho satisfatérias;

Resolugdo TRE/PB n° 12/2023 (Cddigo de Etica), art. 59, I, que dispde ser direito do(a) servidor(a) trabalhar em ambiente adequado, que
ndo atente contra sua integridade fisica, moral e psicoldgica e o equilibrio entre a vida profissional e a familiar;

Lei n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Resolugdo CNJ n. 401, de 16 de junho de 2021, DispGe sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos 6rgdos do Poder Judiciario;

ABNT NBR 9050, Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.

EVIDENCIA

Fotos dos Imdveis ocupados pelas ZE “s citadas abaixo, constantes nos processos SEI:
552 ZE de Rio Tinto: 0005221-91.2023.6.15.8000;

513 ZE de Patos: 0005217-54.2023.6.15.8000;

202 ZE de Araruna: 0005216-69.2023.6.15.8000;

732 ZE de Alhandra: 0005222-76.2023.6.15.8000;

243 ZE de Cuité: 0005218-39.2023.6.15.8000;

443 ZE de Pedras de Fogo: 0005220-09.2023.6.15.8000;

433 ZE de Sumé: 0005219-24.2023.6.15.8000;

342 ZE de Princesa Isabel: 0005223-61.2023.6.15.8000;

282 ZE de Patos: 0005179-42.2023.6.15.8000;

143 ZE de Bananeiras: 0005224-46.2023.6.15.8000;

362 ZE de Catolé do Rocha: 0005215-84.2023.6.15.8000.

Doc. sei n°® 1587027 (lista de imdveis utilizados pelo TRE/PB - atualizado dia 12/06/2023);
Doc. sei n® 1593755;

Doc. sei n® 1597134,

CAUSA

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1648306&infra_sis...
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- LimitagGes orcamentarias (1573566);

- Estrutura pequena dos setores envolvidos com o tema (Secdo de Engenharia e Arquitetura - SEARQ e Segdo de Manutengdo Predial -
SEMANP), em especial quanto ao quantitativo de pessoal (1573566);

- Dificuldade de encontrar imodveis compativeis com as exigéncias regulatorias para serem locados pela Justica Eleitoral na Paraiba;

- Falta de um estudo constante e peridédico acerca da necessidade de manutengdo do nimero atual de Zonas Eleitorais no Estado da
Paraiba.

EFEITO

- Problemas na estrutura fisica, de seguranca e acessibilidade dos cartérios eleitorais que afetam (ou podem afetar) o bem-estar (conforto
fisico e mental) dos(as) servidores(as) que prestam servigo a Justica Eleitoral e cidaddos que buscam o atendimento;

- Problemas de acessibilidade dificultam ou inviabilizam o atendimento pleno e confortavel a cidaddo e ao cidad&o.

MANIFESTAGCAO DO CLIENTE DA AUDITORIA

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1648306&infra_si...

1. Quanto a estrutura fisica.

Manifestacao SEARQ 1606840

- Com relacdo ao prédio de Alhandra (733ZE), foi deliberado pela Administracdo a locacdo de um imovel, processo 0004052-
44.2023.6.15.8073, logo, acreditamos que com esta medida as reinvindicagbes dos servidores e juizo eleitoral serdo atendidas,
melhorando significativamente o espaco fisico e a acessibilidade do Férum Eleitoral.

- Com relagdo aos parametros estabelecidos na tabela I do Anexo V da Resolugédo TSE n° 23.544/2017, entendemos, s.m.j., que foram
estabelecidos para novas construgGes. Dessa forma, os prédios proprios construidos antes do normativo, ndo atendem a tais
parametros.

Nos prédios alugados e cedidos, em alguns casos ndo conseguimos observar o normativo, uma vez que no interior do Estado é muito
dificil encontrarmos imoéveis para alugar e/ou para cessdo dentro dos limites estabelecidos no normativo. Assim, a SEARQ realiza uma
analise técnica quanto a estrutura fisica do imével e se o espaco atende minimamente a(s) zona(s) eleitoral(is), além é claro da
anuéncia dos servidores da zona eleitoral.

Vale destacar ainda, que dentre os nossos imoveis cedidos e locados temos tanto prédios pequenos, quanto prédios bem grandes,
como por exemplo os Ultimos imdveis recebidos do TRT/PB.

- Outra situagdo é que os prédios préprios de Catolé do Rocha e Guarabira, construidos entre 2016 e 2017, receberam recentemente
mais uma zona eleitoral cada. Assim, os prédios que foram concebidos para 01 zona eleitoral, dentro dos pardametros da Resolugdo
TSE n© 23.544/2017, atualmente tem o espago comprometido com a chegada de outra zona eleitoral.

- Com relagdo as observagGes feitas com relagdo a quantidade de banheiros e sua distribuicdo por género, devido tanto aos
parametros de areas determinados pelo TSE (nas nossas construgdes), quanto pelo tamanho dos prédios alugados ou cedidos, ndo ha
como atender aos servidores.

Manifestagdo COSEG 1612836:
Ratifico os termos da manifestacdo SEARQ 1606840.

Manifestacdo COSEG/SEMANP 1612836:

Quanto a existéncia de infiltracdes ou goteira visivel: cartorios da 282 ZE; 553 ZE (ha mofo); 513 ZE; 242 ZE (goteira em cima do ar
condicionado); 442@ ZE; 343 ZE (mofo e infiltragbes); 143 ZE; 363 ZE, é necessario reconhecer que por mais que as nossas equipes
tenham se empenhado em chegar tempestivamente a todas as nossas unidades administrativas para atendimento de demandas de
manutengdo preventiva, nem sempre tal propdsito é alcangado, e o que deveria ser prevengao acaba se transformado em corregao.

Tais dificuldades decorrem, sobretudo da capilaridade de nossas demandas, tanto de manutengdo preventiva, quanto corretiva. No
momento temos 58 edificagdes como alvos das agBes de manutencdo da SEMANP e a julgar pelos indices de satisfagdo levantados,
conseguimos melhorar bastante quando correlacionamos os resultados atuais com os de ha alguns anos.

N&o que sirva como justificativa para as deficiéncias identificadas, mas apenas como constatagdo fatica, ressaltamos que estamos
enfrentando ha alguns meses, alguns percalcos na execugdo do contrato de manutencdo predial, tanto é assim que esta em curso o
SEI 0009149-84.2022.6.15.8000, cujo objeto é justamente a busca da contratacdo de uma nova empresa para esse tipo de servico. E
que, aparentemente a atual contratada (Construtora JR), passa por dificuldades financeiras no que se refere ao seu capital de giro e,
em fungdo disso, tem retardado diversas solicitacbes de atendimento para a execugdo de atividades de manutengdo predial.

Especificamente no que se refere ao Férum de Patos e Cartério Eleitoral da 512 ZE, também em Patos, ao identificar que alguns
problemas de infiltragGes referiam-se a vazamentos em caixas de agua antigas, e por considerar tais intervencbes como benfeitorias
necessarias, a SAO determinou a notificagdo dos respectivos locadores para a corregdo dos problemas (SEI 0001947-
63.2023.6.15.8051). Portanto, eventualmente, o problema de infiltragdo pode estar relacionado ao momento em que a queixa da Zona
Eleitoral surgiu, mas de qualquer sorte, a SEMANP verificara qual a situagdo atual.

E bem verdade que outros problemas de infiltragdes podem estar ocorrendo nessas duas Zonas Eleitorais e ndo relacionados
especificamente aos vazamentos em caixas de agua, a exemplo do que ocorreu recentemente em Inga, Conceigdo, Jacaral e Campina
Grande, haja visa os maiores volumes de chuvas verificado nos Ultimos meses em diversas regiGes do Estado, porém reitere-se, a
SEMANP esta com suas equipes em campo.

Torna-se importante destacar, ainda, que relativamente as locagdes de imdveis, muitas tém sido as dificuldades de localizagdo de
edificacdes adequadas & instalacdo de um Orgdo Pulblico como um Férum Eleitoral, pois os padrdes arquitetdnicos nas pequenas
cidades do interior sdo os mais varidveis possiveis e a SEARQ, via de regra, encontra barreiras intransponiveis para aprovar
determinadas edificagdes no momento das vistorias.

2. Quanto a Seguranga.
Manifestacdo COSEG/SEMANP 1612836:

De fato, ultimamente temos enfrentado diversas situacGes preocupantes relacionadas ao tema seguranga das nossas unidades no
interior do Estado, pois tém sido mais frequente os registros das agdes de bandidos que subtraem itens como: pegas de aparelhos de
ar condicionado, mangueira de hidrante, botijoes de gas, etc.,
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Recentemente tivemos esse tipo de problema em Teixeira, Piancd, Campina Grande, Sapé e Mamanguape. N&o registramos até agora
a subtragdo de equipamentos eletrénicos, ou seja, ndo houve acesso as dependéncias mais criticas dos Féruns, mas de qualquer
maneira alguns prejuizos causados comprometeram sobremaneira o funcionamento dos Cartérios, como por exemplo em Piancd, onde
trés aparelhos de ar foram danificados, deixando os servidores em excessivo desconforto térmico. Além disso, tivemos custos com o
deslocamento de equipe de manutengdo para a corregdo do problema, isso sem falar no transtorno de desviarmos equipes de
manutencdo para a correcao de agdes criminosas, desviando o foco das nossas acdes de manutencdes preventivas e corretivas de
rotina.

Neste momento a SAO estad desenvolvendo estudos para a instalacdo de novos sistemas de alarmes pelo menos nas nossas unidade
mais criticas. Por outro lado, a STIC ja vem mantendo entendimentos com a SEMANP para a instalagdo, em curto prazo, de cameras
de monitoramento em todos os NVIs e, num futuro proximo cremos, poderemos ampliar o leque de monitoramento por cameras para
os Foruns.

Além disso, estamos programando a instalagdo de concertinas em algumas das nossas unidades, tais como: Sapé, Sdo Jodo do Rio do
Peixe, Piancd, Campina Grande, NVI Jodo Pessoa e Anexo I, também nesta capital. A ideia é que tais intervengGes ocorram via
contrato de reparos construtivos.

O NSEGI tem participado conosco de reuniGes com o objetivo de encontrarmos juntos solugdes para minimizarmos as deficiéncias na
area de seguranga.

Finalmente, convém ser destacado que o ideal seria, conforme proposto inclusive por alguns colegas das Zonas Eleitorais na ultima
autoinspecdo realizada pela CRE, que tivéssemos postos de vigilancia terceirizada pelo menos nos maiores Féruns do Estado,
entretanto, ndo ha perspectivas orgamentarias a curto prazo para esse tipo de despesa.

Diante disso, resta-nos a alternativa de melhorias no modelo atual, mediante a substituicdo dos alarmes atuais, ja bastante obsoletos
e de manutengdo dispendiosa, por outros mais modernos e mais baratos que ndo comprometam a eficiéncia da respectiva finalidade.

Nesse sentido, o NSGI ja recebeu o sinal verde da SAO para deflagrar DFD especifico ou identificar Atas de Registro de Pregos as quais
0 nosso tribunal possa aderir, de modo que o mais breve possivel tenhamos todos os nossos Féruns atendidos por esses novos
equipamentos.

3. Quanto a acessibilidade.

Manifestagcdo SEARQ

- Como é sabido, o tema acessibilidade é muito amplo, e engloba varias necessidades (visual, sonora, fisica). Como a SEARQ n&o tem
estrutura para realizar intervengGes mais abrangentes, optamos, em concordéncia com SAO/COSEG, que inicialmente iriamos focar
na acessibilidade para pessoas que possuem dificuldade de locomogao, cadeirantes. Assim, em nossas agdes, priorizamos
adequagbes nas estruturas fisicas dos imdveis para construcdo de rampas e corrimdos, banheiros com barras de apoios, vasos
sanitarios e torneiras acessiveis, larguras de portas suficientes para cadeira de rodas, dentre outras. Além dessas, também incluimos
piso tatil nas calgadas.

Desse modo, sugerimos, s.m.j., que seja discutida e elaborada pela Administragdo qual é, ou serd, a politica adotada sobre agGes de
acessibilidade para os prédios da Justica Eleitoral da Paraiba. Assim, com a adogdo da politica do dérgdo, podera haver um
planejamento mais direcionado e contratagdes especificas, com envolvimento de varios setores, uma vez que a garantia de
acessibilidade ndo passa unicamente por intervengdes de engenharia e arquitetura, mas também outras areas de atuagdo, como
compras de equipamentos diversos, contratagdes de profissionais, dentre outros.

- Seguindo a linha de direcionamento citada acima, seguem algumas das medidas adotadas pela SEARQ:

. Aluguel de imdveis: é atribuido ao proprietario do imével a responsabilidade de realizar adequagdes minimas necessarias
nos prédios. A SEARQ envia detalhamentos, orienta e tira ddvidas quanto a sua execugdo. Assim, os imoveis alugados que
ndo possuem acessibilidade sdo os que os contratos sdo mais antigos e ainda ndo faziamos tal exigéncia. Uma sugestdo,
s.m.j., seria na renovacdo desses, haver uma conversa com os proprietarios para que realizem as intervengdes necessarias.

. Foi assinado o Acordo de Cooperagao Técnica (1189599) entre o TRE-PB e o Governo do Estado. Em 10/07/23 foi realizada
uma reunido (ata 1598429), na qual ficou acordado que irflamos enviar a relagdo dos nossos prédios que ndo possuem
acessibilidade para que o Estado nos auxilie nessas demandas. Assim, foi enviado o e-mail 1606514, com todas as
informagdes necessarias. As tratativas estdo no processo 0011778-02.2020.6.15.8000.

. Realizamos este ano adequagbes no cartéorio de Remigio (0007742-70.2021.6.15.8067): rampas de acesso, corrimdos,
barras de apoio nos banheiros, vaga de estacionamento pintadas, dentre outros.

. Realizamos este ano intervengdes no edificio Sede(0003973-90.2023.6.15.8000): instalagdo de piso tatil.
- Com relagdo aos imdveis cedidos que ndo possuem acessibilidade, ja foi determinado pela COSEG/SAO para que realizemos estudos
nos prédios para posteriormente apresenta-los aos érgaos cedentes.

- Gostariamos de esclarecer que a norma técnica de acessibilidade exige que o prédio tenha ao menos um banheiro acessivel.
Portanto, alguns cartérios eleitorais s6 possuem um banheiro acessivel, e este deve ser destinado a todos os géneros. Outro ponto é
que com relacdo aos imoveis alugados, entendemos ser invidvel financeiramente impormos aos proprietarios que construam outro
banheiro ou realizem as intervengGes para tanto, além de haver falta de espago na maioria das vezes.

Com relagdo a Recomendagdo A3R2:

Informamos que foi encaminhado do DFD (1602730), processo 0006207-45.2023.6.15.8000, e ja iniciamos os estudo
preliminares para a contratagdo de empresa para elaboragdo de projetos de engenharia e arquitetura, e orgamentos diversos. Esta
contratagdo ira ser de grande valia para aliviarmos alguns dos gargalos existentes na SEARQ.

Manifestagdo COSEG 1612836
Ratifico os termos da manifestacdo SEARQ 1606840.

Acatar a Recomendagdo A3R1:

A3R1 - Recomendar a SAO que, em conjunto com a COSEG, SEARQ e SEMANP, e diante das limitagées orgamentarias e de pessoal,
defina um plano de agéo, e informe a Presidéncia e a Diregdo-Geral, para tratar dos problemas e oportunidades de melhorias que
devam ser priorizados para serem resolvidos nos Cartdrios Eleitorais do Estado da Paraiba (ndo s6 os imdveis utilizados na amostra
citada no achado), tendo em vista os aspectos de instalagdes fisicas, seguranca e acessibilidade dos imoveis.

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1648306&infra_si... 11/17
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Com relagdo a Recomendagdo A3R2:
Ratifico os termos da manifestacdo SEARQ

Acatar a Recomendagao A3R3:

A3R3 - Recomendar a SAO que, em conjunto com a COSEG, adote as providéncias necessarias para que o TRE/PB oficie ao Corpo de
Bombeiros do Estado da Paraiba solicitando que aquela corporagdo elabore laudo técnico sobre as condigGes de funcionamento de
todos os imoéveis que abrigam Cartérios Eleitorais na Paraiba, conforme a necessidade e periodicidade exigidas.

Acatar a Recomendagao A3R4:

A3R4 - Recomendar a SAO que, em conjunto com a COSEG e COMAT, avalie a possibilidade e necessidade de realizar a contratagdo de
seguro para os cartérios eleitorais do Estado da Paraiba.

Acatar a Recomendagdao A3R5:

A3R5 - Recomendar/alertar a Presidéncia e a Direcdo-Geral que, considerando as limitacGes orcamentarias e a implantacdo de
ferramentas para ampliagdo do atendimento on-line, caso entendam pertinente e viavel, determinem a elaboracdo de estudo acerca
da necessidade de manutengdo do nuimero atual de Zonas Eleitorais no Estado da Paraiba (caso se entenda pertinente, deve haver a
definicdo de um processo de trabalho constante e periddico para analise e deliberacdo acerca da necessidade de manutengdo do
numero atual de Zonas Eleitorais).

CONCLUSAO DA EQUIPE

Em suas manifestaces os clientes de auditoria ratificaram e complementaram as informagGes levantadas no achado. Acrescentaram agoes
que estdo sendo desenvolvidas para solucionar alguns problemas ou oportunidades de melhoria relatados.

A SEARQ, oportunamente, sugere a definicdo de qual é a politica a ser adotada sobre agdes de acessibilidade para os prédios da Justica
Eleitoral da Paraiba, para planejamento mais direcionado e contratacdes especificas. Diante dessa consideragdo, a equipe de auditoria
entende pertinente incluir mais uma recomendagdo (A3R6) neste achado.

No mais, mantém-se o achado na integra.

RECOMENDAGAO

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1648306&infra_si...

A3R1 - Recomendar a SAO que, em conjunto com a COSEG, SEARQ e SEMANP, e diante das limitacdes orgamentarias e de pessoal, defina
um plano de agdo, e informe a Presidéncia e a Diregdo-Geral, para tratar dos problemas e oportunidades de melhorias que devam ser
priorizados para serem resolvidos nos Cartdrios Eleitorais do Estado da Paraiba (ndo sé os imdveis utilizados na amostra citada no achado),
tendo em vista os aspectos de instalagGes fisicas, seguranga e acessibilidade dos imoéveis.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1. Melhorar o atendimento da unidade e/ou érgdo para os clientes internos e externos;

. Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e economia;
. Otimizagdo de resultados com minimizagdo de recursos;

. Desenvolver um programa de agGes corretivas e preventivas de problemas apds mapeamento dos riscos e controles;

u A W N

. Melhor utilizagéo de ativos fisicos e recursos humanos.

Recomendagdo que demanda a elaboragdo de plano de agdo.

Recomendagdo monitoravel.

A3R2 - Recomendar a SAO que, em conjunto com a COSEG, SEARQ e SEMANP, avalie a possibilidade/viabilidade de contratar servigos
terceirizados de engenharia para agilizar as intervengdes necessarias para solucionar os problemas e oportunidades de melhorias
priorizados, conforme recomendagdo A3R1.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1. Melhorar o atendimento da unidade e/ou érgdo para os clientes internos e externos;

. Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e economia;
. Otimizagdo de resultados com minimizagdo de recursos;

. Desenvolver um programa de agGes corretivas e preventivas de problemas apdés mapeamento dos riscos e controles;

ua A W N

. Melhor utilizacdo de ativos fisicos e recursos humanos.

Recomendagdo de pronto atendimento.
Recomendagdo monitoravel.

A3R3 - Recomendar a SAO que, em conjunto com a COSEG, adote as providéncias necessarias para que o TRE/PB oficie ao Corpo de
Bombeiros do Estado da Paraiba solicitando que aquela corporagdo elabore laudo técnico sobre as condigdes de funcionamento de todos os
imdveis que abrigam Cartorios Eleitorais na Paraiba, conforme a necessidade e periodicidade exigidas.

POTENCIAIS BENEFiCIOS:
1. Melhorar o atendimento da unidade e/ou 6rgdo para os clientes internos e externos;

2. Estimulo as boas praticas da administracdo publica no proprio 6rgao;
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3. Sugerir controles para prevenir e/ou corrigir erros e/ou distorcdes;
4. Desenvolver um programa de acgdes corretivas e preventivas de problemas apds mapeamento dos riscos e controles;
5. Melhor utilizagdo de ativos fisicos e recursos humanos.

Recomendacao de pronto atendimento.

Recomendagdo monitoravel.

A3R4 - Recomendar a SAO que, em conjunto com a COSEG e COMAT, avalie a possibilidade e necessidade de realizar a contratagdo de
seguro para os cartérios eleitorais do Estado da Paraiba.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1. Estimulo as boas praticas da administragdo publica no préprio érgéo;

2. Mitigagao dos riscos por meio de sugestdes de aprimoramento dos controles;
3. Sugerir controles para prevenir e/ou corrigir erros e distorgdes;

4. Criar e melhorar controles sobre riscos administrativo, financeiro ou patrimonial da unidade ou 6rgdo para prevenir erros e/ou
distorgdes.

Recomendacgdo de pronto atendimento.

Recomendagdo monitoravel.

A3R5 - Recomendar a Presidéncia e a Direcdo-Geral que, considerando as limitacdes orcamentarias e a implantacdo de ferramentas para
ampliagdo do atendimento on-line, caso entendam pertinente e viavel, determinem a elaboragdo de estudo acerca da necessidade de
manutengdo do numero atual de Zonas Eleitorais no Estado da Paraiba (caso se entenda pertinente, deve haver a definicdo de um
processo de trabalho constante e periddico para andlise e deliberacdo acerca da necessidade de manutencdo do nimero atual de Zonas
Eleitorais).

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1. Melhorar o atendimento da unidade e/ou 6rgdo para os clientes internos e externos;

. Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e economia;
. Otimizagdo de resultados com minimizagdo de recursos;

. Melhorar o funcionamento e/ou desempenho da unidade ou Tribunal;

ua A W N

. Melhor utilizagdo de ativos fisicos e recursos humanos.

Recomendacdo que demanda projeto ou plano de agdo.

Recomendagdo ndo monitoravel.

A3R6 - Recomendar a Diregdo-Geral que, com o apoio da Assessoria de Eleicdo, Inovagdo e Inclusdo, definam uma politica de
acessibilidade para Justica Eleitoral da Paraiba que contemple diretrizes para eliminar e prevenir quaisquer barreiras urbanisticas ou
arquitetonicas, de mobilidrios, de acesso aos transportes, nas comunicacdes e na informacdo, atitudinais ou tecnoldgicas, nos termos da
Resolugdo CNJ n° 401/2021.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1. Melhorar o atendimento da unidade e/ou 6rgéo para os clientes internos e externos;

. Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e economia;
. Otimizagdo de resultados com minimizagdo de recursos;

. Melhorar o funcionamento e/ou desempenho da unidade ou Tribunal;

ua A W N

. Melhor utilizacdo de ativos fisicos e recursos humanos.

Recomendacgdo que demanda projeto ou plano de agdo.
Recomendagdo ndao monitoravel.

A4
DESCRICAO DO ACHADO

Cumprimento parcial dos SLA (Service Level Agreement ou, em traducdo livre, Acordo de Nivel de Servico) definidos como prazos de
solugdo pela unidade: COSEG.

SITUAGAO ENCONTRADA

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1648306&infra_si...

Ficou constatado o cumprimento parcial dos SLA (Service Level Agreement ou, em traducdo livre, Acordo de Nivel de Servigo) definidos
como prazos de solugdo pela COSEG e suas unidades no sistema Ocomon Servigos Gerais.

Mesmo considerando uma margem de 20% acima dos tempos médios de solugdo acordados nos SLA’s, observa-se que 58,43% dos
chamados direcionados as unidades COSEG - SEMANP - SEARQ (1594430) ficaram com tempo acima desta margem.
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Quando se analisa individualmente o tempo de solugdo acima de 20% do SLA, tem-se o seguinte resultado: SEMANP (58,16%),
COSEG (100%) e SEARQ (87,5%), conforme se observa nos doc. SEI 1592263, 1592267 e 1592274, relatérios extraidos do sistema
Ocomon Servigos Gerais.

A seguir os dados extraidos do sistema:

Acordo de solugdo — SLA SEMANP (doc. SEI 1592263)

2230 chamados fechados com a seguinte situagao:

39,82% (888 chamados) teve solugdo dentro do SLA

2,02% (45 chamados) teve solugdo até 20% do SLA

58,16% (1297 chamados) teve solugdo acima de 20% do SLA.

Acordo de solugdo — SLA COSEG (doc. SEI 1592267)
09 chamados fechados com a seguinte situagdo:
100% (09 chamados) teve solugdo acima de 20% do SLA.

Acordo de solugdo - SLA SEARQ (doc. SEI 1592274)

08 chamados fechados com a seguinte situagdo:

12,5 % (01 chamado) teve solugdo dentro do SLA

87,5% (07 chamados) teve solugdo acima de 20% do SLA.

MEDIA RELATIVA AS 03 UNIDADES (SEMANP - COSEG - SEARQ)
2247 chamados fechados com a seguinte situagao:

39,56 % (889 chamados) teve solugdo dentro do SLA

2,00% (45 chamados) teve solugdo até 20% do SLA

58,43% (1313 chamados) teve solugdo acima de 20% do SLA.

E importante registrar que esse tempo de solucdo pode ser alterado e ajustado no sistema. Portanto, essa situacdo demonstra a
necessidade de revisdo dos prazos definidos para esses SLA’s, pois podem estd impactando nos resultados negativos em razdo de o
Acordo de Nivel de Servigos (SLA) estarem subdimensionados.

OBJETOS

Anexos SLA SEMANP (1592263), COSEG (1592267) e SEARQ (1592274).

CRITERIO

- Boas praticas administrativas (definir prazos factiveis de cumprimento, para que o cumprimento dos chamados sejam em prazos mais
reais e, consequentemente, o sistema possa extrair relatorios com informagGes que possam ajudar os gestores na tomada de decisdo).

- SLA - Acordo de Solugdo definido (doc. SEI 1592279)

EVIDENCIA

Docs. SEI: 1592263, 1592267 e 1592274.

CAUSA

- Possivel subdimensionamento do Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

EFEITO

- Tomada de decisdo com base em informagdes inadequadas.

MANIFESTACAO DO CLIENTE DA AUDITORIA

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1648306&infra_si...

Manifestacdo COSEG 1612836

De fato, conforme destacado pelo préprio chefe da SEMANP, quando da reunido com SEAUD para a apresentagdo das matrizes de achados,
o "Sistema Ocomon - Servigos Gerais" carece de adaptagdo a atual realidade da Segdo de Manutengéo.

Com efeito sera necessaria a implementacdo de ferramenta no sistema que possibilite alguma forma de triagem por tipo de demanda
registrada, pois realmente, a depender da demanda aberta no Ocomon, os prazos de atendimento programados serdo incompativeis,
carecendo, portanto de reavaliagdo.

Uma demanda que signifique, por exemplo, a troca de uma lampada, ndo podera se comparada a outra que envolva, por exemplo, uma
revisdo de sistema hidraulico o elétrico.

Observacgdo: Ao relatar a situagdo encontrada no presente achado a SEAUD pontuou, em relagdo a COSEG, um indice de tempo para
atendimento de demandas frente ao SLA bastante anormal, ao destacar que:

"Mesmo considerando uma margem de 20% acima dos tempos médios de solugdo acordados nos SLA's,
observa-se que 58,43% dos chamados direcionados as unidades COSEG - SEMANP - SEARQ (1594430)
ficaram com tempo acima desta margem."

Assim, curiosos por entender os fundamentos dessa informacgdo, que teve por base o documento 1592267, pesquisamos os objetos dos
chamados ali citados e verificamos que todos referem-se a demandas da propria SEMANP e ndo da COSEG, circunstdncia essa que
certamente agravou os resultados da avaliagdo.
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De qualquer sorte, independentemente disso, estamos de acordo com a causa identificada para o presente achado, qual seja:

"Possivel subdimensionamento do Acordo de Nivel de Servigo (SLA)".

Acatar a Recomendagdao A4R1:

A4R1 - Recomendar a COSEG que, em conjunto com a SEARQ e SEMANP, revisem os prazos de solugdo definidos no SLA - Acordo de Nivel
de Servigo do sistema Ocomon Servigos Gerais, adequando-os ao tempo real de execugao dos servigos.

CONCLUSAO DA EQUIPE

O cliente de auditoria concordou com o achado, por esse motivo ele é mantido na integra.

RECOMENDACAO

A4R1 - Recomendar a COSEG que, em conjunto com a SEARQ e SEMANP, revisem os prazos de solugdo definidos no SLA - Acordo de Nivel
de Servigo do sistema Ocomon Servigos Gerais, adequando-os ao tempo real de execugao dos servigos.

POTENCIAIS BENEFICIOS:

1. Melhorar o atendimento da unidade e/ou 6rgdo para os clientes internos e externos;
. Estimulo as boas praticas da administragdo publica no préprio érgéo;

. Sugerir controles para prevenir e/ou corrigir erros e/ou distorgdes;

. Mitigacdo de riscos por meio de sugestdes de aprimoramento dos controles;

A A W N

. Garantir a veracidade das informagdes.

Recomendacgao de pronto atendimento.

Recomendacdo monitoravel.

4. CONCLUSAO

A Auditoria Integrada no Processo de Gestdo Patrimonial, cujo resultados sdo apresentados neste relatério, foi conduzida
conforme as normas de auditoria aplicaveis, visando atingir ao objetivo geral tracado no planejamento, qual seja: contribuir para
aprimoramento da gestdo dos bens modveis e imoveis da JE, mediante a analise dos principais problemas enfrentados na gestdo do
patrimdnio imobilidrio e mobilidrio, suas respectivas causas, efeitos e provaveis solugdes.

As avaliagbes executadas constam dos papéis de trabalho utilizados no planejamento e execugdo. As conclusdes e
recomendacbes estdo compiladas neste relatdrio, tdpico 3, as quais evidenciam a necessidade de solugdo de problemas e melhoria nos
imoveis, em especial os que ndo sdo pertencentes ao tribunal, pois, em geral, apresentam estrutura ndo completamente compativel com as
exigéncias normativas. Outro ponto a se destacar é a insipiéncia em acessibilidade, sendo necessaria uma atengdo da administragdo em
relacdo este tema. Registra-se, ainda, que ndo se identificou mas condigbes fisicas dos imodveis a ponto de contribuirem para a degradagao
dos bens moveis.

Os resultados apresentados demonstram o atingimento do objetivo tragado, pois obteve-se um diagndstico das estrutura
fisica dos cartdrios eleitorais da Justica Eleitoral da Paraiba e ofertou-se recomendacdes para aprimoramento, contribuindo, assim, para que
os servigos ofertados pelo tribunal sejam otimizados e aperfeicoados.

5. RECOMENDACOES/PROPOSTAS DE DETERMINAGAO

Neste topico sdo apresentadas as recomendagbes, com vistas a subsidiar a analise dos gestores, sistematizar e organizar as
providéncias a serem adotadas. Dessa forma, sem prejuizo da leitura dos demais itens do relatoério, propde-se:

5.1 - A1R1 - Recomendar a DG, em conjunto com a SAO, que adote providéncias no sentido de que a Administragdo do
Tribunal definida qual sera a politica adotada para: I - ocupagdo de imdveis, declarando se ha a intengdo de substituicdo de imoveis locados
ou cedidos por préprios; II - dispersdo ou concentragdo de sua estrutura fisica". Apds essa definicdo, no proximo Plano de Obras, a SAO
deve informar a politica adotada, seguindo o previsto nos incisos I e II, do art. 32, da Resolugdo TSE n° 23.544/2017.

5.2 - A2R1 - Recomendar a COMAT que desenvolva rotina de divulgagdo periddica dos procedimentos de relacionados a
comunicacdo do extravio de bens e demais informagGes importantes das rotinas administrativas afetas a Coordenadoria;

5.3 - A2R1 - Recomendar a COMAT que realize, periodicamente, pesquisa de satisfagdo dos cartorios eleitorais em relagédo
as manutencdes preventivas e corretivas, podendo tal avaliagdo constar do préprio OCOMON, como Ultima etapa do atendimento.

5.4 - A3R1 - Recomendar a SAO que, em conjunto com a COSEG, SEARQ e SEMANP, e diante das limitagGes orcamentarias
e de pessoal, defina um plano de acdo, e informe a Presidéncia e a Diregdo-Geral, para tratar dos problemas e oportunidades de melhorias
que devam ser priorizados para serem resolvidos nos Cartérios Eleitorais do Estado da Paraiba (ndo sé os imdveis utilizados na amostra
citada no achado), tendo em vista os aspectos de instalacGes fisicas, seguranca e acessibilidade dos imoveis.

5.5 - A3R2 - Recomendar a SAO que, em conjunto com a COSEG, SEARQ e SEMANP, avalie a possibilidade/viabilidade de
contratar servigos terceirizados de engenharia para agilizar as intervengdes necessarias para solucionar os problemas e oportunidades de
melhorias priorizados, conforme recomendagao A3R1.

5.6 - A3R3 - Recomendar a SAO que, em conjunto com a COSEG, adote as providéncias necessarias para que o TRE/PB
oficie ao Corpo de Bombeiros do Estado da Paraiba solicitando que aquela corporacdo elabore laudo técnico sobre as condigBes de
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funcionamento de todos os imdveis que abrigam Cartérios Eleitorais na Paraiba, conforme a necessidade e periodicidade exigidas.

5.7 - A3R4 - Recomendar a SAO que, em conjunto com a COSEG e COMAT, avalie a possibilidade e necessidade de realizar a
contratacdo de seguro para os cartdrios eleitorais do Estado da Paraiba.

5.8 - A3R5 - Recomendar a Presidéncia e a Direcdo-Geral que, considerando as limitacbes orcamentarias e a implantagdo de
ferramentas para ampliagdo do atendimento on-line, caso entendam pertinente e vidvel, determinem a elaboragdo de estudo acerca da
necessidade de manutengdo do numero atual de Zonas Eleitorais no Estado da Paraiba (caso se entenda pertinente, deve haver a definigcdo
de um processo de trabalho constante e periddico para analise e deliberacdo acerca da necessidade de manutencdo do nimero atual de
Zonas Eleitorais).

5.9 - A3R6 - Recomendar a Direcdo-Geral que, com o apoio da Assessoria de Eleicdo, Inovagdo e Inclusdo, definam uma
politica de acessibilidade para Justica Eleitoral da Paraiba que contemple diretrizes para eliminar e prevenir quaisquer barreiras urbanisticas
ou arquitetonicas, de mobilidrios, de acesso aos transportes, nas comunicagdes e na informagdo, atitudinais ou tecnoldgicas, nos termos da
Resolugdo CNJ n° 401/2021.

5.10 - A4R1 - Recomendar a COSEG que, em conjunto com a SEARQ e SEMANP, revisem os prazos de solucdo definidos no
SLA - Acordo de Nivel de Servigo do sistema Ocomon Servigos Gerais, adequando-os ao tempo real de execugao dos servigos.

6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Neste item sdo apresentadas as propostas de encaminhamento deste relatério, com vistas ao melhor gerenciamento do
prazo para cumprimento das recomendagGes aprovadas pela Presidéncia.

Nesse sentido é recomendado o encaminhamento do processo SEI contendo este relatério final as seguintes unidades e/ou
comissGes, sem prejuizo da administracdo entender necessario dar conhecimento a outros setores e/ou comissoes:

6.1 - a PTRE (Presidéncia) para ter conhecimento global da auditoria e possa analisar e deliberar sobre o relatério, em
especial a respeito das recomendagoes, inclusive, no caso de acatamento, estabelecendo o prazo as unidades para cumprimento e/ou
apresentacgdo de plano de agdo, nos moldes do modelo adotado pelo Tribunal no sistema SEI.

6.2 - a DG (Diretoria Geral) para ter conhecimento global da auditoria, dar cumprimento as deliberagdes da Presidéncia
acerca deste relatério, acompanhando as providéncias adotadas pelos setores envolvidos no cumprimento de todos os itens, bem como
aprovar os planos de agdo a serem desenvolvidos;

6.5 - a SAO (Secretaria de Administracdo e Orgamento) para ter conhecimento global da auditoria e dar cumprimento as
deliberagGes da Presidéncia;

Por oportuno, ressalta-se que caso a Administragdao ndo concorde com o posicionamento desta SEAUDI e opte
por ndo seguir as recomendagoes, isso deve ficar claro na decisdo, a fim de que seja avaliada a possibilidade de, na fase de
monitoramento, considerar-se finalizadas as recomendagdes. Contudo, é valido destacar que, decidindo assim, a
Administracdao assume a responsabilidade pelos riscos envolvidos da ndo implementacao das recomendacoées.

Isso posto, submete-se o presente Relatério Final de Auditoria a apreciagdo, com as conclusGes e recomendagles aqui
descritas, ao tempo em que lembra-se que o seu processamento deve seguir o disposto no item 51 da NATRE/PB, ou seja, submissdo a
Presidéncia para conhecimento e deliberagdo.

E o relatorio.

A apreciacdo da Secretaria de Auditoria Interna.
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