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1. APRESENTACAO:

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria (PAA) — exercicio 2023 da Secretaria de Auditoria
Interna (SEAUDI) deste Regional, apresentam-se os resultados dos trabalhos de auditoria realizados pela SEAUDI,
no seguinte tema: AGCAO COORDENADA DE AUDITORIA SOBRE A POLITICA DE PREVENGAO E
ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E DISCRIMINAGCAO NO PODER JUDICIARIO.

E necessario mencionar que os trabalhos seguiram as regras contidas na Resolugdo CNJ n©
309/2020, que aprovou as Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder
Judiciario; Portaria PTRE/PB n°® 913/2019, que dispde sobre as normas técnicas de auditoria interna no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba; e Resolugdo TRE/PB n® 26/2018, Estatuto da Unidade de Auditoria Interna do
TRE-PB.

Quanto a estrutura, este relatério é dividido em 6 (seis) partes, quais sejam: 1. apresentagdo; 2.
objetivo e contextualizacdo do tema, critério de auditoria, escopo e desenvolvimento dos trabalhos (metodologia);
3. achados de auditoria; 4. conclusao; 5. recomendagdes; e 6. proposta de encaminhamento.

Neste tépico 1, além desta breve apresentacdo, descreve-se o que constara no conteddo de cada
uma das partes do relatorio.

No segundo, retrata-se o objetivo, critério de auditoria, escopo e metodologia, onde sé&o
apresentados a contextualizagdo do objeto auditado, os procedimentos que foram adotados, as técnicas utilizadas
para responder as questées de auditoria, bem como se foi utilizada amostra ou se foi testada a populagcdo. Além
disso, descreve-se a metodologia utilizada e se ocorreram limitagGes inerentes a auditoria. De forma sintética, esta
parte detalha o modus operandi da auditoria.

No tépico achados de auditoria sdo arrolados os achados que foram considerados material e/ou
formalmente relevantes. Os achados consistem em fatos significativos, dignos de relato pelo servidor que executa a
auditoria, constituidos de quatro atributos essenciais: situagcdo encontrada, critério, causa, e efeito; e decorrem da
comparagdo entre a situacdo encontrada e o critério estabelecido. Nesse topico é descrito, sob o ponto de vista da
compreensao da equipe de auditoria, a situacdo encontrada, o critério padrao que deveria estd sendo adotado, a
causa ou possivel causa, o efeito, a manifestacdo do cliente de auditoria sobre o achado, as conclusdes da equipe
apods os esclarecimentos do gestor acerca dos achados e a recomendacdo como proposta de melhoria da situagdo.

Os documentos que fundamentam os achados encontram-se arquivados eletronicamente no sistema
SEI, nos varios processos criados e que estdo relacionados ao Processo originario desta auditoria (Planejamento e
Execucao), processo SEI: 0004118-49.2023.6.15.8000.

A conclusdo tem como objetivo principal comunicar, sem minucias, a visdo geral do resultado da
auditoria e responder as questdes de auditoria, em texto suficientemente claro de forma a nao prejudicar o
entendimento do leitor.

As recomendacGes sdo apresentadas como necessarias a correcao dos achados de auditoria e/ou
melhoria da situagdo encontrada. Sao descritas como forma de melhor sintetizar e sistematizar os pontos carentes
de melhorias e/ou correcGes abordados neste relatério em relacdo aos ajustes entendidos cabiveis por esta unidade
de auditoria. Trata-se de um guia resumido do que se entende como uma possivel solugdo dirigido aos executores e



gestores. Porém, é mister salientar que esse topico ndo dispensa a acurada e imprescindivel leitura das demais
partes deste documento.

A proposta de encaminhamento traz as possiveis unidades que deverdo receber copia deste relatério
com vistas a corregdo das impropriedades e/ou implantacdo das sugestées de melhoria dos processos de trabalho.

2. OBJETIVO E CONTEXTUALIZACAO DO TEMA, CRITERIO DA AUDITORIA, ESCOPO E
DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS.

2.1 - Contextualizacao do tema:

Para demonstrar alguns aspectos importantes do tema (visdo geral) e o objetivo do trabalho,
transcreve-se abaixo trechos do Programa de Auditoria (doc. SEI n. 1553960) elaborado na fase de planejamento
pela Secretaria de Auditoria Interna do Conselho Nacional de Justica, além de algumas sintéticas informacGes para
contextualizar a matéria:

O assédio moral, o assédio sexual e a discriminacdo no trabalho constituem tema de
alta relevancia e atualidade para o Poder Judiciario.

As formas de assédio e de discriminagdo que ocorrem no ambiente de trabalho sdo
perniciosas, tanto a estrutura psicoldgica do servidor, quanto a higidez da
Administracdo Publica. No entanto, tais praticas apresentam dificuldade no seu
enfrentamento.

Sobre a matéria, em 28 de outubro de 2020, o Conselho Nacional de Justica publicou a
Resolugdo CNJ n. 351, que instituiu “a Politica de Prevengdo e Combate do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e de Todas as Formas de Discriminagdo, a fim de promover o
trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito do Poder Judiciario”,
conforme disposto no art. 1°.

(...).

AcOes e medidas relacionadas a institucionalizacdo, a prevencdo, a deteccdo e a
correcdo de casos de assédio e discriminacdo (destaque para a prevengdo enquanto
mecanismo mais eficaz contra sua ocorréncia, além de mais seguro, barato e
sustentavel), devem receber prioridade na atuacdo dos drgdos integrantes do Poder
Judiciario.

Para tanto, cabe conhecer as melhores praticas que as organizagdes precisam adotar
na busca de um ambiente de trabalho saudavel e sustentdvel, em consonancia com os
preceitos da Organizagdo Internacional do Trabalho, cuja Convengao n. 190/20194 ,
para eliminacdo da violéncia e do assédio no mundo do trabalho, ainda devera ser
ratificada no pais.

O Modelo de Avaliagdo do Sistema de Prevencdo e Combate ao Assédio proposto pelo
Tribunal de Contas da Unido para toda a Administracdo Federal e para a
iniciativa privada tem base nos quatro eixos mencionados, subdivididos, por sua vez,
nas seguintes praticas:

Institucionalizacdao: a) Assegurar o compromisso da alta administracdo com a
prevencdo e o combate ao assédio; b) Formalizar o sistema de prevengdo e combate
ao assédio; e c) Implementar o sistema de prevencdo e combate ao assédio.

Prevencdo: a) Estabelecer a distingdo entre comportamentos considerados desejaveis
e inaceitaveis no ambiente de trabalho; b) Implementar a estrutura de prevencdo ao
assédio; c) Divulgar a politica, o sistema e as agdes de prevengdo e combate ao
assédio; d) Orientar quanto aos procedimentos em caso ou suspeita de assédio; e e)
Capacitar todos os colaboradores no uso do sistema de prevencdo e combate ao
assédio.

Detecgdo: a) Atuar proativamente na deteccdo de casos de assédio; e b) Manter
disponivel estrutura de recebimento de denlncias.

Corregdo: a) Adotar, quando possivel e conveniente, medidas conciliatérias e de
ajuste de conduta; b) Receber e encaminhar denuncias; c) Analisar preliminarmente
as denuncias; d) Apurar os casos de assédio identificados; e e) Estabelecer processo
de responsabilizagao.

(...)

1. Da Contextualizacdo da Auditoria As auditorias coordenadas pelo Conselho Nacional
de Justica promovem uma avaliagdo concomitante, tempestiva e padronizada sobre
temas de alta relevancia e criticidade para o Poder Judiciario.



Nesse sentido, a tematica “Politica contra Assédio e Discriminacdo” foi eleita, mediante
trabalho de planejamento baseado em riscos com participacdo de todo Poder
Judiciario, como objeto de Acdo Coordenada para o ano de 2023, considerando ja sua
maturidade para ser submetida a uma auditoria neste momento.

2.2 - Objetivo da auditoria:

A auditoria teve como objetivo avaliar, no dmbito dos tribunais, a aderéncia a politica publica
instituida pela Resolucdo CNJ n. 351/2020, por meio do exame de conformidade com as praticas previstas na
norma, tendo por base, ainda, o Modelo de Avaliacdo dos Sistema de Prevencdao e Combate ao Assédio, elaborado
pelo TCU9 , a fim de aferir o nivel de maturidade de tribunais e conselhos em relagdo aos eixos institucionalizagdo,
prevencao, detecgdo e correcdo do assédio moral, do assédio sexual e da discriminagdo.

2.3 - Critério de auditoria:

As principais normas e Acérddo do TCU, mencionados no Programa de auditoria, utilizados como
critérios foram:

Norma e assunto

Resolucdo CNJ n. 351/2020 (Institui, no ambito do Poder Judiciario, a Politica de Prevencdo e Enfrentamento
do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagao);

e Acdérdao n. 456/2022 - TCU - Plenario e Apéndice I (Modelo de Avaliacdo - Levantamento de Auditoria
realizado com o objetivo de conhecer os sistemas de prevengdo e combate ao assédio moral e sexual de
entidades da Administracdo Publica Federal);

e Constituicdo da Republica de 1988 - Artigos 19, inc. III, 39, inc. IV, 59, caput e inc. V e X, e 69;

e Lein. 8.112/1990, artigos 116, 117 e 132,

e Codigo Penal, artigos 216- A, 215-A, 216-B e 140, § 3° (Crimes de assédio sexual, importunacdo sexual e
injaria racial);

e Portaria n® 207/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE (Institui e regulamenta as Comissdes de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual e Discriminacdo de primeiro e segundo graus do
Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba);

2.4 - Escopo:

Exame de conformidade nos eixos de institucionalizacdo, prevencao, deteccdo e corregdo do assédio
e da discriminacao, consoante as medidas previstas na Resolucao CNJ n. 351/2020 e no Modelo de Avaliacao dos
Sistema de Prevencdo e Combate ao Assédio do TCU.

2.5 - Desenvolvimento dos trabalhos:

Para melhor desenvolvimento dos temas definidos no PAA, todas as auditorias realizadas pela
Secretaria de Auditoria Interna sdo compostas de quatro fases: Planejamento, Execugdo, Apresentagdo do
resultados (Relatério) e Monitoramento.

Neste tipo de agdo de coordenada de auditoria, a maior parte do planejamento é realizado pela
Secretaria de Auditoria do CNJ que envia as unidades de auditoria dos Tribunais o programa de trabalho para ser
planejado internamente e executado (fase 2).

Este documento encerra a fase 3, de apresentacdo dos resultados, e, apdés a deliberacdo da
Presidéncia, inicia-se a fase 4, de monitoramento.

2.5.1 - Planejamento:


https://sei.tre-pb.jus.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1638607&id_orgao_publicacao=0

Na fase de planejamento deste trabalho foram feitos estudos para conhecer os aspectos legais e
técnicos que envolvem o tema da auditoria, conforme critérios definidos e citados em tdpico acima.

O comunicado de auditoria foi devidamente encaminhado aos gestores, por meio do processo SEI n©
0004229-33.2023.6.15.8000 (Comunicado 5/2023: 1553638).

Foram elaborados e enviados aos gestores 07 (sete) Requisicbes de Documentos, Informagbes ou
Manifestacoes, Processos SEI: 0004230-18.2023.6.15.8000; 0004340-17.2023.6.15.8000; 0004341-
02.2023.6.15.8000; 0004343-69.2023.6.15.8000; 0004344-54.2023.6.15.8000; 0004345-39.2023.6.15.8000;
e 0004595-72.2023.6.15.8000. Esses documentos objetivaram subsidiar a equipe de auditoria com informacdes
suficientes para uma visdo detalhada do processo de trabalho analisado e para a execucgao.

O Programa de auditoria (ou como é chamado pela auditoria do CNJ: Plano de Trabalho, documento
sei n® 1553960) contém 04 (quatro) questdes de auditoria, conforme se observa abaixo:

13) Qual é o grau de institucionalizacdo da Politica de Prevencdao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagao?

23) Qual é o grau de aderéncia as praticas de prevengdo ao assédio e a discriminagao?
33) Qual é o grau de aderéncia as praticas de deteccdo do assédio e da discriminagdo?
43) Qual é o grau de aderéncia as praticas de correcdo do assédio e da discriminagao?

2.5.2 - Execugao:

Para a execugdo foram utilizadas as técnicas de auditoria: Analises de documentos; e Entrevistas
com servidora membro da Comissao de Prevengdo e Enfrentamento do 2° grau do TRE/PB e Assessoria da
Presidéncia.

Também foram discutidas diversas questdes relacionadas ao tema da auditoria com os envolvidos,
clientes da auditoria, através de reunides presenciais, ligacGes telefénicas e Plataforma digital WhatsApp.

As oportunidades de melhoria verificadas apds as anadlises geraram 04 (quatro) achados, constantes
da matriz, que foi discutida no ambito interno da SEAUDI (Processo SEI n® 0006761-77.2023.6.15.8000,
doc. 1620138). Também foi discutido internamente, por meio de reunides, as respostas ao questionario solicitado
pelo CNJ.

A Matriz de Achados foi encaminhada aos clientes da auditoria para conhecimento prévio (nove dias
antes da reunido de apresentacao dos Achados), com o objetivo de melhorar a comunicagdo com as unidades
clientes.

Foi elaborada pela SEAUDI uma apresentacao dos achados preliminares de auditoria para orientar e
informar os clientes da auditoria sobre os achados e como e quando deveriam ser enviadas as manifestagdes
formais sobre os achados (1639376).

No dia 31 de agosto de 2023, foi apresentada a matriz de achados preliminares da auditoria para
que os representantes das unidades pudessem retirar alguma duvida acerca deles, e apresentar sugestées e discutir
seu conteldo. Essa reunido foi registrada por meio da ata 1639378,

No final da reunido foi acordado o prazo até o dia 15/09/2023 (09 dias Uteis) para analise e
apresentacdo de manifestacdes escritas sobre os achados de auditoria. Essa acdo faz parte da estratégia da
Secretaria de otimizar o cumprimento das futuras recomendagdes, na medida em que os achados e as
recomendagdes propostas serdo melhor discutidos.

A Coordenadoria de Materiais e Patrimonio - COMAT, junto com a Secdo de Contratos - SECONT e
Secretaria de Administracdo e Orcamento - SAO, encaminharam suas manifestacdes sobre um dos achados
preliminares de auditoria: docs. sei n® 1639364, 1644331 e 1640583.

Da mesma forma, a Secretaria de Corregedoria Regional Eleitoral enviou sua manifestagdo acerca de
um dos achados preliminares de auditoria, doc. sei n® 1643260.

Também a Comissdo de Enfrentamento e Prevengdo ao Assédio e Discriminagdo, doc. sei
n° 1649788, e Secao de Capacitacdo, treinamentos e estudos eleitorais - SECATE, doc. sei n® 1650371.

Por fim, apresentaram manifestacdo a Secretaria de Gestdo de Pessoas e Secdo de Atencdo a Salde,
doc. sei n% 1651635 e doc. sei n® 1651491 e 1651549, respectivamente.

Todas essas respostas apresentadas foram consideradas e incluidas neste relatério no campo
“Manifestagdo do Cliente de Auditoria”.

Ja em duas reunides (1663013 e 1663016), foi apresentado o relatério preliminar da auditoria e
acordado o prazo, até 16/10/2023, para apresentacdo por escrito de eventuais esclarecimentos, justificativas,
sugestdes de melhorias ao relatério ou concordancia com o texto proposto.

As seguintes unidades apresentaram manifestacdo, que foram incluidas no campo “Manifestacdo do
Cliente de Auditoria”: COMAT: 1655810; SAS: 1656467 e 1656494; SCRE: 1664485; SEAGI: 1664711;
SECATE: 1665398; CMPEAMAS: 1673391; ASCOM: 1673536; e DG: 1669543.



Por fim, informa-se que, por se tratar de trabalho coordenado pelo CNJ], havia a
obrigatoriedade de reporte de informacoes a esse Conselho. Essa obrigagcao foi cumprida no dia
22/08/2023, dentro do prazo estabelecido, quando foi preenchido pelo lider da equipe o questionario
"Siaud-Jud - Acdo Coordenada de Auditoria 2023 - Politica contra Assédio e Discriminagdo" e
encaminhado a Secretaria de Auditoria do CNJ: doc. sei n® 1631704 e n°® 1631786.

3. ACHADOS DE AUDITORIAE

Os achados consistem em fatos significativos, dignos de relato pelo(a) servidor(a) que executa a
auditoria, constituidos de quatro atributos essenciais: situacdo encontrada, critério, causa, e efeito; e decorrem da
comparacgdo entre a situacdo encontrada e o critério estabelecido.

Neste topico é descrito, sob o ponto de vista da compreensdo da equipe de auditoria, a situagdo
encontrada, o critério padrdo que deveria estar sendo adotado, a causa ou possivel causa, o efeito, a manifestacdo
do cliente de auditoria sobre o achado, as conclusdes da equipe apds os esclarecimentos do gestor acerca dos
achados e a recomendacdao como proposta de melhoria/aperfeicoamento da situacao.

A1l - Eixo Institucionalizagdao
DESCRI(;AO DO ACHADO

Oportunidades de melhoria quanto a institucionalizacdo da Politica do Poder Judiciario de prevengao e
enfrentamento ao assédio e discriminacao.

SITUAGAO ENCONTRADA

Ficaram constatadas oportunidades de melhoria quanto a institucionalizagcdo no TRE/PB da Politica do
Poder Judicidrio de prevencdo e enfrentamento ao assédio e discriminagdo (Resolugdo CNJ n©
351/2020).

A primeira melhoria a ser citada diz respeito a necessidade de utilizacdo dos meios corporativos de
comunicacao para divulgacdo do compromisso da Alta Administracdo com a Politica.

Embora sejam divulgadas matérias e videos relacionados a essa temadtica, em especial noticias de
cursos ou eventos, como Live transmitida pela internet, ndo houve ainda qualquer divulgacdo de que a
Alta Administracdo estd comprometida com essa Politica. Ha, inclusive, desde 11/07/2023, previsdo
expressa desse comprometimento na recente regulamentacdo interna, Portaria PTRE n® 207/2023 (art.
39), porém, como dito, ndo houve divulgagdo (é preciso disseminar o conteido da Portaria PTRE n©
207/2023, nesse e em outros aspectos).

Também ndo se identificou campanha e/ou noticia mais direcionada aos estagiario(a)s e contratado(a)s
ou empregado(a)s de empresa prestadora de servico no TRE-PB. Nesse ponto, registra-se que é
disponibilizada a possibilidade deles se inscreverem em palestra(s).

Cabe ressaltar que a Politica do Poder Judicidrio é abrangente e visa a protecdo de todos os
colaboradores dos Tribunais (como, alids, ndo poderia deixar de ser, ja que a tematica esta relacionada
com o principio universal da dignidade da pessoa humana, e relacionada a outros principios de Direitos
Humanos).

Esta normatizado, no art. 11 dessa norma interna, que qualquer estagidrio(a), contratado(a) ou
empregado(a) de empresa prestadora de servico em atividade na Justica Eleitoral da Paraiba, que se
sinta vitima ou testemunhe atos que possam configurar assédio moral, assédio sexual ou discriminacdo,
no ambiente de trabalho, também podera formular relatos sobre o que ocorreu, para a devida apuragdo.

Outrossim, ficou constatado que o Tribunal ndo avalia a percepcdo de seus colaboradores, por meio de
pesquisas, sobre esse compromisso da alta administracdo ou sobre outros aspectos da prevencao e o
combate ao assédio e discriminacdo, sendo apenas adotada a pesquisa promovida pelo Conselho
Nacional de Justica (porém, sem qualquer utilizacdo pratica dela para direcionamento de acgbes
internas).

Nesse sentido, a recente Portaria n°® 207, trouxe importante previsdao de que as ComissbGes deste
Regional, de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo, devem avaliar a necessidade
de realizar pesquisas sobre o tema, conforme se verifique aumento do nimero de denuncias, bem como
compilar dados sobre as denuncias recebidas, de forma a possuir informagdes estruturadas,
resguardadas as identidades dos(as) denunciantes e dos(as) denunciados(as).

Ainda sob o eixo da institucionalizagdo interna desse tema, registra-se a necessidade de tornar
frequente e ao conhecimento de todos (magistrado(a)s, servidores, estagiario(a)s, contratado(a)s ou
empregado(a)s de empresa prestadora de servigo), e ndo apenas de quem participa de cursos, quais
sdo os comportamentos desejaveis no trabalho e quais sdo considerados indesejaveis ou inaceitaveis. A



https://www.youtube.com/watch?v=H-QVjcNrZyk
https://www.tre-pb.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao/arquivos/tre-pb-cartilha-de-prevencao-ao-assedio-e-a-discriminacao/@@download/file/TRE-PB-cartilha-de-prevencao-ao-assedio-e-a-discriminacao.pdf

internet denominada "Enfrentamento ao assédio moral, ao assédio sexual e a discriminacao",_ajudardo
bastante nesse e em outros aspectos.

No mais, identificou-se que essas Comissdes do Tribunal ndo orientam as demais areas da organizacdo
sobre praticas especificas. Ndo ha repasse de orientacdes ou sdo expedidos atos, como sugestdes ou
recomendagdes, as areas de gestdo de pessoas, de licitagbes e contratos, de gestdo de servigos gerais
etc.

Ademais, neste trabalho de auditoria, foi identificada a necessidade de melhor divulgar informagtes
sobre os canais de orientagdo, acolhimento, denuncia para caso ou suspeita de assédio e discriminagao
e acompanhamento dela (é preciso estabelecer a regularidade da divulgagdo dos canais e da informacao
preventiva).

Por fim, e relacionado a isso, é importante deixar publicado na internet e intranet do Tribunal, com
facilidade de acesso, as informagdes sobre esses os canais.

OBJETOS

Processo SEI n° 0004230-18.2023.6.15.8000;
Processo SEI n® 0004344-54.2023.6.15.8000;
Pagina principal do Tribunal na internet: https://www.tre-pb.jus.br/#/;

Pagina da Intranet do Tribunal: https://intranet.tre-pb.jus.br/intranet.;
Pagina do TRE/PB no Youtube: https://www.youtube.com/@TREPBoficial/videos.

CRITERIO

e Resolucao CNJ n° 351/2020;

e Modelo de Avaliacdo do Sistema de Prevencdo e combate ao assédio elaborado pelo TCU -
Apéndice I do Acérddo n° 456/2022 - TCU - Plenario (1550532);

e Portaria n® 207/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE, em especial o Art. 99, inciso X - Compete as
ComissOes: utilizar os meios corporativos de comunicagdo para divulgar os comportamentos
desejaveis no trabalho e quais sdo considerados indesejaveis ou inaceitaveis; e Art. 26: Compete
a Assessoria de Comunicagao Institucional do TRE-PB (ASCOM) realizar campanhas de divulgagao
da tematica, com o apoio das Comissées.

EVIDENCIA

e Doc. SEI n© 1601221,
e Docs. SEI n© 1560246 e 1569658;

e Pagina na internet denominada "Enfrentamento ao assédio moral, ao assédio sexual e a
discriminacdo";

e P&gina principal do Tribunal na internet: https://www.tre-pb.jus.br/#/;

e https://intranet.tre-pb.jus.br/noticias/tre-pb-promove-curso-201caperfeicoamento-sem-
atrevimento201d;

e https://intranet.tre-pb.jus.br/noticias/senado-federal-oferece-curso-on-line-sobre-assedio-no-

trabalho;
e https://intranet.tre-pb.jus.br/noticias/cnj-promovera-seminario-intitulado-combate-ao-assedio-
eleitoral;

e https://intranet.tre-pb.jus.br/noticias/tre-pb-apoia-pesquisa-nacional-assedio-e-discriminacao-no-
ambito-do-poder-judiciario-do-ano-de-2022;

e https://intranet.tre-pb.jus.br/noticias/tre-pb-participa-do-evento-para-prevencao-e-
enfrentamento-do-assedio-e-da-discriminacao-no-poder-judiciario;

e https://intranet.tre-pb.jus.br/noticias/campanha-assedio-e-discriminacao-nao;

e https://intranet.tre-pb.jus.br/noticias/eleitoral-promove-palestra-com-o-tema-201cprevencao-dos-
riscos-de-assedio-moral-para-a-promocao-da-saude-mental-dos-servidores201d;

e Pagina do TRE/PB no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=H-QVjcNrZyk e
https://www.youtube.com/watch?v=XYBguaHw6Qw.

CAUSA

e Trabalhos das Comissdes de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual e
Discriminagao ainda em fase inicial;
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e Necessidade de priorizagdo do tema nos meios corporativos de comunicacdo do Tribunal (embora
recente a normatizacdo interna, o tema é regulamentado pelo CNJ desde 2020), de modo a tornar
a divulgacado da cartilha elaborada pela Comissao de 2° grau e canais de orientacdo, acolhimento e
denudncia mais visiveis;

e Dificuldade dos membros das ComissGes de conciliarem suas atividades ordinarias, com as
atividades relacionadas a essa tematica;

e Elaboracdo recente do material interno de divulgacdo da Politica de Prevengdo e Enfrentamento do
Assédio Moral e do Assédio Sexual e Discriminagao.

EFEITO

o Dificuldades na prevencao, identificagdo, registro, encaminhamento e tratamento dos casos de
assédio e discriminacdo;

e Aumenta o risco de ocorréncia de assédio e/ou discriminagdo na organizacdo, tendo em vista que
acdes preventivas (como demonstrar o comprometimento da alta administragdo, que da maior
confianca para o(a) denunciante) sao essenciais. Acdes preventivas ajudam na chamada "saude no
trabalho", que vem a ser: a dindmica de construgdo continua, em que estejam assegurados os
meios e condicOes para a construgdo de uma trajetéria em direcdo ao bem-estar fisico, mental e
social, considerada em sua relacdo especifica e relevante com o trabalho (art. 29, inciso V, da
Resolugdo CNJ n° 351/2020);

e Possiveis danos a imagem do Tribunal;

e Diante da necessidade de divulgar mais os canais de orientagdo, acolhimento e denuncia, é
possivel que algum caso ndo tenha sido denunciado, por falta de conhecimento de como agir e de
que havera orientagdo e acolhimento para o(a) denunciante.

MANIFESTAGAO DO CLIENTE DA AUDITORIA

Manifestacao da CMPEAMAS (1649788):
Esta comissao ratifica, em parte, alguns aspectos que foram levantados no presente "Achado".

Faz-se necesséario, demonstrar algumas situacdes relativas a ndo orientacdo, a todos os que fazem a
Justica Eleitoral, quanto aos comportamentos desejaveis no trabalho e quais sdo considerados
indesejaveis ou inaceitaveis, como também a inexisténcia de repasse de orientagdes ou atos expedidos,
como sugestdes ou recomendacbes, as areas de gestdo de pessoas, de licitagbes e contratos, de gestdo
de servigos gerais etc.

Com relacdo a pesquisa, esta comissdo estd em tratativas com a Secretaria de Gestdo de Pessoas para
viabilizar a contratacdo de pessoas com expertise para realizagdo da referida pesquisa, com utilizagao
de graficos e campos de amostra.

Como é sabido, a politica de prevencédo e enfrentamento ao assédio e discriminagdo no ambito do Poder
Judiciario ainda estd em fase de adaptacdo e construcdo. Essa constatacdo foi possivel observar por
ocasido do Encontro das Comissdes que ocorreu em Brasilia/DF, no Gltimo més de maio, e que contou
com representacdo do TRE/PB, demonstrando a total adesdao deste Regional a adequacdo dos novos
paradigmas construidos pelo CNJ no que concerne ao desenvolvimento e aplicacdo de uma politica de
combate e erradicagdo de todas as formas de violéncia praticadas no ambiente de trabalho. Registre-se,
nesta oportunidade, que durante os debates todos os tribunais foram unanimes em reconhecer que
estdo ainda em fase de implantacdo e adaptacdo as mudancas exigidas pela nova politica a ser
implantada.

Especial destaque foi dado para a necessidade de haver uma unificacdo relacionada as normas e a
legislacdo que tratam da matéria e de outros temas correlatos. Pontue-se, igualmente, que durante o
evento acima referido foram realizadas oficinas para a coleta de sugestdes relacionadas aos temas que
compdem o combate, a prevencdo e o enfrentamento ao assédio e a discriminacdo para possibilitar a
padronizacdo de uma politica publica a nivel nacional. Ao final do encontro, uma vez coletadas as
sugestdes dos diversos tribunais, os representantes do CNJ] destacaram que aquelas servirdo para a
consolidacdo da Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacdo do Poder
Judiciario.

Ademais, as acGes necessarias para a implantacao da politica publica acima mencionada exige estrutura
de multiplas matizes, a exemplo de material humano e orgamentario.

As acOes necessarias para implantacdo da Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminacdo do Poder Judiciario, exige estrutura de multiplas matizes, a exemplo de material humano
e orgcamentario, o que por se tratar de 6rgdo publico requer tempo e previsdo orcamentaria para
implantacao.

Manifestacdao da CMPEAMAS em relagdo ao relatorio preliminar (1673391):
A1R3:
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Esta Comissdo informa que serdo realizadas capacitagdes e mesas redondas sobre praticas especificas e
preventivas sobre para o combate ao assédio e discriminacdo e ao final dos respectivos cursos/mesas
serao editadas as recomendagdes para correspondente distribuicdo aos setores nominados.

Manifestacdo da ASCOM em relacao ao relatorio preliminar (1673536):
Al1R2:

Informa-se, em atengdo ao despacho 1653351, que esta ASCOM esta de acordo com o
proposto para a concretizacdo das demandas, manifestando concordéncia em relagdo as recomendacées
citadas nos itens 5.2 - A1R2 e 5.12 - A4R1, a exemplo das providéncias em andamento, como:

a) realizar campanhas de divulgacdo da tematica, com o apoio das Comissdes;
b) elaborar plano de comunicagao institucional; e

c) ampliar melhorias nos canais de comunicacdo, voltado a orientacdo, ao acolhimento e
a denuncia aos casos ou suspeitas de assédio e discriminagdo, a exemplo da TV Corporativa.

Manifestacao da DG em relacao ao relatorio preliminar (1669543):
Al1R1:

Opino pela manutengdo do achado de auditoria nos seus termos.

CONCLUSAO DA EQUIPE

A equipe de auditoria entende que a manifestacdo da CMPEAMAS ndo desconstitui aspectos da situagao
encontrada, mas apresenta o contexto da implantagdo da Politica do CNJ (que é recente e estd em fase
de implantacdo nos Tribunais Brasileiros). Além disso, informa que o trabalho da comissdo vem sendo
desenvolvido, porém demanda tempo e orcamento para melhor desempenho das acdes necessarias.

Quanto as dificuldades reportadas, sdo fato e foram reconhecidas por esta unidade de auditoria, em
especial no campo "causas" deste achado.

Bastante importante a informacdo de que a Comissdo esta em contato com a SGP para realizacdo de
pesquisa, como exige a horma do CNJ.

Conclusdo apods relatério preliminar: todas as unidades que se manifestaram, concordam com as
recomendagdes propostas.

Do exposto, conclui-se que as manifestagbes apresentadas ndo desconstituem nem demandam a
modificagdo do achado ou das recomendacdes propostas, assim sao mantidos.

RECOMENDACAO

A1R1 - Recomendar a Diretoria-Geral que comunique a todos os membros das duas ComissGes de
Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e Discriminacdo o conteudo deste relatério de auditoria e solicite
que esses membros envidem esforgos para dar efetividade as regras contidas na Resolugdo CNJ n°
351/2020 e Portaria n® 207/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE, em que pese a dificuldade de conciliagdo entre
as atividades ordinarias e as atividades das comissoes.

- POTENCIAIS BENEFICIOS:

1. Melhorar o atendimento da unidade e 6rgdo para os clientes internos e externos;
2. Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e economia;
3. Aumento do foco das atividades para satisfacao dos clientes internos e externos;

4. Adequacado das atividades para atingir os fins da unidade e do 6rgdo (adequar os meios aos fins
(eficiéncia));

5. Contribuir para que os resultados efetivos das unidades sejam mais proximos do resultado esperado
(eficacia).

Recomendacao de pronto atendimento (a implementacdo da recomendacdo se dard com o envio de
processo SEI com a solicitagdo acima a todos os Membros das duas comissoes).

Recomendacdo monitoravel.

A1R2 - Recomendar a Assessoria de Comunicagdo Institucional - ASCOM, em conjunto com
a CMPEAMAS, que elaborem plano de comunicacao institucional para:
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a. divulgacdo do compromisso da Alta Administracdo com a Politica (que ja consta na Portaria
n° 207/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE);

b. divulgacdo da cartilha elaborada pela Comissdo de 2° grau (quais sao os comportamentos
desejaveis no trabalho e quais sdo considerados indesejaveis ou inaceitaveis);

c. divulgagdo dos canais de orientagdo, acolhimento e denuncia;

d. divulgacdo mais direcionada aos estagiario(a)s e contratado(a)s ou empregado(a)s de
empresa prestadora de servico no TRE-PB;

e. 0 acesso ao canal denuncia pode ser melhor esclarecido nos meios de comunicagdo
institucional, assim como tem sido feito para o canal de recebimento de denuncias
relacionadas a fraude e corrupcdo;

f. divulgagdo dos procedimentos que o colaborador ou o gestor pode adotar em caso ou
suspeita de assédio e discriminacdo (quando tenha sofrido ou testemunhado);

g. bem como divulgacdo de outros fatores importantes e necessdrios a disseminacdao da
tematica (prevencao de assédio e discriminagdo) na Justica Eleitoral da Paraiba.

- POTENCIAIS BENEFICIOS:

1. Melhorar o atendimento da unidade e 6rgdo para os clientes internos e externos;
2. Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e economia;
3. Aumento da produtividade, obtendo mais produtos com menos recursos;

4. Adequacdo das atividades para atingir os fins da unidade e do 6rgdo (adequar os meios aos fins
(eficiéncia));

5. Contribuir para que os resultados efetivos das unidades sejam mais préximos do resultado esperado
(eficacia).

Recomendacao de pronto atendimento.
Recomendacdo monitoravel.

A1R3 - Recomendar/alertar as Comissbes de prevencdo e enfrentamento do assédio moral, do assédio
sexual da discriminagdo de primeiro e segundo graus do TRE-PB que orientem as demais areas da
organizagdo (areas de gestdo de pessoas, de licitagGes e contratos, de gestdo de servicos gerais etc.)
sobre praticas especificas e prevencdo e combate ao assédio e discriminagdo, com o repasse de
orientacdes ou expedicao de sugestdes ou recomendacoes.

- POTENCIAIS BENEFICIOS:

1. Melhorar o atendimento da unidade e 6rgdo para os clientes internos e externos;
2. Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e economia;
3. Aumento da produtividade, obtendo mais produtos com menos recursos;

4. Adequacado das atividades para atingir os fins da unidade e do 6rgdo (adequar os meios aos fins
(eficiéncia));

5. Contribuir para que os resultados efetivos das unidades sejam mais préoximos do resultado esperado
(eficacia).

Recomendagao ndo monitoravel.

A2 - Eixo Prevencgao
DESCRI(;IN\O DO ACHADO

Oportunidades de melhoria na capacitacdo de profissionais e no o desenvolvimento de acgles de
prevencdo e possivel identificagdo, acolhimento e acompanhamento de pessoas expostas a riscos de
assédio e discriminacao.
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SITUAGAO ENCONTRADA

Ficou constatado que o Tribunal regulamentou de forma ampla o trabalho das Comissdes de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual e Discriminacdo, bem como definiu procedimentos,
canais de orientacdo, acolhimento e acompanhamento de vitimas de eventuais casos assédio e
discriminagao.

No entanto, foram constatadas oportunidades de melhoria na capacitacdo dos profissionais para o
desenvolvimento de acbes voltadas a pessoas expostas a riscos de sofrerem assédio e discriminacao.

Embora a Secao de Atencdo a Saude (SAS) possua profissionais qualificados de vérias areas, inclusive
psicologia, as evidéncias demonstram que, embora esses servidores "tenham aptiddo para realizacdo do
acolhimento inicial" de vitimas em situagdo de assédio, eles "ndo estdo preparados para identificar tais
situagbes, carecendo de capacitacdo para que possam identifica-las e realizarem as devidas
orientacoes".

E mais. Ndo sdo apenas os profissionais da SAS que precisam de capacitacdo sobre essa tematica: que
inclui como identificar, orientar e acolher; e inclui métodos e técnicas pautadas pela Idgica do cuidado
para pessoas expostas a riscos psicossociais.

Todos os demais servidores potenciais recebedores de dendncias (como servidores da Ouvidoria e
Corregedoria Regional Eleitoral (CRE) - art. 12 da Portaria PTRE n°® 207/2023), devem ser treinados e
conhecedores desses métodos e técnicas (a organizacdo deve assegurar que as areas de salde, gestdo
de pessoas e unidades recebedoras de denlncias, estejam preparadas para identificar e encaminhar
para apuracdo casos de sofrimento no trabalho, especialmente assédio e discriminacdo).
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Além disso, diante da normatizagdo interna ser recente, é importante que, no minimo, essas
unidades (SGP/SAS; Ouvidoria e SCRE) avaliem e definam, em conjunto, a necessidade de
detalhamento dos procedimentos integrados a serem adotados (os fluxos de processos devem
ser bem definidos e integrados; os servidores dessas unidades devem conhecer bem a Portaria PTRE n°©
207/2023 e trabalhar para que toda a sistematica |a definida seja integrada).

Ademais, é necessaria a capacitacdo dos gestores do TRE para identificarem situagdes que caracterizam
ambiente de trabalho complacente com praticas de assédio e discriminagdo, além de identificar locais
eventualmente mais expostos.

Os treinamentos ja realizados pelo Tribunal, e noticias sobre o tema divulgados, vdo ao encontro dessa
necessidade (foram importantes e em numero consideravel), porém ainda sdo insuficientes, pois ndo
contemplaram todos os gestores e colaboradores. Tem-se ser recomendavel que os treinamentos sejam
ampliados* para que se possa afirmar com mais seguranca que os destores sao efetivamente
capacitados para identificar essas possiveis situagdes (ambiente de trabalho complacente e locais
eventualmente mais expostos). *Apesar de disponibilizados aos terceirizados e estagiarios, deve-se
assegurar maior participacao deles.

Ainda como aperfeicoamento do processo interno de capacitacbes sobre o tema, é preciso definir a
regularidade desses treinamentos para os colaboradores, incluindo estagiarios e prestadores de servico,
bem como inseri-las no programa de ambientagdo de novos servidores e estagiario(a)s.

Cabe registrar que a organizagdo deve monitorar o quantitativo de colaboradores capacitados no sistema
de prevencdo e combate ao assédio e discriminacdo, com vista em universalizar o conhecimento na
politica e na tematica.

Por fim, saindo da tematica relacionada a capacitacdes, mais ainda dentro do "eixo prevencgdo",
verificou-se que no § 29, alinea “e” da cladusula quarta do Contrato 15/2023 (1550653) e no item 11.5,
"e" do Termo de Referéncia (1549610) foi estabelecida a obrigagdo do fiscal do contrato de observar as
normas previstas no Cddigo de Etica dos Servidores do TRE-PB, no entanto, € importante que os
contratos que envolvem os colaboradores também contenham cldusula de observancia as praticas de
prevencao e apuracdo de denudncia.

Nesse sentido, é oportuno que se busque compatibilizar os contratos de colaboradores com a politica e
com o sistema de prevencdo e combate ao assédio e discriminacdo regulamentado por meio da Portaria
n° 207/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE, a fim de que se tenha sua adequada integracao aos contratos
firmados por este (')rgéo, viabilizando o cumprimento das disposicdes contidas no referido normativo, em
especial as previstas em seus artigos 3% e 11.

OBJETOS




Processo SEI n° 0004230-18.2023.6.15.8000;
Processo SEI n° 0004343-69.2023.6.15.8000;
Processo SEI n° 0004345-39.2023.6.15.8000;
Processo SEI n° 0004341-02.2023.6.15.8000;
Pagina principal do Tribunal na internet: https://www.tre-pb.jus.br/#/;

Pagina da Intranet do Tribunal: https://intranet.tre-pb.jus.br/intranet;
Contrato 15/2023.

CRITERIO

e Resolucdo CNJ n° 351/2020;

e Modelo de Avaliagdo do Sistema de Prevencdo e combate ao assédio elaborado pelo TCU -
Apéndice I do Acdérddo n° 456/2022 - TCU - Plenario (1550532);

e Portaria n°® 207/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE, em especial Artigos 12 a 16 e Artigo 27.

EVIDENCIA

e Doc. SEI n° 1601221;
e Docs. SEI n© 1580580 e 1580613;
e Doc. SEI n° 1574652;

e https://intranet.tre-pb.jus.br/noticias/tre-pb-promove-curso-201caperfeicoamento-sem-
atrevimento201d;

e https://intranet.tre-pb.jus.br/noticias/senado-federal-oferece-curso-on-line-sobre-assedio-no-

trabalho;
e https://intranet.tre-pb.jus.br/noticias/cnj-promovera-seminario-intitulado-combate-ao-assedio-
eleitoral;

e https://intranet.tre-pb.jus.br/noticias/tre-pb-apoia-pesquisa-nacional-assedio-e-discriminacao-no-
ambito-do-poder-judiciario-do-ano-de-2022;

e https://intranet.tre-pb.jus.br/noticias/tre-pb-participa-do-evento-para-prevencao-e-
enfrentamento-do-assedio-e-da-discriminacao-no-poder-judiciario;

e https://intranet.tre-pb.jus.br/noticias/campanha-assedio-e-discriminacao-nao;

e https://intranet.tre-pb.jus.br/noticias/eleitoral-promove-palestra-com-o-tema-201cprevencao-dos-
riscos-de-assedio-moral-para-a-promocao-da-saude-mental-dos-servidores201d;

e § 20, alinea “e” da clausula quarta do Contrato 15/2023 (1550653) e no item 11.5, "e" do Termo
de Referéncia (1549610).

CAUSA

e Necessidade de estabelecer a regularidade da disponibilizacdo de cursos na tematica (inclui como
identificar, orientar e acolher; inclui, ainda, métodos e técnicas pautadas pela ldgica do cuidado
para pessoas expostas a riscos psicossociais). E possivel a disponibilizagdo permanente de cursos
em EAD gratuitos na pagina elaborada pela Comissdo de Enfrentamento: https://www.tre-

pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/enfrentamento-ao-assedio-
moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-

a-discriminacao (ou em outro local);

o Dificuldade orcamentdria, que faz com que se dé maior atengdo a demandas especificas das
unidades, em detrimento de cursos solicitados por Comissoes;

e Dificuldade dos membros das ComissGes de conciliarem suas atividades ordinarias, com as
atividades relacionadas a essa tematica;

e Elaboracdo recente do material interno de divulgacdo da Politica de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio Moral e do Assédio Sexual e Discriminagao;

e Recente regulamentacdo interna da matéria, o que demanda avaliagdo e definicdo sobre a
necessidade de detalhamento de procedimentos integrados de trabalho.

EFEITO
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o Dificuldades na prevencgdo, identificacdo, registro, encaminhamento e tratamento dos casos de
assédio e discriminacdo;

e Possibilidade de méa atendimento a(o) denunciante;

e Aumenta o risco de ocorréncia de assédio e/ou discriminagdo na organizagdo, tendo em vista que
acoes preventivas sdo essenciais. Agdes preventivas ajudam na chamada "saude no trabalho", que
vem a ser: a dindmica de construgdo continua, em que estejam assegurados os meios e condigGes
para a construcdo de uma trajetéria em direcdo ao bem-estar fisico, mental e social, considerada
em sua relacdo especifica e relevante com o trabalho (art. 29, inciso V, da Resolugdo CNJ] n°
351/2020);

e Possiveis danos a imagem do Tribunal.

MANIFESTACAO DO CLIENTE DA AUDITORIA

Manifestacdao da COMAT (1639364):

Considerando o constante no Achado 2 da Matriz de Auditoria 1620138 entendo que se
poderia incluir uma cldusula nos contratos de servigos terceirizados, tratando da prevengdo e
enfrentamento do assédio moral, do assédio sexual e discriminacdo, observando o que consta na
Portaria PTRE n© 207/2023, com a seguinte redacao:

"Cldusula XX - DA PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO MORAL,
DO ASSEDIO SEXUAL E DISCRIMINACAO

XX. 1. A Contratada ou seus Colaboradores, que se sintam vitimam ou
testemunhem atos que possam configurar assédio moral, assédio sexual ou
discriminacdo, no ambiente de trabalho, podera formular relatos.

XX.2. Os relatos poderdo ser realizados pelos seguintes
meios:
I - endereco eletrénico (e-mail) préprio das Comissées de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo e
(e-mail) da Secédo de Assisténcia a Saude (SAS).
II - junto a Ouvidoria por meio de formulario ou e-mail proprio ou a
Corregedoria Regional Eleitoral por e-mail, com pedido expresso de
autuacgao e trémite;
III - mediante contato direto, pessoal ou por meio digital, com ao menos 2
(dois) integrantes da Comissdo, quando, entdo, sera reduzido a termo, com
a assinatura de ambos que acolheram e formalizaram a postulacdo de
providéncias."

Manifestacao da SAO (1640583):
A
COMAT
SECONT

Acolho a sugestdo apresentada pela COMAT (1639364), com vistas ao tratamento do
Achado de Auditorial.

Outrossim, deverd a SECONT, por ocasido da minuta dos contratos de servicos
terceirizados, fazer constar clausula?2 de tratamento dos relatos, em sintonia com a Portaria n©
207/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE.

Manifestacdao da SECONT (1644331):
A SEAUDI / COMAT,

Em atengdo ao despacho 1640583, tomamos ciéncia das providéncias relacionadas ao
achado, informando que nas minutas dos contratos de servigos terceirizados, incluiremos uma
CLAUSULA DA PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO MORAL, DO ASSEDIO SEXUAL E
DISCRIMINACZ\O, conforme modelo elaborado pela COMAT 1639364.

Att.,

Manifestacao da Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral (1643260):
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Embora o TRE-PB tenha promovido alguns eventos para enfrentamento do assédio e da discriminagdo no
poder judiciario, como a tematica envolvendo praticas de assédio e discriminagdo é bastante ampla,
podendo envolver diversas formas de abordagem, inclusive até de maneiras sutis e pouco perceptiveis,
ha a imperiosa necessidade de capacitar os membros que compdem a comissdo para melhor
desempenharem suas atribuigdes.

Esta Corregedoria acolhe e entende bastante pertinente a sugestdao da Secretaria de Auditoria - SEAUDI,
inclusive porque, além de, eventualmente, poder vir a processar eventuais praticas de assédio, a
secretaria da Comissdo de Assédio é servidora lotada nesta CRE e, até a presente data, tem colaborado
de forma assertiva na realizacdo de eventos de conscientizagao.

Manifestacdao da SECATE (1650371):

No que tange a qualificacdo dos profissionais de salde, da Ouvidoria e da Corregedoria para que saibam
identificar, orientar e acolher pessoas expostas a riscos psicossociais, a forma e os conteddos que devem
ser abordados na capacitagdo pretendida devem ser primordialmente discutidas pelas unidades que
necessitam ter trabalhadas essas tematicas.

Anualmente sdo realizadas reunidGes para elaboracdo do Plano Anual de Capacitacdo e a tematica do
assédio, por exemplo, geralmente é demanda apenas pela CMPEAMAS - Comissdo de Prevengdo e
Enfrentamento do Assédio Moral e Assédio Sexual.

Diante deste Achado de Auditoria, compete a SECATE planejar, coordenar e realizar as atividades de
educagdo corporativa direcionadas ao desenvolvimento dos servidores. Esse planejamento decorre,
atualmente, de uma demanda que é identificada ou pela unidade que necessita da capacitagdo, ou por
outro setor, a exemplo da SEAUDI, que identifica a necessidade de capacitacao de servidores de unidade
determinadas.

Dito isso, percebe-se que tém ocorrido treinamentos relacionados a tematica, uma vez que nos ultimos
Planos Anuais de Capacitagdo o tema tem sido trabalhado regularmente, no entanto, como explicitado
no Achado, tais capacitacdes ainda sao insuficientes, pois ndao contemplam todos os gestores e
colaboradores.

Neste ponto, o que se tem é uma necessidade de ampliagcdo do publico-alvo, que esbarra ndo na falta de
oferecimento da capacitacdo, mas na efetiva participacdo dos servidores/colaboradores nos
treinamentos ja ofertados.

Desse modo, salvo melhor juizo, tem-se aqui contexto que ultrapassa a competéncia da SECATE, isso
porque, garantir a participacdo de TODOS os gestores, colaboradores e estagidrios nas capacitacoes
ofertadas, depende, primordialmente, de politica/normatizacdo que torne impositiva essa participagdo.

A primeira vista, esta unidade sugere as seguintes solugdes:

1- Realizacdo de capacitagdo especifica direcionada a tematica, no ano de 2024, para servidores da SAS,
Ouvidoria e Corregedoria - a capacitacdo deve ser incluida no Plano Anual de Capacitagdo 2024 como
prioritaria na lista de demandas de capacitacdo das unidade referidas;

2- Priorizacdo da tematica no Curso de Gerenciamento voltado aos gestores, que ocorre a cada 2 anos,
nos termos da Lei n.° 11.416/2006 - tendo em vista tratar-se de capacitacdo obrigatéria para os
gestores, a inclusdao do tema nesse curso possibilitaria um aumento significativo do quantitativo de
gestores capacitados na tematica. Cabe aqui ressaltar que a escolha dos temas do Curso de
Gerenciamento é discutida com a Secretaria de Gestdo de Pessoas;

3- Uma vez qualificados os profissionais da SAS sobre o tema, esses mesmos profissionais, com o
auxilio da Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual e
Discriminagdo, poderiam disseminar o conhecimento em eventos direcionados aos estagiarios,
colaboradores e prestadores de servigos (ambientacdo/ eventos avulsos).

4- Incentivo, por parte da alta Administracdo, direcionado a participagdo dos servidores, colaboradores,
estagiarios nos eventos promovidos pela COEJE e pela CPEAMAS sobre a tematica.

Conforme ja informado pela SEAUDI, ficou evidenciada a existéncia de oferta de capacitagdes sobre o
tema aqui em discussdo, tal evidéncia consta do Plano Anual de Capacitagdo 2023 - Processo Sei n.0
0010952-33.2022.6.15.8120.

Tendo em vista a oferta regular de cursos na tematica aqui tratada e ja devidamente documentada pela
SECATE, esta unidade entende que a situagdo-problema encontrada no Achado A2, que diz respeito a
falta de maior participacdo dos gestores, colaboradores e estagiarios nos cursos sobre o tema,
ultrapassa a competéncia desta unidade de capacitacdo, razao por que sugere que a discussdo sobre a
ampliacdo da participacdo deva ser direcionada a alta Administracdo e a CPEAMAS.

Manifestacdao da SAS (1651491):

Esta unidade de salde concorda com as informacGes apontadas e entende ser de fundamental
importéncia ndo s6 a capacitacdo dos profissionais envolvidos no recebimento, identificagdo e
acolhimento das pessoas expostas ao assédio e discriminagdo, mas, principalmente, que a unidades
envolvidas sejam consultadas e possam participar ativamente quando da elaboracdao de normas que




envolvam seu processo de trabalho, para que possam definir, conjuntamente com as demais unidades e
com a administragdo, um fluxo de processo claro e integrado a ser adotado.

Esta unidade de salde entende que as maiores dificuldades relacionadas a esta unidade de saulde,
dentre aquelas apontadas pela Auditoria, sdo a recente regulamentacdo interna da matéria, o que
demanda avaliagao e definicdo sobre a necessidade de detalhamento de procedimentos integrados de
trabalho, além da necessidade de estabelecer a regularidade da disponibilizacdo de cursos sobre a
tematica.

Manifestacdo da COMAT em relagdo ao relatério preliminar da auditoria (1655810):
A SECONT,

Solicito informar se ja estdo sendo incluidas nas minutas de contrato a recomendagdo do
ACHADO A2 sugerido por essa Unidade:

"Cldusula XX - DA PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO MORAL,
DO ASSEDIO SEXUAL E DISCRIMINACAO

XX. 1. A Contratada ou seus Colaboradores, que se sintam vitimam ou
testemunhem atos que possam configurar assédio moral, assédio sexual ou
discriminacdo, no ambiente de trabalho, podera formular relatos.

XX.2. Os relatos poderdo ser realizados pelos seguintes
meios:
I - endereco eletrénico (e-mail) préprio das Comissées de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo e
(e-mail) da Secédo de Assisténcia a Saude (SAS).
II - junto a Ouvidoria por meio de formuldrio ou e-mail proprio ou a
Corregedoria Regional Eleitoral por e-mail, com pedido expresso de
autuacgao e trédmite;
IIT - mediante contato direto, pessoal ou por meio digital, com ao menos 2
(dois) integrantes da Comissdo, quando, entdo, sera reduzido a termo, com
a assinatura de ambos que acolheram e formalizaram a postulacdo de
providéncias."

Manifestacao da SAS em relagao ao relatério preliminar (1656467):
A2R2 e A2R3:

"A SECATE informa sua atuacgdo e propde formas/procedimentos para as futuras capacitacdes, ja que
sua atuacdo é de planejar, coordenar e realizar as atividades de educacgdo corporativa direcionadas ao
desenvolvimento dos servidores. As tematicas das capacitacGes devem ser indicadas pelas unidades
interessadas. "

Esta unidade de salde concorda com a conclusdo da Auditoria. Porém, diante da manifestacdo da
SECATE, de que " uma vez qualificados os profissionais da SAS sobre o tema, esses mesmos
profissionais, com o auxilio da Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual e Discriminacdo, poderiam disseminar o conhecimento em eventos direcionados aos estagiarios,
colaboradores e prestadores de servigos (ambientacdo/ eventos avulsos)", faz-se necessario esclarecer
que a tematica do "Assédio Moral, Sexual e Discriminagcdo" transcende a area de saude, envolvendo a
cultura organizacional, os costumes, os conceitos pré-existentes, a organizacdao e distribuicdo do
trabalho e diversas outras questdes, que ndo se restringem apenas a area da saude mental, e que esta
unidade de salde ndo detém competéncia para abarcar em sua totalidade, muito embora a SAS possa
atuar como unidade auxiliar a Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e
Discriminacdo na realizacdao de eventos e/ou artigos de salde que envolvam o tema, a exemplo do mesa
redonda ocorrida recentemente sobre "Etarismo e Qualidade de vida", que foi aberto para participacao
de todo o corpo funcional do TRE-PB, inclusive para os estagiarios, colaboradores e prestadores de
servigos.

Entendemos que a unidade de saude pode, sim, promover evento de promogdo de salide mental e/ou
esclarecimento acerca do tema, como ja foi realizado no ano de 2022 (prevengdo assédio) e em 2023
(Etarismo), porém, em acoes relacionadas diretamente a salde e/ou salde mental e praticas de saude,
ja que o tema engloba questdes muito mais amplas que apenas a saude em si.

A SAS se prontifica a indicar cursos e promover a conscientizagao acerca da tematica dentro da sua area
de atuacgdo, oferecendo acolhimento a vitimas de assédio e discriminagdo, sendo uma unidade auxiliar a
Comissao.

Por fim, sugerimos que outras unidades deste regional também atuem em atividades educativas dentro
da sua area de atuacdo, a exemplo da Escola Judicidria e demais unidades do Tribunal. Por fim,
entendemos que esta recomendacdo A2R3 deveria envolver mais setores que ndo sé aqueles
pertencentes a Secretaria de Gestdao de Pessoas.

A2R5 (1656494):




Esta unidade de salde concorda com a conclusdo da Auditoria e com a recomendagdo A2R5, nao
havendo esclarecimentos adicionais. Concordamos com a criacdo de um fluxo de processo integrado
envolvendo as unidades relacionadas para o recebimento, identificacdo e acolhimento das pessoas
expostas ao assédio e discriminagdo; que esse fluxo detalhe com clareza e de forma bem definida as
atribuicoes de cada unidade envolvida e qual o procedimento a ser adotado, e; que haja ampla
divulgagdo entre os servidores, nao havendo sugestdes adicionais.

Manifestacao da SCRE em relagdo ao relatério preliminar (1664485):

A2R2:

Todos os demais servidores potenciais recebedores de denlncias (como servidores da Ouvidoria e
Corregedoria Regional Eleitoral (CRE) - art. 12 da Portaria PTRE n°® 207/2023), devem ser treinados e
conhecedores desses métodos e técnicas (a organizacdo deve assegurar que as areas de saude, gestdo
de pessoas e unidades recebedoras de denuncias, estejam preparadas para identificar e encaminhar para
apuracdo casos de sofrimento no trabalho, especialmente assédio e discriminagao).

e Esta unidade concorda com a conclusdo da Auditoria, devendo os servidores lotados nas unidades
indicadas receberem capacitacdao para melhor acolher e encaminhar para apuracdo os casos de
sofrimento no trabalho por assédio e discriminagao.

As unidades envolvidas deverdo elaborar cartilha elucidativa sobre o tema, orientando os servidores para
prevencdo, como também, o devido processamento em caso de assédio e discriminagao.

Manifestacdao da SECATE em relagdo ao relatério preliminar (1665398):

Esta unidade concorda com a recomendacdo da Auditoria e ird, em conjunto com as demais unidades,
definir a regularidade da disponibilizagdo de cursos na tematica.

Manifestacao da CMPEAMAS em relagdo ao relatério preliminar (1673391):
A2R4:

Igualmente, quanto a Recomendacdo contida no item 5.7 - A2R4, esta Comissdo adotara todas as
medidas necessarias para ampliar a comunicacdo e o engajamento da Alta Administracdo nos
eventos/cursos promovidos por este Regional para concretizar as politicas institucionais objeto da
presente Comissao.

A2R5:

Quanto a Recomendacdo contida no item 5.8 - A2R5, esta Comissdo juntamente com a Corregedoria e
SGP e Ouvidoria ja definiram procedimentos e alinharam estratégias para o cumprimento da presente
Recomendacao por meio da Cartilha que segue anexa (1673530).

CONCLUSAO DA EQUIPE

A equipe de auditoria entende que as manifestagdes das unidades ndo desconstituem aspectos da
situacdo encontrada.

As unidades da SAO ja informam que irdo adotar cladusula nas minutas dos contratos de servigos
terceirizados para tratar da prevencdo e enfrentamento ao assédio e discriminacdo. Portanto, sera
elaborado apenas alerta para adogao desse procedimento, doravante.

A Secretdria da CRE concorda com a necessidade de capacitacdo, por exemplo, sobre as diversas formas
de abordagem, inclusive até de maneiras sutis e pouco perceptiveis de assédio e discriminacao.

A SECATE informa sua atuacdo e prop&e formas/procedimentos para as futuras capacitagdes, ja que sua
atuacdo é de planejar, coordenar e realizar as atividades de educacdo corporativa direcionadas ao
desenvolvimento dos servidores. As tematicas das capacitagdes devem ser indicadas pelas unidades
interessadas.

Conclusdo apds as manifestacbes ao relatério preliminar: as unidades concordaram com as
recomendagdes propostas.

Em relagdo a recomendacao A2R5, foi apresentada uma nova cartilha com novas orientacdes,
demonstrando que ja houve definicdo de procedimentos. Assim, entende esta unidade que a entdo
recomendacdo A2R5 pode ser excluida, devendo ser mantida a recomendacdo que trata da ampla
divulgagao.

Do exposto, conclui-se que as manifestagbes apresentadas ndo desconstituem nem demandam a
modificacdo do achado nem o texto das recomendacbes, sendo excluida apenas a recomendacdo A2R5.

RECOMENDACAO




A2R1 - Recomendar/alertar a SAO, COMAT e SECONT que adotem nas minutas dos contratos de
servicos terceirizados clausula de prevencdo e enfrentamento ao assédio moral, sexual e
discriminacdo, conforme modelo elaborado pela COMAT 1639364 e ja acolhido pelo Secretario de
Administracao e Orgamento.

- POTENCIAIS BENEFiCIOS:

1. Melhorar o atendimento da unidade e érgéo para os clientes internos e externos;

2. Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e economia;

3. Aumento do foco das atividades para satisfacdo dos clientes internos e externos;

4. Adequacdo das atividades para atingir os fins da unidade e do 6rgdo (adequar os meios aos fins
(eficiéncia));

5. Contribuir para que os resultados efetivos das unidades sejam mais proximos do resultado esperado
(eficacia).

Recomendacdo ndo monitoravel.

A2R2 - Recomendar a COEJE que, em conjunto com a CMPEAMAS, SCRE, Ouvidoria, SGP, CODES e
SAS, definam a regularidade da disponibilizacdo de cursos na tematica: prevengao e enfrentamento ao
assédio e discriminacdo (cursos que devem incluir como identificar, orientar e acolher possiveis vitimas;
métodos e técnicas pautadas pela légica do cuidado para pessoas expostas a riscos psicossociais).

- POTENCIAIS BENEFICIOS:

. Melhorar o atendimento da unidade e 6rgao para os clientes internos e externos;
. Sugerir normatizagbes mais adequadas;

. Aumento do foco das atividades para satisfacao dos clientes internos e externos;
. Aumento da produtividade, obtendo mais produtos com menos recursos;

u A W N =

. Contribuir para que os resultados efetivos das unidades sejam mais proximos do resultado esperado
eficacia).

~

Recomendacgao de pronto atendimento.

Recomendacdo monitoravel.

A2R3 - Recomendar/alertar a SGP que, uma vez qualificados/capacitados sobre o tema os profissionais
da SAS e de outras unidades da SGP, com o auxilio da Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Moral e do Assédio Sexual e Discriminagdo de 2° grau, passem a disseminar esse conhecimento
em eventos direcionados aos estagiarios, colaboradores e prestadores de servigos (nos programas de
ambientacdo de novos servidores e estagiario(a)s/eventos avulsos).

- POTENCIAIS BENEFiCIOS:

. Melhorar o atendimento da unidade e 6rgdo para os clientes internos e externos;
. Sugerir normatizagdes mais adequadas;

. Aumento do foco das atividades para satisfacao dos clientes internos e externos;
. Aumento da produtividade, obtendo mais produtos com menos recursos;

u b W N =

. Contribuir para que os resultados efetivos das unidades sejam mais proximos do resultado esperado
eficacia).

~

Recomendacdo ndo monitoravel.

A2R4 - Recomendar/alertar as Comissdes de Prevencdo e Enfrentamento ao assédio e discriminagdo
que, sempre que forem organizar um evento ou curso no Tribunal, solicitem apoio da alta Administragao,
de forma que haja ampla participacdo dos servidores, colaboradores e estagiarios nos eventos
promovidos sobre a tematica.




- POTENCIAIS BENEFiCIOS:

. Melhorar o atendimento da unidade e 6rgdo para os clientes internos e externos;
. Sugerir normatizagbes mais adequadas;

. Aumento do foco das atividades para satisfacao dos clientes internos e externos;
. Aumento da produtividade, obtendo mais produtos com menos recursos;

ua b W N =

. Contribuir para que os resultados efetivos das unidades sejam mais préoximos do resultado esperado
eficacia).

~

Recomendacdo ndo monitoravel.

A3 - Eixo Prevencao
DESCRICAO DO ACHADO

Oportunidade de melhoria na identificacdo de cargos, setores ou atividades mais suscetiveis a pratica de
assédio e discriminagdo.

SITUACAO ENCONTRADA

Ficou constatada oportunidade de melhoria no sentido de se trabalhar na identificacdo de cargos,
setores ou atividades mais suscetiveis a pratica de assédio e discriminagao.

Esse fato se deve a ndo realizacdo, até o momento, de levantamento de riscos e impactos considerando
cargos, setores e atividades do Tribunal mais suscetiveis ao sofrimento ou problema que essa pratica
pode ocasionar.

Também ndo sdo compiladas informacgdes visando a melhoria do ambiente de trabalho possivelmente
danoso e, ainda, para prevencdo ao assédio e discriminagdo.

Embora a Secretaria de Gestdao de Pessoas, em conjunto com o Grupo de Trabalho Clima Organizacional,
analisem e promovam acBes com base na Pesquisa de Clima Organizacional, essa ndo contém

Portanto, o Tribunal ndo utiliza informacgGes das areas de gestdo de pessoas e de salde organizacional
como auxilio na identificacdo de possiveis problemas, pontuais ou sistémicos, e areas em que podem
estar ocorrendo casos de sofrimento no trabalho*, especificamente de assédio e discriminagdo, a fim de
promover capacitacao, conciliagdes ou outras atuacdes (a organizacao deve compilar riscos, locais mais
expostos e dados sobre denudncias de assédio e discriminagdo, dispondo de informacdes estruturadas,
resguardadas as identidades dos denunciantes e dos denunciados, para monitoramento).

*quebra das condiges de bem-estar fisico, mental ou social.

OBJETOS

e Processo SEI n° 0004230-18.2023.6.15.8000;
e Processo SEI n° 0004343-69.2023.6.15.8000.

CRITERIO

e Resolugao CNJ n° 351/2020;

e Modelo de Avaliagdo do Sistema de Prevengdo e combate ao assédio elaborado pelo TCU -
Apéndice I do Acérddo n° 456/2022 - TCU - Plenario (1550532);

e Portaria n® 207/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE, em especial o Art. 49, inciso VIII: risco: toda condicdo
ou situacdo de trabalho que tenha o potencial de comprometer o equilibrio fisico, psicologico e
social dos individuos e/ou de causar acidente, doenga do trabalho e/ou profissional.

EVIDENCIA

e Doc. SEI n° 1601221;



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3557
https://sei.tre-pb.jus.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1638607&id_orgao_publicacao=0

e Doc. SEI n© 1580613.

CAUSA

e A cultura de identificagdo, andlise e tratamento de riscos ainda ndo estd completamente
incorporada no Tribunal;

e Essa tematica esta sendo difundida pelo CNJ] e sendo exigidas acGes de prevencdo a partir do final
de 2020 (ainda que o problema da existéncia de assédio e discriminagdo seja antigo);

e Essa tematica ndo ter sido incorporada a pesquisa de clima organizacional;

e Trabalhos das Comissdes de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual e
Discriminagao ainda em fase inicial;

e Dificuldade dos membros das ComissGes de conciliarem suas atividades ordinarias, com as
atividades relacionadas a essa tematica.

EFEITO

e Permitir ambiente de trabalho possivelmente danoso em setores ou atividades mais suscetiveis a
pratica de assédio e discriminacdo;

e Aumenta o risco de ocorréncia de assédio e/ou discriminacdo na organizacgdo, tendo em vista que
acdes preventivas (como demonstrar o comprometimento da alta administracdo, que da maior
confianga para o(a) denunciante) sdo essenciais. Agdes preventivas ajudam na chamada "saude no
trabalho", que vem a ser: a dinamica de construgdo continua, em que estejam assegurados os
meios e condigGes para a construcdo de uma trajetéria em direcdo ao bem-estar fisico, mental e
social, considerada em sua relacdo especifica e relevante com o trabalho (art. 29, inciso V, da
Resolugdo CNJ n° 351/2020);

e Possiveis danos a imagem do Tribunal.

MANIFESTAGCAO DO CLIENTE DA AUDITORIA

Manifestacdao da SAS (1651549):
Ressaltamos, inicialmente, que o Grupo de trabalho de Clima Organizacional é multidisciplinar e envolve

\

servidores de diversos setores do tribunal, ndo se restringindo a unidade de salde ou de gestdo de
pessoas.

E, como apontado pela auditoria, além de a tematica ser recente, ndo tendo sido ainda incorporada a
pesquisa de clima organizacional dos ultimos anos, ha dificuldade dos membros das Comissbes de
conciliarem suas atividades ordinarias com as atividades relacionadas a essa tematica.

E isso ndo é sbé observado com o Grupo de Clima organizacional, mas em diversas outras comissoes.
Diante disso, esta unidade sugere, como solugdo, a criagdo de um Nucleo de Prevencdo e Enfretamento
ao Assédio Moral, Sexual e Discriminagdo, a exemplo do que ocorreu com a Acessibilidade, para que
possa abarcar as atividades administrativas e burocraticas acerca da tematica, inclusive identificando
cargos, setores ou atividades mais suscetiveis a pratica de assédio e discriminagdo, ficando a Comissao
responsavel pelas deliberagbes e execugdo operacional das tarefas.

Esta unidade de salde entende que uma das maiores dificuldades, dentre aquelas apontadas pela
Auditoria, é que a tematica ainda ndo foi incorporada a pesquisa de clima organizacional, por ser uma
demanda recente, e que ha dificuldade dos membros das Comissdes de conciliarem suas atividades
ordinarias, com as atividades relacionadas a essa tematica.

No entanto, esta unidade discorda da seguinte causa apontada como raiz da situagcdo encontrada:
Pequena equipe na Secdo de Atengdo a Salde que possui conhecimento e capacidade operacional para
trabalhar esse tema no Tribunal, ja que entendemos que a presente demanda deve ser absorvida pelo
Grupo de Trabalho de Clima Organizacional, ou por um Nucleo de Prevencdo e Assédio a ser criado, e
ndo pela Secdo de Atencdo a Salde, que ja possui bastante demandas diversas e muitas atribuicdes
administrativas, operacionais, de acGes preventivas, pericias e assistenciais.

Manifestacao da DG em relagao ao relatério preliminar (1669543):
A3R1:

A recomendacdo, no que tange a criagdo de nucleos, depende de estudo da SGP e SAOQ,
notadamente quanto a disponibilidade orcamentaria, tendo em vista que os nucleos sé podem ser
criados com designacao de funcdo comissionada em cada um deles.




CONCLUSAO DA EQUIPE

A manifestacao da unidade cliente da auditoria ressalta que a atuacdo do Grupo de trabalho de Clima
Organizacional é multidisciplinar e envolve servidores de diversos setores do tribunal, ndo se
restringindo a unidade de salde ou de gestdo de pessoas.

Também concorda com uma das causas apontadas de que ha dificuldade dos membros das ComissGes
de conciliarem suas atividades ordindrias, com as atividades relacionadas a essa tematica, de modo que
sugere a criagdo de um nucleo para tratar do tema.

Quanto a essa sugestdo, a equipe de auditoria, havia proposto recomendagao nesse sentido, mas a
excluiu pelas razdes expostas abaixo.

Por fim, a Chefe da SAS discorda de uma das causas apontadas, o que resultou em sua exclusdo do
achado, ja que entendemos pertinente a critica apontada.

Conclusdo apos o relatério preliminar de auditoria: a equipe de auditoria havia proposto a recomendacao
A3R1 visando a avaliacdo da possibilidade de se criar um nlcleo sobre a tematica.

No entanto, apos a resposta da DG (1669543) e conversa informal com Assessoria Técnica também da
DG, a recomendacdo sera excluida deste relatério final, pois a existéncia das comissbes € uma
imposicdo normativa da Resolucdo n® 351 do CNJ. Assim, e diante de dificuldades orcamentarias de
criacdo de estruturas administrativas, ndao faz tanto sentido que o Tribunal possua duas comissdes de
prevencgao e enfrentamento ao assédio e discriminagdo e ainda um nucleo sobre o tema.

Além disso, quanto a parte final do texto da entdo recomendacdo proposta ("Caso ndo seja viavel a
criacdo desse Nucleo, avaliem a melhor forma de possibilitar que os Membros das Comissées de
Prevencdo e Enfrentamento possam desempenhar de forma mais efetiva suas atividades nessa
tematica"), entende esta unidade que a situacdo pode ser tratada na recomendacdo A1R1, na medida
como a DG solicitard aos membros das comissdes: esforcos para dar efetividade as regras dos
normativos que regem a tematica.

Portanto, mantém-se o achado em seus termos, com exclusao da recomendacdo A3R1.

RECOMENDAGAO

A3R2 - Recomendar/alertar as Comissdes de Prevencdo e Enfrentamento ao assédio e discriminacdo
que que realizem levantamento de riscos e impactos considerando cargos, setores e atividades do
Tribunal mais suscetiveis ao sofrimento ou problema que essa pratica pode ocasionar.

- POTENCIAIS BENEFICIOS:

. Melhorar o atendimento da unidade e 6rgao para os clientes internos e externos;
. Melhorar o funcionamento e desempenho da unidade/Tribunal;
. Aumento do foco das atividades para satisfacao dos clientes internos e externos;

. Minimizar a ocorréncia de erros pelo tratamento de riscos através de controles;

u b W N =

. Contribuir para que os resultados efetivos das unidades sejam mais proximos do resultado esperado
eficacia).

~

Recomendacdo ndo monitoravel.

A3R3 - Recomendar ao Grupo de trabalho de Clima Organizacional que avalie a possibilidade de incluir
na pesquisa de clima organizacional abordagem especifica para prevencdo e combate ao assédio e
discriminacdo e, apos, avalie as acdes necessarias para a prevencdo do assédio e discriminacdo no
ambito da Justica Eleitoral na Paraiba.

- POTENCIAIS BENEFICIOS:

. Melhorar o atendimento da unidade e 6rgao para os clientes internos e externos;
. Sugerir normatizagbes mais adequadas;

. Aumento do foco das atividades para satisfacao dos clientes internos e externos;
. Melhorar o funcionamento e desempenho da unidade/Tribunal;

gau b W N =

. Contribuir para que os resultados efetivos das unidades sejam mais proximos do resultado esperado
eficacia).

~




Recomendacao que demanda plano de acdo.
Recomendagao monitoravel.

A4 - Eixo Prevencao
DESCRICAO DO ACHADO

Oportunidade de melhoria na facilidade de acesso (ou visualizagdo) as informages sobre os canais de
orientacdo, acolhimento e denuncia para caso ou suspeita de assédio e discriminacao.

SITUACAO ENCONTRADA

Ficou constatada a oportunidade de melhoria na facilidade de acesso (ou visualizagao) as informacgdes
sobre os canais de orientacdo, acolhimento e dendncia para caso ou suspeita de assédio e discriminagao.
Essa situagdo esta em desconformidade com as diretrizes da Lei n°® 13.460/2017, que exige informagdes
de facil acesso aos servigos prestados pelos Orgdo Publicos.

Verifica-se que, na pagina da Ouvidoria da Mulher, ha referéncia ao canal para "acolhimento, escuta ativa
e orientacdo, destinado ao recebimento de noticias de assédio moral, assédio sexual e discriminacao
praticados no a@mbito do TRE-PB, bem como de noticias de violéncia politica de género".

Também foi criada a pagina na internet denominada "Enfrentamento ao assédio moral, ao assédio sexual
e a discriminagao" .

Nao obstante, entende-se que o acesso deveriam ser melhor disponibilizados, no espago editavel pelo TRE
na sua pagina na internet. E importante dar visibilidade a essas paginas.

Além disso, é necessario melhor atender ao requisito da facilidade de utilizagdo geral, visando os cidadaos
menos familiarizados com os meios digitais.

Nessa linha, o acesso a esse canal pode ser melhor esclarecido nos meios de comunicacdo institucional,
assim como tem sido feito para o canal de recebimento de denuncias relacionadas a fraude e corrupcao.

Outrossim, devem ser amplamente divulgados os procedimentos que o colaborador ou o gestor pode
adotar em caso ou suspeita de assédio e discriminagdo (quando tenha sofrido ou testemunhado).

Essa divulgacdo pode ser por meio de: enquetes, cartazes, campanhas, etc.

OBJETOS

Pagina principal do Tribunal na internet: https://www.tre-pb.jus.br/#/;

Pagina da Ouvidoria da Mulher na internet: https://www.tre-pb.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-da-
paraiba-servico-de-informacoes-ao-cidadao/ouvidoria-da-mulher;

Pagina na internet denominada "Enfrentamento ao assédio moral, ao assédio sexual e a discriminacdo" .

CRITERIO

e Resolucdao CNJ n° 351/2020;

e Modelo de Avaliacdo do Sistema de Prevencdo e combate ao assédio elaborado pelo TCU - Apéndice
I do Acorddo n° 456/2022 - TCU - Plenario (1550532);

e Portaria n® 207/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE, em especial o Art. 99, inciso X - Compete as Comissdes:
utilizar os meios corporativos de comunicagdo para divulgar os comportamentos desejaveis no
trabalho e quais sdo considerados indesejaveis ou inaceitaveis; e Art. 26: Compete a Assessoria de
Comunicacgdo Institucional do TRE-PB (ASCON) realizar campanhas de divulgacdo da tematica, com
0 apoio das Comissdes;

e Constituicao Federal/1988, (art. 37, § 39, I).

EVIDENCIA

Pagina principal do Tribunal na internet: https://www.tre-pb.jus.br/#/;

Pagina da Ouvidoria da Mulher na internet: https://www.tre-pb.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-da-
paraiba-servico-de-informacoes-ao-cidadao/ouvidoria-da-mulher;

Pagina na internet denominada "Enfrentamento ao assédio moral, ao assédio sexual e a discriminacdo" .



https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao
https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao
https://www.tre-pb.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Agosto/ouvidoria-canal-para-recebimento-de-denuncias
https://www.tre-pb.jus.br/#/
https://www.tre-pb.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-da-paraiba-servico-de-informacoes-ao-cidadao/ouvidoria-da-mulher
https://www.tre-pb.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-da-paraiba-servico-de-informacoes-ao-cidadao/ouvidoria-da-mulher
https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3557
https://sei.tre-pb.jus.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1638607&id_orgao_publicacao=0
https://www.tre-pb.jus.br/#/
https://www.tre-pb.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-da-paraiba-servico-de-informacoes-ao-cidadao/ouvidoria-da-mulher
https://www.tre-pb.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-da-paraiba-servico-de-informacoes-ao-cidadao/ouvidoria-da-mulher
https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao

CAUSA

e Essa tematica estd sendo difundida pelo CNJ e exigidas acdes de prevencdo a partir do final de 2020
(ainda que o problema da existéncia de assédio e discriminagdo seja antigo);

e Trabalhos das ComissGes de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual e
Discriminagao ainda em fase inicial;

e Dificuldade dos membros das ComissGes de conciliarem suas atividades ordinarias, com as
atividades relacionadas a essa tematica;

¢ Necessidade de priorizagao do tema nos meios corporativos de comunicagao do Tribunal.

EFEITO

e Possibilidade das vitimas de assédio ou discriminagdo deixarem de registrar o ocorrido;

e Aumenta o risco de ocorréncia de assédio e/ou discriminagdo na organizacdo, tendo em vista que
acdes preventivas (como demonstrar o comprometimento da alta administracdo, que déd maior
confianga para o(a) denunciante) sdo essenciais. Agdes preventivas ajudam na chamada "saldde no
trabalho", que vem a ser: a dinamica de construcdo continua, em que estejam assegurados os meios
e condicOes para a construcdo de uma trajetoria em direcdo ao bem-estar fisico, mental e social,
considerada em sua relagdo especifica e relevante com o trabalho (art. 2°, inciso V, da Resolucdo
CNJ n° 351/2020);

e Possiveis danos a imagem do Tribunal.

MANIFESTAGCAO DO CLIENTE DA AUDITORIA

Manifestacdo da SEAGI em relagdo ao relatorio preliminar (1664711):
A4R1:

A SEAGI concorda com a recomendagdo da Auditoria e sugere para atendimento do que fora recomendado:

A fim de dar maior visibilidade as paginas correlatas "Enfrentamento ao assédio moral,_ao assédio sexual e a discriminagdo" e
Ouvidoria da Mulher, sugerimos a publicacdo da pagina "Enfrentamento ao assédio moral, ao assédio sexual e a discriminagdo"
na area de banners do Tribunal, imagem abaixo:

TV TRE-PB

Acesse a TV TRE-PB e confira nossa programagao

‘ Cor informagao completa |

ELEICOES f—PReposiiNacond de——-
Q 2&22 Z | credenciamento

Fawioms  TREPB Mulheres Juristas i ioas
iRz EMELEICOES LIMPAS e

Além disso, sugerimos a revisdo da estrutura da informagdo disposta na pagina "Enfrentamento ao assédio moral, ao assédio
sexual e a discriminacdo”, a fim de privilegiar a informagdo mais importante ao usuario na "primeira dobra" da pagina, por
exemplo, o primeiro topico trata da "Regulamentagdo" e somente apds aparece o "Canal de denuncia". Lembrando que esse
exemplo foi visualizado em um monitor desktop, mas em telas menores, como smartphones e tablets a informagdo sobre o canal
de comunicagdo terd sua visualizacdo ainda mais desprivilegiada. Tal revisdo seria feita em conjunto com a Comissdo de
Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual.

"Quvidoria da Mulher", e nesta Ultima, referenciar a pagina de Enfrentamento ao assédio moral, ao assédio sexual e a
discriminagdo, uma vez que ambas estdo tematicamente correlacionadas.

Na mesma pagina (Enfrentamento ao assédio moral, ao assédio sexual e a discriminacdo), poder-se-ia referenciar a pagina da

Manifestacao da ASCOM em relagao ao relatério preliminar (1673536):
A4R1:

Informa-se, em atencdo ao despacho 1653351, que esta ASCOM esta de acordo com o
proposto para a concretizacdo das demandas, manifestando concorddncia em relagdo as recomendactes
citadas nos itens 5.2 - A1R2 e 5.12 - A4R1, a exemplo das providéncias em andamento, como:



https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao
https://www.tre-pb.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-da-paraiba-servico-de-informacoes-ao-cidadao/ouvidoria-da-mulher
https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao
https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao
https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao
https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao/enfrentamento-ao-assedio-moral-ao-assedio-sexual-e-a-discriminacao
https://www.tre-pb.jus.br/institucional/ouvidoria-eleitoral-da-paraiba-servico-de-informacoes-ao-cidadao/ouvidoria-da-mulher
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a) realizar campanhas de divulgagdo da tematica, com o apoio das Comissdes;
b) elaborar plano de comunicagao institucional; e

c) ampliar melhorias nos canais de comunicagdo, voltado a orientacdo, ao acolhimento e a
denuncia aos casos ou suspeitas de assédio e discriminacdo, a exemplo da TV Corporativa.

Manifestacdo da DG em relagdo ao relatoério preliminar:
A4R1:

Ratifico a resposta da Seagi quanto a essa recomendagdo 1664711, opinando pela manutengao do achado
de auditoria nos seus exatos termos.

CONCLUSAO DA EQUIPE

Todas as manifestacdes foram no sentido de concordancia com a recomendagdo proposta, bem como
indicando as providéncias que serdo adotadas. Assim, mantém-se o achado de auditoria nos seus termos
e a recomendagdo proposta.

RECOMENDACAO

A4R1 - Recomendar a Diretoria-Geral que, por intermédio da Assessoria de Comunicagdo Institucional -
ASCOM e da Secretaria Judicidria e da Informacgdo - SJI (por intermédio da Coordenadoria de Gestao da
Informacdo - CGI e a Secdo de Apoio a Gestdo da Informacdo - SEAGI), realizem melhorias na
apresentagao e disponibilidade dos acessos as informagdes sobre os canais de orientagao, acolhimento e
denlncia para caso ou suspeita de assédio e discriminagdo, visando facilidade de uso e praticidade de
acesso aos usuarios desses servicos eleitorais.

- POTENCIAIS BENEFiCIOS:

1. Melhorar o atendimento da unidade e érgdo para os clientes internos e externos;
2. Contribuir para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia, eficacia, efetividade e economia;
3. Aumento do foco das atividades para satisfacdo dos clientes internos e externos;

4. Adequacao das atividades para atingir os fins da unidade e do érgao (adequar os meios aos fins
(eficiéncia));

5. Contribuir para que os resultados efetivos das unidades sejam mais préximos do resultado esperado
(eficacia).

- Possivel impacto positivo no Levantamento de Governanca do TCU:

- Indicador: 3120 - Capacidade de garantir a Accountability.

e 3123 - O canal de denlncias esta estabelecido;

e 3124 - Mecanismos para apurar indicios de irregularidades e promover a responsabilizacdo em caso
de comprovacdo estao estabelecidos.

e - Indicador: 3130 - Capacidade de monitorar a satisfacdo dos usuarios.

e 3132 - A organizagcdo assegura que 0s servicos acessiveis via internet atendam aos padrdes de
interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade, e que as informaglOes pessoais nesses servicos
sejam adequadamente protegidas;

e 3133 - A organizagdo promove a participagdo dos usudrios com vistas a melhoria da qualidade dos
servigos publicos prestados.

Recomendacdo de pronto atendimento.
Recomendagdo monitoravel.

A4R2 - Idem A1R2




ACHADO E COMPOSTO DE:

DESCRIGCAO DO ACHADO: Manchete ou titulo do achado.

SITUAGAO ENCONTRADA: Situacdo existente, identificada, inclusive com o periodo de ocorréncia,

e documentada durante fase de execucgdo da auditoria.

OBJETOS: Indicar o documento, o projeto, o programa, O processo, ou O sistema no qual o achado foi constatado.
CRITERIO: Legislacdo, norma, jurisprudéncia, entendimento doutrindrio ou padrdo adotado.

EVIDENCIA: Onde a situacdo foi encontrada.

CAUSA: O que motivou a ocorréncia do achado ou possivelmente a motivou.

EFEITO: Consequéncias ou possiveis consequéncias do achado.

MANIFESTAGAO DOS CLIENTES DA AUDITORIA: Comentdrios do gestor acerca do achado.

CONCLUSAO DA EQUIPE: An&dlise conjunta, feita pela equipe de auditoria, do achado e esclarecimentos do gestor.
RECOMENDAGAO: Propostas da equipe de auditoria.

4. CONCLUSAO:

A auditoria realizada abrangeu aspectos de conformidade, tomando por base o Plano de trabalho da
auditoria elaborado pela Secretaria de Auditoria do CNJ (programa de auditoria), buscando cotejar as informacdoes
indicadas frente aos critérios que fundamentam a matéria e, por consequéncia, identificar possiveis inadequacoes
e/ou oportunidades de melhoria.

O objetivo maior do trabalho ndo consistiu em levantar achados, mas procurar corrigir imperfeicdes
e/ou apresentar oportunidades de melhoria com um esforco de ponderacdo em conjunto com os clientes da
auditoria, com o intuito maior de aprimorar e otimizar os processos de trabalho para que possam agregar o maximo
de valor possivel ao Tribunal.

As andlises e testes realizados demonstraram que o TRE/PB cumpre grande parte das regras
definidas (68,62% de respostas positivas ao questionario de CNJ: 1631704, especialmente apdés a edicdo da
Portaria PTRE n© 207/2023: 1602173), em que pese tenha-se verificado a necessidade de melhorias em alguns
aspectos (conforme achados descritos acima). Os Achados de auditoria (Achados: A1, A2, A3 e A4) seguem com
suas respectivas recomendagles, que devem ser caracterizadas e reconhecidas como necessarias para garantir
conformidade e como oportunidades de melhorias.

Desse modo, quanto as questdes de auditoria, pode-se concluir e responder que:

13) Qual é o grau de institucionalizacdo da Politica de Prevencdao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagao?

A resposta a essa questdo é que foi constatado um bom grau de institucionalizacdo, em especial
apds a publicacdo da Portaria n® 207/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE. Porém, ainda carece de maior divulgacdo do
comprometimento da alta administragdo, divulgacdo da cartilha elaborada pela Comissdao de 2° grau (quais sdao os
comportamentos desejaveis no trabalho e quais sdo considerados indesejaveis ou inaceitaveis); divulgacdo dos
canais de orientacdo, acolhimento e denuncia; dentre outros aspectos.

23) Qual é o grau de aderéncia (no eixo prevencdo) as praticas de prevencdao ao assédio e a
discriminagao?

A resposta a essa questdo é que foi constatado um bom grau de prevencdo dessa tematica, em
especial com a atuacdo da Comissdo de Prevengdo e Enfrentamento ao assédio e discriminacdo do 2° grau, bem
como apos a publicagdo da Portaria n® 207/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE.

No entanto, é preciso definicdo da regularidade da disponibilizacdo de cursos na tematica: prevengao
e enfrentamento ao assédio e discriminagdo, com inclusdo de como identificar, orientar e acolher vitimas; métodos
e técnicas pautadas pela légica do cuidado para pessoas expostas a riscos psicossociais.

33) Qual é o grau de aderéncia (no eixo deteccdo) as praticas de deteccdo do assédio e da
discriminagao?

A resposta a essa questdo é que foi constatado um bom grau de aderéncia ao eixo detecgdo, porém
ainda é necessaria a realizacdo de pesquisa(s) sobre a tematica.

43) Qual é o grau de aderéncia (no eixo corregdo) as praticas de correcdo do assédio e da
discriminagao?
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A resposta a essa questdo é que foi constatado um bom grau de aderéncia ao eixo correcdo, em
especial com a atuagdo da Corregedoria Regional Eleitoral, que possui normativos internos para tratar de possiveis
apuragoes infracionais (doc. sei n® 1579171).

Assim, a conclusdo geral do trabalho, levando em conta as informagGes deste relatério, em especial
os achados identificados e registrados na Matriz, aponta para um bom nivel de atuagdo nesse processo de trabalho.

Diante do exposto neste relatorio, verifica-se que o objetivo e escopo foram atingidos e que as
questdes de auditoria propostas no planejamento foram respondidas, na medida das informagdes descritas e
desconformidades identificadas e relatadas neste documento.

No mais, salienta-se que as recomendacdes propostas neste relatério tém como objetivo propiciar a
correcao das situagOes relacionadas nos achados, a implementagao e o aperfeicoamento do processo de trabalho e
controles internos.

5. RECOMENDACOES:

Neste topico sdo apresentadas as recomendaces, com vistas a subsidiar a andlise macro dos
gestores, sistematizar e organizar as providéncias a serem adotadas. Dessa forma, sem prejuizo da leitura dos
demais itens do relatério, propde-se:

5.1 - A1R1 - Recomendar a Diretoria-Geral que comunique a todos os membros das duas
Comissoes de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e Discriminacdo o conteido deste relatério de
auditoria e solicite que esses membros envidem esforcos para dar efetividade as regras contidas na
Resolucao CNJ n° 351/2020 e Portaria n® 207/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE, em que pese a dificuldade de
conciliagdo entre as atividades ordinarias e as atividades das comissoes.

5.2 - A1R2 - Recomendar a Assessoria de Comunicacdo Institucional - ASCOM, em
conjunto com a CMPEAMAS, que elaborem plano de comunicacgao institucional para:

a. divulgacdo do compromisso da Alta Administracdo com a Politica (que ja consta na
Portaria n® 207/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE);

b. divulgacao da cartilha elaborada pela Comissao de 2° grau (quais sao os
comportamentos desejaveis no trabalho e quais sdo considerados indesejaveis ou inaceitaveis);

c. divulgagao dos canais de orientagdo, acolhimento e denincia;

d. divulgacdao mais direcionada aos estagiario(a)s e contratado(a)s ou empregado(a)s de
empresa prestadora de servico no TRE-PB;

e. 0 acesso ao canal denlncia pode ser melhor esclarecido nos meios de comunicacao
institucional, assim como tem sido feito para o canal de recebimento de deniincias relacionadas a
fraude e corrupgao;

f. divulgacao dos procedimentos que o colaborador ou o gestor pode adotar em caso ou
suspeita de assédio e discriminacao (quando tenha sofrido ou testemunhado);

g. bem como divulgacdo de outros fatores importantes e necessarios a disseminacdo da
tematica (prevencao de assédio e discriminacao) na Justica Eleitoral da Paraiba.

5.3 - A1R3 - Recomendar/alertar as Comissoes de prevencdao e enfrentamento do assédio
moral, do assédio sexual da discriminacdo de primeiro e segundo graus do TRE-PB que orientem as
demais areas da organizacdao (areas de gestdo de pessoas, de licitacbes e contratos, de gestdo de
servigcos gerais etc.) sobre praticas especificas e prevencdao e combate ao assédio e discriminagdo, com
o repasse de orientagcoes ou expedicao de sugestdoes ou recomendacgoes.

5.4 - A2R1 - Recomendar/alertar a SAO, COMAT e SECONT que adotem nas minutas dos
contratos de servicos terceirizados clausula de prevencdao e enfrentamento ao assédio moral, sexual e
discriminagdo, conforme modelo elaborado pela COMAT 1639364 e ja acolhido pelo Secretario de
Administracao e Orcamento.

5.5 - A2R2 - Recomendar a COEJE que, em conjunto com a CMPEAMAS, SCRE, Ouvidoria,
SGP, CODES e SAS, definam a regularidade da disponibilizacdo de cursos na tematica: prevencao e
enfrentamento ao assédio e discriminacdao (cursos que devem incluir como identificar, orientar e
acolher possiveis vitimas; métodos e técnicas pautadas pela ldgica do cuidado para pessoas expostas a
riscos psicossociais).
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5.6 - A2R3 - Recomendar/alertar a SGP que, uma vez qualificados/capacitados sobre o
tema os profissionais da SAS e de outras unidades da SGP, com o auxilio da Comissao de Prevencgao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual e Discriminacdao de 2° grau, passem a disseminar
esse conhecimento em eventos direcionados aos estagiarios, colaboradores e prestadores de servigos
(nos programas de ambientacdo de novos servidores e estagiario(a)s/eventos avulsos).

5.7 - A2R4 - Recomendar/alertar as Comissoes de Prevencao e Enfrentamento ao assédio
e discriminagdao que, sempre que forem organizar um evento ou curso no Tribunal, solicitem apoio da
alta Administracdo, de forma que haja ampla participacdo dos servidores, colaboradores e estagiarios
nos eventos promovidos sobre a tematica.

5.8 - A3BR2 - Recomendar/alertar as Comissoes de Prevencao e Enfrentamento ao assédio
e discriminagcdo que que realizem levantamento de riscos e impactos considerando cargos, setores e
atividades do Tribunal mais suscetiveis ao sofrimento ou problema que essa pratica pode ocasionar.

5.9 - A3R3 - Recomendar ao Grupo de trabalho de Clima Organizacional que avalie a
possibilidade de incluir na pesquisa de clima organizacional abordagem especifica para prevencao e
combate ao assédio e discriminacdo e, apds, avalie as acdes necessarias para a prevencao do assédio e
discriminagdo no ambito da Justica Eleitoral na Paraiba.

5.10 - A4R1 - Recomendar a Diretoria-Geral que, por intermédio da Assessoria de
Comunicacao Institucional - ASCOM e da Secretaria Judiciaria e da Informacgao - SJI (por intermédio da
Coordenadoria de Gestdo da Informacdo - CGI e a Secdo de Apoio a Gestdo da Informacao - SEAGI),
realizem melhorias na apresentacao e disponibilidade dos acessos as informacoes sobre os canais de
orientacao, acolhimento e denitincia para caso ou suspeita de assédio e discriminagdo, visando facilidade
de uso e praticidade de acesso aos usuarios desses servicos eleitorais.

6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:

Neste item sdo apresentadas as propostas de encaminhamento deste relatério, com vistas ao melhor
cumprimento do prazo para cumprimento das recomendagdes aprovadas pela Presidéncia.

Nesse sentido, mantido o conteldo deste relatério preliminar, serd recomendado o encaminhamento
de cépia do relatério final a(s) seguintes unidades e/ou comissbes, sem prejuizo da administracdo entender
necessario dar conhecimento a outros setores e/ou comissoes:

6.1 - a PTRE (Presidéncia) para ter conhecimento global da auditoria e possa analisar e deliberar
sobre o relatério;

6.2 - a DG (Diretoria-Geral) para ter conhecimento global da auditoria, em especial a respeito das
recomendacgdes 5.1 e 5.10, dar cumprimento as deliberacdes da Presidéncia, e acompanhar as providéncias
adotadas pelos setores envolvidos no cumprimento de todos os itens;

6.3 - a SCRE (Secretaria da Corregedoria Regional Eleitoral) para ter conhecimento global da
auditoria, em especial a respeito da recomendacao 5.5.

6.4 - as ComissGes de Prevengdo e Enfrentamento ao assédio e discriminagdo de 1° e 20 graus, em
especial a respeito da recomendacdes 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.7 e 5.8, para ter conhecimento global da auditoria e dar
cumprimento as deliberagdes da Presidéncia;

6.5 - a OE (Ouvidoria Eleitoral) para ter conhecimento global da auditoria, em especial a respeito da
recomendacgdo 5.5, a cargo dessa unidade, e dar cumprimento as deliberagdes da Presidéncia;

6.6 - a SGP (Secretaria de Gestao de Pessoas) para ter conhecimento global da auditoria, em
especial a respeito da recomendagbes 5.5 e 5.6, e dar cumprimento as deliberacées da Presidéncia;

6.7 - a COEJE (Coordenadoria da Escola Judicidria Eleitoral) para ter conhecimento global da
auditoria, em especial a recomendagdo 5.5, e dar cumprimento as deliberacbes da Presidéncia;



6.8 - 3 SAO (Secretaria de Administracdo e Orcamento) para ter conhecimento global da auditoria,
em especial a recomendacdo 5.4, e dar cumprimento as deliberacées da Presidéncia;

6.9 - a SJI (Secretaria Judicidria e da Informagdo) para ter conhecimento global da auditoria, em
especial a recomendacgdo 5.10, e dar cumprimento as deliberacdes da Presidéncia;

By

6.10 - a ASCOM (Assessoria de Comunicagdo Institucional) para ter conhecimento global da
auditoria, em especial as recomendacgdes 5.2 e 5.10, e dar cumprimento as deliberagdes da Presidéncia;

7.11 - ao Grupo de Trabalho de Clima Organizacional para ter conhecimento global da auditoria, em
especial a recomendacdo 5.9, e dar cumprimento as deliberagdes da Presidéncia;

Por oportuno, ressalta-se que caso a Administracdo néo concorde com o posicionamento
desta Auditoria Interna e opte por nao seguir as recomendacgoes, isso deve ficar claro na decisao. E
valido destacar que, decidindo assim, a Administracdo assume a responsabilidade pelos riscos

envolvidos da nao implementacdo das recomendagodes.

Isto posto, submete-se o presente Relatério Final de Auditoria, com as conclusGes e recomendacoes
aqui descritas, ao tempo em que sugere-se 0 seu processamento visando apreciacdo e aprovagao da Presidéncia do
Tribunal, seguindo o disposto no item 40 do anexo da Portaria PTRE n© 913/2019.

E o relatério.

JOAO DEMAR LUCENA RODRIGUES
SECRETARIO DE AUDITORIA INTERNA
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