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Relatorio

A Presidéncia do TRE/PB,
A Corregedoria Regional Eleitoral,

A Direcdo-Geral,

Trata-se de Consultoria prevista no planejamento anual de 2023 da SEAUDI
(1429717, item 13) e iniciada com o seguinte tema: prestacao jurisdicional, melhoria dos
resultados das metas do CNJ relacionadas a produtividade na prestacao jurisdicional.

Nesse sentido, no planejamento do trabalho, foi feita pela SEAUDI ampla
busca por materiais relacionados ao tema e pesquisa junto aos usuarios do PJe (Chefes de
Cartorio e Assessores dos gabinetes dos Juizes-Membros), para identificacdo de eventuais
oportunidades de melhoria: conforme ata SEAUDI: 1506553. Cabe registrar que 56%
(cinquenta e seis por cento) dos respondentes informaram sentir necessidade de conhecer
melhor como registrar atos processuais no sistema PJe.

Também foi elaborado Termo de entendimento do trabalho: 1514997
(conforme sistematica definida no Manual de Consultoria da SEAUDI); e algumas reunides
foram realizadas: 1542196, 1550049, 1596378 e 1638593, inclusive reunides preliminares
para definicao do escopo do trabalho: 1494923 e 1506553.

Ainda conforme exposto na ata n® 1506553, apds esse levantamento inicial
de informagdes pela SEAUDI, identificou-se duas diregbes para o trabalho a ser
desenvolvido, visando a melhoria dos resultados das metas do CNJ] relacionadas a
produtividade na prestacao jurisdicional:

1) uma relacionada a busca de ferramentas tecnoldgicas, para
a melhoria na emissdao de relatérios, extracdo de dados e
informacgoes, etc.

Para essa vertente, foi verificado que estavam sendo adotadas
varias providéncias pela SJI, CRE e STIC no sentido de buscar
varios sistemas/ferramentas, inclusive a ferramenta de BI do
TRE/GO.

2) a segunda diregao seria no sentido do conhecimento e
melhoria dos registros das movimentacdes processuais no
sistema PJe.

Quanto a esse caminho, foram apresentados pela SEAUDI os
resultados das respostas ao formulario enviado aos Chefes de
Cartorio e Assessores dos gabinetes dos Juizes-Membros.

Como o TRE/PB ja vinha trabalhando no sentido de implementar a
ferramenta de BI do TRE/GO, optou-se pela segunda opgdo de trabalho.

Diante desse contexto, o trabalho voltou-se para contribuir que os servidores
usuarios do PJE tenham acesso facilitado as orientagdes/informacdes para o registro
adequado das movimentagOes processuais*. Nesse sentido, pretendeu-se criar um


https://intranet.tre-pb.jus.br/administracao/auditoria-interna/manuais-e-mapeamentos-de-processos/tre-pb-manual-de-consultoria-da-coaudi-2021.pdf

repositorio na intranet de normas e orientagdes direcionadas aos servidores que manuseiam
o PJe, de modo semelhante ao realizado pelo TRE/RS e TRE/MG.

Assim sendo, apds todas essas reunides, discussdes e analises, fez-se
contato com servidor da SEAGI/CGI para que essa pagina fosse criada e pudesse ser
disponibilizada.

O conteido da pagina foi elaborado por servidores da SJI, CRIP,
SEAPE e AGGPJE.

A pagina estd disponivel para consulta de todos: _ https://intranet.tre-
pb.jus.br/area-juridica/pje/tutoriais-do-pje.

No mais, esta unidade de auditoria interna entende pertinente sugerir que a
Assessoria de Comunicacgao Institucional dé ampla divulgacdao desse enderego aos usuarios
internos do Ple, de maneira a tornar esse local de consulta a principal ferramenta de
orientacdo e apoio aos usuarios internos. Também é importante que a SJI defina qual
unidade sera responsavel por manter a pagina devidamente atualizada.

Quanto a fase de comunicagao dos resultados das consultorias, o Manual de
Consultoria da SEAUDI dispde que as comunicagdes "sobre o andamento e os resultados
dos trabalhos podem variar na forma e no conteldo, de acordo com os objetivos, o escopo
e o proposito de cada trabalho. Tendem a ndo seguir padrées pré-determinados,
especialmente em trabalhos de facilitagdao e de treinamento". Segue ainda o manual: "As
comunicagoes, especialmente a final, necessaria apenas em consultorias mais complexas ou
significativas, sdo apresentadas a Alta Administracdo do Tribunal, Presidéncia ou Direcdo-
Geral, a quem cabe a decisdo de apresenta-las a outros interessados".

Sendo assim, levando-se em consideragao as informagdes acima, a SEAUDI
da conhecimento da conclusdo dos trabalhos, ao tempo em que sugere a douta Presidéncia
que solicite a ASCOM que elabore noticia (ou plano de comunicacdao) divulgando aos
servidores a disponibilizacdo dessa pagina de orientagdo e apoio aos usuarios internos do
PlJe, bem como sugere o envio deste processo a SJI para definicdo de qual unidade sera
responsavel pela atualizacdo da pagina.

A CRE e DG, para ciéncia.

Respeitosamente,

* O objetivo geral do presente trabalho foi de contribuir para que o servidor usuario do PJE tenha acesso facilitado as
orientagdes/informacgdes para o registro adequado das movimentagdes processuais. Nesse sentido, pretende-se ao final do
trabalho ter elementos para criar um repositério na intranet de normas e orientagdes direcionadas aos servidores que
manuseiam o PJe, de modo semelhante ao realizado pelo o TRE/RS e TRE/MG.
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