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O Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba tem construido uma
trajetéria de vanguarda na implementagdo de solugdes
tecnoldgicas voltadas & modernizagdo dos processos eleitorais.

Este documento apresenta um conjunto de solugdes e
metodologias desenvolvidas internamente, que representam
cases de sucesso em inovacdo, eficiéncia operacional e
transparéncia na gestdo eleitoral.

As solugdes aqui descritas foram concebidas para enfrentar
desafios concretos da administragdo eleitoral, promovendo
desburocratizagdo, agilidade, economia de recursos e
fortalecimento da participacdo cidadd.
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1. MEZAP

O MEZAP é uma solugdo digital desenvolvida para transformar o processo
de convocagdo de mesdrios e auxiliares, substituindo a notificagdo
tradicional por oficial de justica pelo envio automatizado de mensagens via
WhatsApp, sempre que possivel. Implantado nas Eleicdes Municipais de
2024 e regulamentado pela Resolugéo TRE-PB n° 23/2024, o sistema busca
aliar eficiéncia operacional, reducdo de custos e melhoria na experiéncia
do mesdrio.

O MEZAP opera de forma integrada ao sistema ELO. Apds o registro da
convocacdo, o cartdrio eleitoral aciona o MEZAP, que extrai
automaticamente os dados do convocado, enfileira a mensagem e realiza
o envio via SzChat (plataforma corporativa de WhatsApp). O sistema
monitora todos os estdgios da comunicagdo — incluindo status de
pendente, identificado, ciente, com ddvidas ou ndo respondeu —
garantindo rastreabilidade completa e seguranga processual.

Quando o eleitor solicita esclarecimentos, o atendimento é
automaticamente direcionado ao WhatsApp do cartério responsdvel,
assegurando agilidade na resposta e proximidade com o cidaddo.

e Consulta de convocagdes pendentes e confirmadas
 Identificagdo de contatos invalidos

e Exportacdo de dados para andlise e gestdo

e Registro de convocagdes realizadas por outros meios

e Cadastro e monitoramento de oficiais de justica

e Rastreamento completo de todas as convocagdes encaminhadas

e Reducdo expressiva de custos operacionais com oficiais de justica
e Maior agilidade nas comunicagdes com os convocados

e Melhoria significativa da experiéncia do mesario

e Ampliacdo da eficiéncia na gestdo das equipes de trabalho

e Fortalecimento da transparéncia e rastreabilidade do processo
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2. TOTALIZAGAO AGIL

O Projeto Totalizagdo Agil, desenvolvido pelo Laboratério de Inovagéo,
Ouvidoria e Dados da Secretaria (LIODS) do TRE-PB, consolidou um conjunto
de boas praticas operacionais voltadas a acelerar a transmissdo e
totalizagdo dos resultados eleitorais. A iniciativa foi decisiva para que o
TRE-PB se tornasse o primeiro Tribunal Regional Eleitoral do pais a concluir
a totalizagdo no primeiro turno das Eleigdes Municipais de 2024.

O projeto estrutura-se em trés momentos estratégicos de implementacdo:
e Pode fazer desde j&: medidas de planejamento antecipado e definicdo
de estratégias logisticas
e Fazer nas vésperas: agdes de preparacdo final e ajustes operacionais
e Fazer no domingo: procedimentos do dia da votagdo e contingéncias
Ao todo, séo 31 boas praticas validadas pelas equipes das Zonas Eleitorais,
organizadas de forma prdatica e orientada para a gestdo operacional.

o Instalagéo estratégica de Pontos de Transmissdo (PCTs): priorizando
locais distantes, com grande nimero de se¢des ou equipamentos
adequados, reduzindo deslocamentos e acelerando o envio das midias

e Separagdo de rotas: diferenciagdo entre rotas de recolhimento de
midias e urnas, garantindo fluidez logistica

e Fortalecimento dos treinamentos: capacitagdo intensiva de mesarios,
gerentes de prédio e ALVTs quanto ao encerramento correto das segoes
e impressd@o dos Boletins de Urna

e Definicdo clara de responsabilidades: documentos padronizados,
mapas de recolhimento e apresentag¢do prévia do plano operacional

e Atuagdo agil em contingéncias: realizagdo de procedimentos como RED
e midia vazia diretamente nos PCTs, evitando retorno desnecessdrio ao
cartorio

e Monitoramento centralizado: identificagcdo imediata de incidentes,
acionamento rapido do plano de contingéncia e liberacdo dos PCTs
somente apods transmissdo completa
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AS 10 REGRAS DE OURO

A metodologia também redne as 10 Regras de Ouro, um conjunto sintético
das praticas mais criticas para garantir a eficiéncia da totalizagdo,
reforcando pontos essenciais como distribuicéio adequada dos PCTs,
comunicagdo continua entre equipes, respostas rapidas a falhas e
preservagdo da logistica até o encerramento da transmissdo.

Definirdinstalar PCTs para transmitic as
midias das Seqfes de locais de vatagio D
gue distam 1h ou mais da sede do
cartdrio. i logistica de recohimenta de midias (festa

por carmos efou motos] deve ser separada

@ D das ratas de recolhimento de wnas (wans).

Owganizar a bogistica de recolhimento de
urmas garantindo que &5 urnas estejam
précomas do PCT correspondente abé

gue a tramsmissdo de todas as Sepes
{ seja conchuida.

Irsirir na portana que sutonzs realizaga de
Definr em cada local de votagio quem € a procedimentos de contingéncia incluinda

pessoa respansdved pelo recohhimenta de RED & “midia wazia™) todas 05 responsdwes
MR ao final da watagBo. jpela transmiss3a de dados em PCTs [ALVTs &

catros comocaton para esse fim)

Criar grupo de whatsapp com ALYTs
m D gerentes de |ocars de votagio gue vio

trabalhar na transmisso dos dados.

Mo treinamento de mesarics, gerentes de
locais de vatagio e de ALVT, reforgar o
procedimenta de encerramento da
wvotaclo, garantindo que houve a

impressia dos BUs. D

Despanibiizar passo a passo simplificado

@ D do processo de transmissio de resultados.

Se acorrer falha na operagio do PCT,
coma: dificuldades de funcionamenio da
kit JECanmect, problema no computador
o falha na comunicaglic, nio insistir por o D

mais do que 10 cu 15 minutas na
recuperatio do problema. Comunicar ao

cartdrio a ocorréncia de falha e aionar o Liberar PCTs somente depois de todas
planc de contingéncia, ou seja, ir parao Seqes senem transmitides Com SUCesso.
local que & sua contingéncia. Impartante: “odas® guer dizer Segies do

préprio PCT + Sepdes de outros gue
contam coem ele para contingéncia.

RESULTADOS E IMPACTOS

e Primeiro Tribunal Regional Eleitoral do pais a concluir a totalizagdo no 1°
turno de 2024

» Reducdo significativa de gargalos histéricos na logistica eleitoral

e Elevagdo da eficiéncia operacional das Zonas Eleitorais

e Consolidagcdo do TRE-PB como referéncia nacional em inovagdo e
gestdo eleitoral
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3. NGENDA RUR
CONTEXTO E OBJETIVO

O AgendaRua é um sistema desenvolvido para gerenciar, de forma agil,
transparente e totalmente digital, as solicitagcbées de agendamento de
eventos de propaganda eleitoral de rua. A ferramenta desburocratiza o
relacionamento entre cartérios eleitorais, partidos, coligagdes e
candidatos, ao mesmo tempo que oferece transparéncia a fiscais,
autoridades publicas e cidaddos.

ARQUITETURA E FUNGIONALIDADES

O sistema funciona em ambiente web responsivo, acessivel por dispositivos
moveis, estruturando o processo em trés perfis de acesso:
e Requerente: responsavel por solicitar o agendamento de eventos
e Gestor: servidor do cartério ou magistrado responsdvel pela andlise das
solicitagbes
e Usudrio externo: policia, Ministério Publico, fiscais e cidaddos
interessados

REGURSOS PRINGIPRIS

e Solicitagdo digital de eventos com preenchimento guiado

 |dentificagcdo automatica de conflitos de horario e local

e Gestdo completa pelo cartdério com definigcdo de prazos e andlise das
solicitagdes

» Ferramenta especifica para checagem detalhada de conflitos

e Consulta publica da agenda didria de eventos liberados

e Visualizagdo de todas as solicitagdes, incluindo ndo liberadas e
canceladas, com justificativas

HESULTADBS E IMPACTOS

Fortalecimento da organizagdo da propaganda eleitoral em vias
publicas

e Reducdo de falhas operacionais e prevencdo de conflitos

e Garantia de condi¢cdes equdnimes entre os atores politicos

e Ampliagcdo da transparéncia através de consulta publica online

e Seguranga juridica e previsibilidade para as campanhas eleitorais
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4. TASKO
CONTEKTO E OBJETIVO

O Tasko é o sistema corporativo do TRE-PB desenvolvido para fortalecer o
planejamento, organizagdo e acompanhamento das atividades de cada
unidade administrativa. A ferramenta permite gerenciar tarefas pendentes,
definir responsdveis, registrar prazos e monitorar a execugdo de demandas
internas, promovendo uma cultura de gestdo orientada a colaboragdo e
resultados.

CARACTERISTICAS E INTEGRAGAD

Destinado a todos os servidores efetivos e requisitados com e-mail
institucional, o Tasko integra automaticamente o usudrio & sua lotagdo
atual por meio do cadastro no Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
(SGRH). O sistema atende tanto demandas criadas pela prépria unidade
quanto aquelas recebidas de outras areas do Tribunal, garantindo
padronizagdo, rastreabilidade e eficiéncia no fluxo de trabalho.

REGURSOS PRINGIPRIS

e Gerenciamento de tarefas pendentes por unidade

e Definigdo de responsdveis e prazos

e Monitoramento da execuc¢do de demandas internas

e Encaminhamento de demandas para mdltiplas édreas simultaneamente
e Videos explicativos integrados a plataforma

e Sistema de abertura de chamados para suporte técnico

RESULTADOS E IMPACTOS

e Aprimoramento do planejamento institucional
¢ Melhoria do acompanhamento das entregas

e Promocgdo de cultura de gestdo colaborativa

e Orientagdo a resultados no dmbito institucional
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5. SINPLES na

SISTEMA INTEGRADO DE PLANEJAMENTO DE ELEIGOES *(!I

e

Para compreender o SINPLES, & essencial conhecer trés siglas fundamentais
da logistica eleitoral:

o LAT (Local de Armazenamento Tempordrio de Urnas): pontos
descentralizados para receber, armazenar e organizar urnas eletrénicas
antes da distribuicdo

e PCT (Ponto de Contingéncia e Transmisséo): locais estruturados para
transmissdo das Midias de Resultado no dia da elei¢gdo

« NVI (Nucleo de Voto Informatizado): unidades técnicas responsaveis
pela guarda, manutengdo e preparagdo de urnas

O SINPLES é a plataforma oficial do TRE-PB que integra, em um dnico
ambiente, o planejamento logistico completo das elei¢cdes na Paraiba. O
sistema moderniza e padroniza procedimentos, automatiza tarefas e
fornece uma visdo completa e atualizada do andamento das atividades
eleitorais.

e Gestdo completa das unidades eleitorais (Juntas, LATs, PCs e PCTs)

e Planejamento detalhado do transporte de urnas com rotas otimizadas

e Acompanhamento da preparagdo das urnas

e Gestdo de urnas de contingéncia por LAT

e Cadastro e gerenciamento de equipes de trabalho

e Gerenciamento do transporte NVI-LAT com controle de veiculos e
abastecimento

e Relatérios padronizados abrangentes

e Checklist eleitoral com acompanhamento de execugdo

e Geragdo padronizada de etiquetas e rétulos

e Centralizagdo de processos antes dispersos

e Fortalecimento da governanga eleitoral

e Reducdo de riscos logisticos

» Facilitagdo da tomada de decisées estratégicas

e Aprimoramento da eficiéncia das equipes das Zonas Eleitorais
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6. ALPU E ALVT

APOIO LOGISTICO
CONTEXTO ESTRATEGICO

Os ALVTs e ALPUs representam um dos pilares mais bem-sucedidos da
estratégia de apoio logistico da Justi¢a Eleitoral paraibana — uma
experiéncia consolidada, totalmente alinhada & legislagéo eleitoral (art. 98
da Lei n° 9.504/1997) e com potencial de replicagéo em outros Tribunais
Eleitorais.

ALPUS - APOIO LOGISTICO A PREPARAGAO DE URNAS

Os ALPUs atuam diretamente nos Nucleos de Voto Informatizado (NVIs) em
Jodo Pessoa, Campina Grande, Patos, Pombal e Cajazeiras. SGo voluntdrios
selecionados para reforgar o trabalho técnico e operacional na fase pré-
eleitoral.
Atividades executadas:

e Limpezaq, vistoria e organizagéo das urnas eletrénicas

e Apoio na preparagdo e lacracdo dos equipamentos

e Arrumacdo das urnas e movimentagdo interna nos NVis

ALVTS - APOIO LOGISTICO A VOTAGAO E TRANSMISSAD

Os ALVTs atuam nas Zonas Eleitorais e locais de votagdo, apoiando as
equipes no dia da eleigéo. E um trabalho essencial para garantir uma
votagdo fluida, segura e tecnicamente assistida.
Atribui¢bes principais:

e Instalagcdo das sec¢des e verificagcdo das urnas eletrénicas

e Suporte aos mesdrios durante todo o periodo de votagdo

e Transmissdo dos resultados nos PCTs utilizando o kit JE Connect

e Apoio as ocorréncias e demandas conforme orientagdo do juiz eleitoral

RESULTADOS E IMPAGTOS

e Ampliagcdo da forga de trabalho disponivel

Aceleracdo de etapas criticas da preparacdo e do dia da votagdo
Melhoria do suporte técnico das urnas e reducdo de contingéncias
Fortalecimento da participagdo cidadd no processo democratico
Resultados concretos em celeridade e qualidade operacional

O modelo é fruto de melhoria continua desde 2014 e j& demonstrou impacto significativo na
organizagdo e no desempenho das eleigdes no estado. ALVTs e ALPUs ndo sdo apenas
categorias de apoio: séo multiplicadores da eficiéncia, da transparéncia e da qualidade do
processo eleitoral.
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7. 50U PGD

O SouPCD ¢ o sistema desenvolvido pelo TRE-PB para identificar, registrar e
atualizar as informagdes de eleitores com deficiéncia, garantindo o pleno
exercicio do voto e assegurando condigdes de acessibilidade nos locais de
votagdo. A plataforma representa um avango significativo no compromisso
institucional com a inclusdo e a participa¢gdo democratica plena.

O sistema é composto por dois mdédulos complementares que asseguram
um fluxo completo de gestdo da informagdo:

Médulo do Eleitor

Permite que cada eleitor consulte sua situagdo cadastral relativa &
deficiénciaq, solicite atualizacdo de dados e acompanhe todo o fluxo de
andlise de sua solicitagdo. O processo inclui identificagdo do eleitor, envio
de documentag¢do comprobatdria e confirmagdo via e-mail quando
informado.

Médulo de Gestédo

Utilizado pelos cartérios eleitorais e pela Corregedoria para receber,
analisar e decidir as solicitagdes enviadas pelos eleitores. Os
colaboradores podem visualizar pendéncias, consultar dados e imagens,
registrar o aceite ou a recusa, comunicar inconsisténcias e atualizar o
Cadastro Eleitoral com os ASEs correspondentes.

O fluxo de atendimento é inteiramente rastredvel, garantindo
transparéncia e seguranga processual:

 Eleitor envia solicitagdo através do médulo préprio

e Cartério recebe notificagcdo automatica da solicitagdo

e Andlise técnica e documental é realizada pela equipe competente

¢ Resultado é registrado no sistema (aceite, pendéncia ou inconsisténcia)
e Sistema informa automaticamente o eleitor sobre o desfecho
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APLICAGOES ESTRATEGICAS

A partir das informagdes consolidadas no SouPCD, o sistema fornece
subsidios essenciais para o planejamento das sec¢des eleitorais voltadas a
pessoas com deficiéncia, permitindo:

Organizagdo de locais de votagdo mais acessiveis
Distribuicdo adequada de recursos de apoio

Garantia de autonomia e seguranga no exercicio do voto
Planejamento logistico baseado em dados confidveis

RESULTADOS E IMPACTOS

e Consolidacdo de dados confiGveis sobre eleitores com deficiéncia
» Efetivacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia

e Aprimoramento continuo da acessibilidade no processo eleitoral

e Transparéncia e rastreabilidade no fluxo de atendimento
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8. SISTEMA HISTORICO DE ELEIGOES =5

O Sistema de Historico de Eleigées do TRE-PB € uma plataforma digital
criada para disponibilizar, de forma organizada, acessivel e transparente, o
registro oficial das elei¢des realizadas no estado desde 1945. O sistema
redne dados consolidados que refletem a evolugcdo do processo eleitoral
paraibano, incluindo o marco histérico da adog¢do das urnas eletrénicas a
partir de 1996.

e Consulta de resultados de todas as eleicdes desde 1945

e Mbdulo de Histérico de Candidato

e Mobdulo de Histérico de Municipio

e Andlise de trajetérias eleitorais e desempenho de candidaturas
e Compreensdo de din@dmicas politico-eleitorais locais

O sistema oferece um panorama claro e confiGvel de cada elei¢do,
destinando-se a pesquisadores, jornalistas, cidadds e cidaddos
interessados na histéria politica da Paraiba. Mantém carater informativo e
aberto ao aperfeicoamento continuo, preservando a memoria institucional
e fornecendo base de dados confidvel para andlises.

Reafirmagdo do compromisso com a transparéncia
Valorizagdo da meméria eleitoral paraibana

Fortalecimento da cidadania através do acesso a informacdo
Subsidio a pesquisas académicas e jornalisticas
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February 15,2038

CONSIDERAGOES FINAIS

As solugdes apresentadas neste documento representam o
compromisso do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba com a
exceléncia na prestagdo dos servicos eleitorais, a inovagdo
tecnoldgica e a transparéncia institucional. Cada sistema foi
desenvolvido a partir de necessidades concretas identificadas
nas Zonas Eleitorais e nas unidades administrativas,
consolidando-se como ferramentas estratégicas para a
modernizagdo da Justiga Eleitoral.

O conjunto de iniciativas aqui descrito evidencia que a
transformacgdo digital na gestdo eleitoral é vidvel, mensuravel e
replicavel. Os resultados obtidos — desde a lideranga nacional
na totalizagdo de resultados até a desburocratizagdo da
convocagdo de mesdrios — demonstram que a combinag¢do de
planejamento estratégico, desenvolvimento interno de solugées
e foco na experiéncia do usudrio produz impactos concretos na
eficiéncia operacional e na qualidade dos servigos prestados a
sociedade.

O TRE-PB coloca-se & disposicdo dos demais Tribunais
Regionais Eleitorais para compartilhar experiéncias,
conhecimentos técnicos e metodologias, contribuindo para o
fortalecimento da inovacdo e da modernizagdo em toda a
Justica Eleitoral brasileira.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
Secretaria de Gestdo Estratégica e Modernizagdo - SEGEM
Secdo de Eleicdes, Inovacgdo e Modernizagdo - SEIM

(% seim@tre-pb.jus.br
() (83)3512-1440
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