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ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 23/2023

Ata de Registro de Pregos n.° 023/23, de 145
microcomputadores padrao “workstations”, firmada entre a
empresa Torino Informatica LTDA e a Justica Federal do Parana
e orgaos participantes (Justica Federal de Santa Catarina,
Justica Federal do Rio Grande do Sul e Tribunal Regional
Federal da 4® Regiao).

Pregao Eletrénico 071/23
P.A. da Licitagdo n° 0004704-51.2023.4.04.8003
P.A. da Ata n° 0005935-16.2023.4.04.8003

Pelo presente instrumento, a JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO PARANA, com sede na Avenida Anita
Garibaldi, 888, Cabral, em Curitiba PR, CEP 80.540-901, inscrita no CNPJ sob o n.° 05.420.123/0001-03, doravante
denominada simplesmente JUSTICA FEDERAL, neste ato representada pela Juiza Federal Diretora do Foro, Dra.
Luciana da Veiga Oliveira, brasileira, magistrada, portadora da Carteira de Identidade n.° 3.675.799-0 SESP/PR e
inscrita no CPF/MF sob n.° 874.261.299-34, considerando o resultado do Pregao Eletrénico n.° 071/23, RESOLVE
registrar os precos da empresa, na quantidade estimada, de acordo com a classificagdo por ela alcangada no item,
atendendo as condigdes previstas no Instrumento Convocatério e as constantes desta Ata de Registro de Precos,
sujeitando-se as partes as normas constantes da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes, do Decreto n.° 7.892/2013, e em
conformidade com as disposigbes a seguir.

FORNECEDOR

TORINO INFORMATICA LTDA, inscrito no CNPJ 03.619.767/0001-15, com sede em Serra/ES, na Av. 600, SN,
Quadra 15, Médulo 10, Setor Industrial - TIMS, CEP 29.161-419, e-mail tanabe@grupotorino.com.br, telefone (15)
3233-9320, representado neste ato por seu procurador, Sr. Rodrigo do Amaral Rissio, portador da Carteira de
Identidade n.° 27.954.969-6 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n.° 220.807.218-95, a seguir denominado
FORNECEDOR.

I - OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos dos itens especificados no Anexo | do Edital de Pregao
Eletrénico identificado no preambulo. O referido anexo, complementado com os dados da proposta da licitante e com
os valores resultantes da licitagdo, passa a constituir o Anexo | desta Ata.

1.2. A cada solicitagdo, sera emitido um novo instrumento de CONTRATO, nos termos da Clausula VIl -
Assinatura do Contrato.

Il - DOS VALORES REGISTRADOS
2.1. Ficam registrados por esta ata, os seguintes valores:

ITEM OBJETO QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
Microcomputador padrdao workstation
1 Marca/Modelo: HP 72 G9 Tower 145 R$ 10.000,00 R$ 1.450.000,00




2.2. O quantitativo sera dividido entre os érgaos participes da seguinte forma:

ORGAO Item 1: Microcomputador padriao workstation
JFPR 50
JFSC 10
JFRS 10
TRF4 75

2.3. Os valores registrados nesta Ata poderao ser utilizados por outros érgaos da Administragdo, mediante solicitagéo
a JUSTICA FEDERAL, dirigida ao Gestor da Ata, e aceitagdo expressa por parte do FORNECEDOR.

2.3.1 As aquisigbes adicionais ndo poderado exceder, por 6rgéo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) por cento
dos quantitativos dos itens desta Ata.

2.3.2 O quantitativo total, decorrente de todas as adesdes a presente Ata, ndo podera exceder ao dobro da
quantidade registrada para cada item.

Il - OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

3.1. Executar o fornecimento do objeto que Ihe foi adjudicado dentro dos padrdes estabelecidos pela JUSTICA
FEDERAL no Anexo | desta Ata (conforme item 1.1. acima), assim como de acordo com as condigbes constantes da
proposta apresentada na licitagao.

3.2. Efetuar a entrega dos materiais nos prazos estipulados no Anexo | — Termo de Referéncia. Quaisquer duvidas
que surgirem com relagao a execugao do fornecimento poderao ser sanadas através do telefone (41) 3210-1560 ou
e-mail dirninf@)jfpr.jus.br.

3.3. Manter, durante a vigéncia desta Ata, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Edital relativo
a licitagdo da qual decorreu o presente ajuste, nos termos do Art. 55, inciso XIll, da Lei n.° 8.666/93.

3.3.1 No caso de bens importados, comprovar, no momento da entrega do objeto, a origem dos bens oferecidos e da
quitagdo dos tributos de importagédo a eles referentes, sendo que a nao apresentagdo desta documentacao podera
caracterizar total inexecugdo dos compromissos assumidos, conforme disposto no art. 3°, inciso Il do Decreto n°
7.174/2010.

3.3.2 Caso o FORNECEDOR néo cumpra as obrigagbes expressas acima, estara sujeito as penalidades previstas na
Clausula IX — Penalidades do Contrato, verificadas mediante processo administrativo, no qual serdo observados os
principios do contraditério e da ampla defesa.

IV - OBRIGAGOES DA JUSTIGA FEDERAL

4.1. Este instrumento ndo obriga a JUSTICA FEDERAL a firmar contratagées nas quantidades estimadas, podendo
realizar licitagdes especificas para aquisicdo dos objetos cujos pregos estdo registrados nesta Ata, obedecida a
legislagdo pertinente, sendo assegurada ao detentor do registro a preferéncia de fornecimento, em igualdade de
condi¢des em relagao aquelas obtidas na licitagao.

4.2. Promover ampla pesquisa de mercado, de forma a comprovar que 0s pregos registrados permanecem
compativeis com os praticados no mercado.

V - VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

5.1. A presente Ata tera validade por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

VI - CONDIGOES RELATIVAS A EXECUGAO DAS DISPOSIGOES CONTIDAS NESTA ATA

6.1. Apos a publicagao da Ata do Registro de Pregos no Diario Oficial da Unido, e dentro do prazo de vigéncia desta
Ata, a JUSTICA FEDERAL podera emitir Nota de Empenho, a qual sera o meio habil para formalizagéo da relagéo de
compra e venda do objeto requisitado.

6.1.1 A JUSTICA FEDERAL, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, monitorara junto ao mercado os
precos registrados. Caso seja constatada a superveniéncia de fato que induza a redugdo do custo do objeto
registrado, a JUSTICA FEDERAL promovera as devidas negociacbes com o FORNECEDOR, com vistas a
adequacao dos pregos as novas condigdes mercadoldgicas entdo vigentes, sendo-lhe obrigatéria a iniciativa quando
se tratar de redugao em relagdo aos pregos registrados.

6.1.1.1 Havendo a convocacao do FORNECEDOR para renegociar os pregos e restando frustradas as tratativas para
reducio de valor, este sera liberado dos compromissos assumidos em relagdo ao item;



6.1.1.1.1. A JUSTICA FEDERAL podera, neste caso, convocar as empresas constantes do Cadastro de Reserva,
respeitando-se a classificagdo, para renegociagéo do preco registrado, sendo que os fornecedores que nao aceitarem
reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado serdo liberados dos compromissos assumidos.

6.1.1.2 Quando o prego de mercado se tornar superior aos precos registrados e o FORNECEDOR, mediante
requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, a JUSTICA FEDERAL podera libera-lo do
compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade, desde que confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados, e, ainda, se a comunicagao ocorrer antes do envio do pedido de fornecimento.

6.1.1.2.1. Neste caso, a JUSTICA FEDERAL podera convocar as empresas constantes do Cadastro de Reserva,
respeitando-se a classificagao, para negociagao referente a manutengao do prego inicialmente registrado, liberando
os fornecedores dos compromissos assumidos caso a negociagao seja infrutifera.

6.1.2 Para firmagdo do compromisso de compra e venda, configurado pelo recebimento da Nota de Empenho, o
FORNECEDOR sera convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, confirmar o recebimento da referida Nota de
Empenho, que Ihe sera encaminhada por meio eletrénico.

6.1.2.1 Como condi¢do para o recebimento da Nota de Empenho, o FORNECEDOR devera manter as mesmas
condigdes que o habilitaram na licitacao.

6.2. O nao recebimento da Nota de Empenho no prazo definido no subitem 6.1.2 acima caracterizara a hipétese de
inadimplemento total obrigagdo em relagao ao item requisitado pela JUSTICA FEDERAL.

6.3. Se o FORNECEDOR se recusar a confirmar o recebimento da Nota de Empenho ou se for liberado do
compromisso assumido, nos termos do Art. 64, § 2.°, da lei 8.666/93, poderdo ser convocados os demais
fornecedores classificados na licitacdo, respeitada ordem de classificacdo, para fazé-lo nas mesmas condi¢cdes do
primeiro.

VIl - ASSINATURA DO CONTRATO

7.1. A cada nova solicitacado efetuada pela JUSTICA FEDERAL, o FORNECEDOR sera convocado para, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, assinar o Contrato.

7.2. O Contrato sera disponibilizado para assinatura em meio eletrénico, através do SEI - Sistema Eletronico de
Informacao do TRF4, devendo a adjudicataria assina-lo, no prazo acima estipulado;

7.3. Apés a assinatura pela Direcdo do Foro, a adjudicataria podera consultar e salvar o arquivo digital, com ambas
assinaturas, através do mesmo sistema;

7.3.1 A ndo assinatura do Contrato no prazo definido no subitem 7.1 acima, sujeitard o FORNECEDOR a multa de
30% (trinta por cento) sobre o valor total do objeto que Ihe foi solicitado;

VIIl - GERENCIA DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PREGOS

8.1. O objeto desta Ata sera de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagéo por parte da JUSTICA FEDERAL, por
intermédio de seu Gestor — Diretor da Divisdo de Tecnologia da Informagéo, apoiado pelas suas Segbes e 6rgaos
participantes deste Registro de Pregcos o qual tem autoridade para exercer, em nome da Justica Federal de 1.° Grau
no Parana, toda e qualquer agéo de orientagao geral, controle e fiscalizagao, principalmente quanto:

8.1.1 Aos procedimentos a serem desencadeados externa e internamente com vistas:

8.1.1.1 Ao recebimento do pedido de fornecimento devidamente autorizado pela autoridade competente; a solicitagdo
de emissédo de Notas de Empenho e/ou contratos a serem assinados; obtengdo de assinaturas; publica¢des; controle
de vigéncia desta Ata e dos contratos dela decorrentes;

8.1.1.2 A centralizar o processo de comunicagao entre a JUSTICA FEDERAL e fornecedores;

8.1.1.3 A conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes dos precos registrados e a aplicagéo de
eventuais penalidades por descumprimento do pactuado nesta Ata de Registro de Precos;

8.1.1.4 Ao controle dos itens adquiridos, dos pregos registrados, assim como dos quantitativos adquiridos.

8.1.1.5 A orientar outros 6rgdos da Administracdo quanto aos procedimentos necessarios a adesdo aos precos
registrados nesta Ata, gerenciando suas solicitagoes.

8.1.2 A conformidade da execucgéo do objeto e disposicdes desta Ata com as exigéncias e condigdes contidas no
Edital e seus anexos;

8.1.3 A verificagdo da regularidade fiscal e previdenciaria do fornecedor previamente & assinatura da Nota de
Empenho.

IX - CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS



9.1. A presente Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito, nas seguintes situagdes:
9.1.1 Pela JUSTICA FEDERAL.:

9.1.1.1 Quando o FORNECEDOR n&o cumprir as obrigacdes constantes desta Ata de Registro de Pregos;
9.1.1.2 Quando o FORNECEDOR nao assinar a Nota de Empenho no prazo estabelecido;

9.1.1.3 Quando os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;

9.1.1.4 Por razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pela JUSTICA FEDERAL.
9.1.2 Pelo FORNECEDOR:

9.1.2.1 Mediante solicitagdo por escrito, comprovando estar impossibilitado de cumprir as exigéncias desta Ata de
Registro de Precgos, desde que isso seja feito anteriormente a disponibilizacdo da Nota de Empenho para sua
assinatura e, ainda, aceito pela JUSTICA FEDERAL.

X - DISPOSIGOES FINAIS

10.1. Todas as comunicagbes, solicitagdes, notificagcbes ou intimagdes da Administragdo decorrentes desta
contratacdo, serdo feitas pessoalmente ou encaminhadas via e-mail, para o endereco eletrénico indicado pelo
FORNECEDOR, especificado no preambulo desta Ata de Registro de Precgos, considerando-se recebida pelo
destinatario/interessado, para todos os efeitos legais, na data da ciéncia, quando feita pessoalmente, ou no primeiro
dia util seguinte ao do envio da mensagem eletrénica.

10.2. Fica eleito o foro da Justica Federal — Subse¢ao Judiciaria de Curitiba para dirimir questdes oriundas desta
contratagao.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletrdnico, constante no
Processo Administrativo em epigrafe, através do Sistema Eletrénico de Informagdes da CONTRATANTE.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Registro de Pregcos de microcomputadores padrdo “workstations” com garantia de 60 (sessenta) meses,
objetivando arenovacdo dos equipamentos da Justica do Federal, conforme condi¢gdes, especificacdes e
quantidades constantes no ANEXO IA deste termo de referéncia.

1. OBJETO (ART. 18, § 3°, 1)

1. Definigao (Art. 18, § 3°, 1)

Aquisicao, através de Registro de Preco, de microcomputadores padréo “workstation”, suporte técnico on-site
pelo prazo de 60 (sessenta) meses, para renovagao dos equipamentos da Justica Federal, conforme condigdes,
especificagdes e quantidades constantes neste termo.

Os produtos a serem adquiridos deverdo satisfazer as quantidades conforme especificados no quadro abaixo e
atender as especificacdes técnicas constantes do ANEXO IA — ESPECIFICACOES TECNICAS.

Para fins desse termo de referéncia microcomputador padrdo “workstation” se refere a computador de mesa,
desenvolvido com componentes que garantem um maior poder de processamento em relacdo as maquinas
tradicionais presentes no mercado. Tal equipamento visa atender usuarios que fazem desenvolvimento de aplicacdes
ou que se utilizam de servigos e aplicacdes de Tl que exigem maior desempenho computacional.

Para fins deste termo de referéncia o Orgdo participe do processo licitatério e futuro contratante sera
denominado simplesmente de “CONTRATANTE”".



Para fins deste termo de referéncia, a area de tecnologia da informagdo do CONTRATANTE, sera denominada
simplesmente de “EQUIPE DE TI”.

Para fins deste termo de referéncia a empresa vencedora do processo licitatdrio e responsavel pelo objeto sera
denominada simplesmente de “CONTRATADA”.

Para fins deste termo de referéncia a empresa participante do processo licitatério sera denominada
simplesmente de “LICITANTE”.

Para fins deste termo de referéncia o objeto do termo de referéncia e seus componentes, seja ele hardware,
software, acessorio, periférico ou consumivel sera denominado simplesmente de "PRODUTO".

Para fins deste termo de referéncia as manifestagées dos usuarios ou da EQUIPE DE TI sobre algumas de
suas necessidades em relagdo as areas de software, infraestrutura, hardware e rede, considerando incidentes ou
servigos, serdo denominadas simplesmente de “CHAMADO”.

Para fins deste termo de referéncia o periodo compreendido entre 11 (onze) e 19 (dezenove) horas, de
segunda a sexta-feira, excluidos os feriados, sera denominado simplesmente de "HORARIO PADRAO DO
CONTRATANTE".

Participes:

- JFPR — Justica Federal do Parana.

- JFSC — Justica Federal de Santa Catarina.

- JFRS — Justica Federal do Rio Grande do Sul.

- TRF4 — Tribunal Regional Federal da 42 Regiao.

1.2. Itens da Contratacido

Item Objeto Registro
50 (JFPR)
01 Microcomputador padrao “workstation” com teclado e mouse 10 (JFSC)
10 (JFRS)
75 (TRF4)

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (ART. 18, § 3°, 1I)
1. Motivagao (Art. 18, § 3211, a)

No ambito da Justiga Federal, onde as atividades judicante e administrativa sdo amparadas fortemente no uso
de solugbes de Tl os usuarios devem possuir os meios de acesso que viabilizem o uso dessas solugdes. Atualmente
as estagdes de trabalho, representadas por microcomputadores padrdo “minidesktop” permitem aos usuarios o
acesso a diversos servigos informatizados, imprescindiveis as suas atividades. Porém, ha certos usuarios que
necessitam de equipamentos com maior poder de processamento em face de suas atribuigbes, como técnicos de Tl
que realizam o desenvolvimento e suporte de aplicagdes e servigos que atendem a todos os usuarios internos e
externos da Instituigao.

O objeto do presente termo de referéncia € a aquisicdo de microcomputadores padrao “workstation”, visando
dar continuidade as diversas atividades da instituicdo, proporcionando a substituicdo de equipamentos obsoletos ou
fora de garantia, bem como a instalagao e disponibilizagdo de equipamentos novos para atender satisfatoriamente as
necessidades de negdcio.

2. Objetivos (Art. 18, § 3°, I, b)

Disponibilizar equipamentos atualizados tecnologicamente com desempenho adequado as atividades
jurisdicionais com requisitos minimos de segurancga e disponibilidade.



3. Beneficios (Art. 18, § 3% 1l, c)

Dentre os beneficios do servigo, os mais importantes sao:

a) Minimizar problemas técnicos que ocorrem com maior frequéncia em equipamentos com vida util acima de
4 anos reduzindo assim o tempo de indisponibilidade para o usuario.

b) Atualizagdes do parque tecnolégico.
¢) Suporte Técnico especializado.
d) Ganho de produtividade.

4. Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 39, 1l, d)

Dentre os Objetivos Estratégicos estabelecidos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2021-2023,
encontram-se os seguintes alinhamentos:

a ) Prover, manter e adequar servigo de infraestrutura de TIC (Manter e atualizar infraestrutura de TI
(equipamentos de rede, computadores servidores, equipamentos de armazenamento, cabeamento,
appliances etc.)).

b) Modernizar parque de Microinformatica (Aquisicao de equipamentos e de periféricos de microinformatica).

5. Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3°, 11, e)

Todos os documentos relacionados aos estudos preliminares realizados pela Divisdo de Tecnologia da
Informacéo (DTI) foram iniciados através do processo administrativo SEI 0004704-51.2023.4.04.8003.

6. Natureza do Objeto (Art. 18, § 3°, I, h)

De acordo com os requisitos e elementos que compdem a demanda e a solu¢cdo que a atende, o objeto
possui caracteristicas comuns e usuais encontrados no mercado de TIC, cujos padroes de desempenho e de
qualidade podem ser objetivamente definidos.

Refere-se a aquisicdo de microcomputadores de mesa (padrao workstation) que serado utilizados como
estagcdes de trabalho e desenvolvimento para os diversos usuarios do CONTRATANTE que necessitam de
desempenho no exercicio de suas atividades.

A solugdo sera composta por CPU e acessérios (mouse, teclado), além do servico de garantia e suporte
especializados, incluindo a substituigdo de pecgas.

As especificagdes técnicas que definem as propriedades inerentes ao objeto a ser adquirido encontram-se no
item "Requisitos Técnicos", deste Termo de Referéncia.

7. Parcelamento e Adjudicagao do Objeto (Art. 18, § 3°, 11, i)

O objeto sera composto de CPU e periféricos (mouse e teclado)

8. Impacto Ambiental (Art. 18, § 39, II, k)

A contratagdo dos equipamentos ndo acarreta impacto ambiental significativo.

9. Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 3% 11, 1)

Esta solugao visa:

a) Disponibilizar acesso a Internet, Sistema Processual outros sistemas informatizados do CONTRATANTE,
com a confiabilidade necessaria para atender o jurisdicionado.



b) Promover o acesso aos recursos de Tl dentro das dependéncias do CONTRATANTE.

c) Permitir alto desempenho aos usuarios que necessitam de maior poder de processamento no exercicio de
suas atividades

10. Obrigagdes do Contratante (Art. 18, § 3°, Il, m)

2.10.1 Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugao do objeto.
2.10.2 Fiscalizar a entrega do objeto, relatando e comprovando, por escrito, as eventuais irregularidades.

2.10.3 Receber e conferir a especificagdo do objeto entregue e, estando regular, efetuar pagamento nos
prazos e condigdes estabelecidos.

2.10.4 Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de
técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execugéo das atividades, respeitadas as normas
de segurancga vigentes nas suas dependéncias.

2.10.5 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucdo das
atividades objeto deste Termo de referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial
ou inconveniente para o CONTRATANTE.

2.10.6 Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugao total, fiel e
correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento
que nao esteja de acordo com os termos contratuais.

2.10.7 Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na execugao
das atividades.

2.10.8 Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢cdes de qualificagcdo exigidas no processo
de contratacgao.

11. Obrigagdes da Contratada (Art. 18, § 3°, 1, m)

2.11.1 Responder, nos termos do art. 71 da Lei n°® 8.666/1993, por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao da presente contratacao.

2.11.2 A CONTRATADA devera observar a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), lei n® 13.709.
2.11.3 Facilitar a fiscalizagao do objeto licitado.

2.11.4 Arcar com todas as responsabilidades decorrentes do objeto licitado, nos termos do Caodigo Civil
vigente.

2.11.5 Responsabilizar-se pelo pagamento de multas e outros encargos de natureza administrativa cuja
incidéncia se relacione com o objeto licitado.

2.11.6 Responder pelos danos causados diretamente a Administragéo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 70 da Lei n°® 8.666/1993.

2.11.7 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, inclusive
durante o prazo de garantia, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug¢dao ou de materiais empregados, nos termos do art. 69 da Lei n°
8.666/1993.

2.11.8 Compete a CONTRATADA, a execugdo das atividades na forma estipulada no presente Termo de
Referéncia.

2.11.9 O CONTRATANTE homologara as atividades correspondentes a cada solicitagdo a partir de sua
entrega pela CONTRATADA.

2.11.10 A CONTRATADA devera indenizar o CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avarias ou



subtracdo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido de informagdes sigilosas ou
de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execugao do objeto
do contrato, desde que devidamente identificado.

2.11.11 A CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo das atividades, reservando-
se ao CONTRATANTE o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dessas atividades.

2.11.12 A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do
objeto, sem autorizagédo, por escrito, do CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes
cabiveis, além do pagamento de indenizac&o por perdas e danos.

2.11.13 A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela execugdo das atividades
contratadas, nos termos da legislacdo vigente, de modo que os mesmos sejam realizados com
esmero, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do
CONTRATANTE, em especial as que digam respeito a seguranga, a confiabilidade e a integridade.

2.11.14 A CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a nao
comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias do CONTRATANTE ou a servigo deste, salvo se
expressamente autorizado por representante legal do CONTRATANTE.

2.11.15 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao de sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagcdo de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos, sob pena de aplicagdo de sangao cabivel, além do
pagamento de indenizagao por perdas e danos.

2.11.16 No termo de responsabilidade e sigilo assinado, a CONTRATADA declara estar ciente de que a
estrutura computacional disponibilizada pelo CONTRATANTE nao podera ser utilizada para fins
particulares, e que a navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico
utilizando o endereco do CONTRATANTE ou acessado a partir dos seus equipamentos poderao ser
auditadas.

2.11.17 A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao CONTRATANTE, ou a terceiros,
durante a execucao dos servigos, podendo o 6rgdo descontar o valor correspondente ao dano dos
pagamentos devidos.

2.11.18 A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia contratual, todas as condigbes que ensejaram
a sua contratacao.

2.11.19 A CONTRATADA devera manter seus empregados, durante o horario de prestacdo do servigo,
quando nas dependéncias do CONTRATANTE, devidamente identificados mediante uso permanente
de cracha.

2.11.20 A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos
disciplinares do CONTRATANTE, bem como quaisquer determinagdes emanadas das autoridades
competentes.

2.11.21 Quando nas dependéncias do CONTRATANTE os técnicos da CONTRATADA ficardo sujeitos a
todas as normas internas de seguranca do CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a
identificagéao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

2.11.22 A CONTRATADA devera providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE quanto a execugao das atividades previstas.

2.11.23 A CONTRATADA nao devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagbes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungao das
atividades prestadas, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagiao
do CONTRATANTE.

2.11.24 A CONTRATADA devera comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execugao contratual.

2.11.25 A CONTRATADA devera ter monitoragdo da qualidade das atividades executadas. Os registros
gerados, depois de atendidos e dados por concluidos, sofrerao avaliagdo do préprio usuario quanto a
conclusdo do atendimento e sua satisfagao.

2.11.26 Caso os usuarios ndo se sintam satisfeitos com a execugao do suporte, os registros originais serao



imediatamente reabertos.

2.11.27 Os registros deverao conter todas as informacdes necessarias para a consecugao do atendimento
pela CONTRATADA, bem como suficientes para atender as necessidades do cliente.

2.11.28 A CONTRATADA devera diligenciar no sentido de que os seus técnicos, ou prepostos, portem,
obrigatoriamente, a respectiva identidade funcional, quando do atendimento ao CONTRATANTE.

2.11.29 A CONTRATADA devera encaminhar expediente ao CONTRATANTE, informando os nomes dos
técnicos que estao autorizados a executar as atividades contratadas.

12. Documentagao Exigida

2.12.1 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

2.12.1.1 A LICITANTE devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que a LICITANTE
vendeu equipamentos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto,
incluindo garantia de, no minimo, um ano.

2.12.1.2 Para fins de afericdo da compatibilidade quanto as quantidades, exige- se, no minimo, 20%
do total solicitado.

2.12.1.3 Para comprovagao de compatibilidade quanto ao prazo, o atestado devera comprovar a
execugao do servigo por periodo de garantia de, no minimo, 01 (um) ano.

2.12.1.4 O atestado deve conter:

a) Numero de equipamentos (microcomputadores padrao “workstation”) fornecidos com a
devida prestagao de garantia.

b) Prazo contratual (data de inicio e término dos servicos).
¢) Local onde o servigo foi prestado ou vem sendo prestado.
d) Caracterizagdo do bom desempenho da LICITANTE.
e) Identificagdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo do signatario.
f) Data de emissao do atestado.

2.12.2 PROPOSTA

2.12.2.1 Devera constar, obrigatoriamente, na proposta:

a) O preco unitario do produto ofertado.

b) A indicagdo do fabricante (marca) e do modelo do produto ofertado. O modelo indicado
ndo pode ser genérico (nome do fabricante, descricdo do produto, etc.) e deve possibilitar
a conferéncia das caracteristicas do produto através dos canais de comercializagdo do
fabricante no Brasil (site, folder, etc.). Havendo divergéncia entre as caracteristicas
técnicas descritas na proposta da LICITANTE e as disponibilizadas pelo fabricante (como
informes técnicos, manual técnico que acompanha o material, folders ou prospectos
técnicos), prevalecerao os informes do fabricante.

c) Declaragao do fabricante do equipamento, onde deve constar que o atendimento a todos
os servigos descritos nesse termo de referéncia, referentes ao periodo de garantia, serao
prestados diretamente pelo fabricante, sem prejuizo das avengas contratuais acerca das
obrigacbes da CONTRATADA.

d ) Documentagdo do fabricante do equipamento comprovando que a garantia de 60
(sessenta) meses solicitada neste termo de referéncia é prazo padréo do fabricante para o
equipamento fornecido pela CONTRATADA, considerando o exato modelo ofertado, ou,
caso este prazo ndo seja o padréao do fabricante, devera ser fornecida documentagéo do
fabricante, em nome do CONTRATANTE que comprove a contratagdo/aquisicdo de
garantia estendida junto ao fabricante do equipamento fornecido, visando a
complementagéo da garantia padrao do fabricante até o prazo de garantia deste termo de
referéncia (60 meses), considerando o exato modelo ofertado.

2.12.2.2 A proposta sera analisada pelos técnicos do CONTRATANTE considerando as
informacgdes prestadas na proposta e/ou analise de folders ou sites de internet. A LICITANTE



podera, a seu critério, encaminhar na proposta documentacdo que auxilie nesta analise ou
indicar sites onde a informacado possa ser consultada pelos técnicos do CONTRATANTE.
Dentre esta documentacao destacam-se:

a) Descrigdo completa do produto ofertado (folders, site, etc.).

b ) Comprovagdo, através do fabricante (ndo sendo aceita simples declaragdo da
LICITANTE), de que o modelo do produto ofertado pela LICITANTE esta sendo produzido
pelo fabricante e comercializado normalmente através dos canais de venda do fabricante
no Brasil.

c ) Comprovacao de que o fabricante do produto possui assisténcia técnica em territério
nacional (Brasil), para o modelo ofertado pela LICITANTE.

d ) Declaragdo informando se a LICITANTE é a fabricante, revendedora ou distribuidora
autorizada do fabricante, ou ainda, revendedora autorizada de distribuidor autorizado pelo
fabricante dos produtos. Caso a LICITANTE ndo possua uma das qualificagdes exigidas
anteriormente, devera ser apresentada declaracdo da propria LICITANTE de que a
aquisicdo dos produtos, objeto deste termo de referéncia, sera realizada através de um
canal do fabricante, para produtos especificados pelo fabricante para uso no Brasil.

2.12.2.3 A simples apresentagdo de proposta com a "repeticdo" das especificagbes técnicas
exigidas neste termo de referéncia ndo garante o atendimento integral do objeto.

2.12.2.4 Nao serado consideradas afirmagdes sem a devida comprovacao técnica ou documental.

2.12.2.5 Para garantir a integridade da documentagéo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da LICITANTE,
incluindo os manuais ou documentos anexados.

2.12.3 AMOSTRA

2.12.3.1 Visando atestar, complementar, aferir ou dirimir dlvidas sobre a proposta apresentada pela
LICITANTE podera ser exigido equipamento AMOSTRA para fins de conferéncia de
atendimento aos itens deste termo de referéncia. A AMOSTRA consistira em 01 (uma)
unidade do produto. Deverdo acompanhar o produto AMOSTRA:

a ) Softwares necessarios para a comprovagado dos itens técnicos solicitados (sistema
operacional, gerenciamento, etc.);

b) Midias necessarias para a comprovagao dos itens técnicos solicitados;
c) Drivers atualizados visando a comprovacgédo dos itens técnicos solicitados;

d) Todos os cabos necessarios para a interligagdo de pegas, componentes e acessorios,
visando a comprovagao dos itens técnicos solicitados;

e) Manuais, guias de instalagdo e outros documentos necessarios para dirimir eventuais
duvidas, a fim de que possa ser verificada, em analise conclusiva, a conformidade com os
atributos técnicos requeridos.

2.12.3.2 A amostra sera exigida da LICITANTE na ordem de classificagdo da fase de lances. A
LICITANTE sera convocada a apresentar a amostra do produto, de marca e modelo idéntico
ao cotado, para avaliagdo técnica de compatibilidade com as especificagdes e padrao de
qualidade constantes do Termo de Referéncia.

2.12.3.3 A amostra devera ser entregue em Curitiba (enderegco constara da notificagdo do
CONTRATANTE), no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis apdés a notificagdo do
CONTRATANTE. O processo licitatério ficara suspenso até o laudo final da EQUIPE DE TI
do CONTRATANTE sobre a amostra apresentada.

2.12.3.4 O prazo estabelecido no item anterior para apresentagao da amostra refere-se ao prazo de
entrega dos produtos ao CONTRATANTE e nado a data de despacho/postagem.

2.12.3.5 A amostra devera estar devidamente embalada e identificada com o nimero do certame, o
numero do item, o CNPJ, telefone para contato e a Raz&o Social da LICITANTE.

2.12.3.6 As despesas de transporte, seguros e embalagens, referentes a entrega e a devolugao da
amostra citada correrao por conta da LICITANTE.

2.12.3.7 Aentrega de manuais, “folders”, paginas impressas da Internet, declaragdes de fabricantes
ou quaisquer outros documentos técnicos nao substituem a amostra, que devera ser



entregue pela LICITANTE, independentemente dos documentos apresentados.

2.12.3.8 A nao entrega da amostra no prazo supracitado ou a recusa técnica da amostra pelo
CONTRATANTE desclassificardo a LICITANTE do processo licitatorio.

2.12.3.9 A amostra devera estar com o Sistema Operacional Microsoft Windows 10 Pro 64 bits
instalado em idioma portugués do Brasil.

2.12.3.10 A amostra devera estar apta para a realizacdo de todos os testes referentes as
exigéncias técnicas e de qualidade constantes do Termo de Referéncia.

2.12.3.11 O equipamento apresentado como amostra podera ser aberto, manuseado e desmontado
pela EQUIPE DE Tl do CONTRATANTE, sendo devolvido a LICITANTE no estado em que se
encontrar ao final da avaliagdo técnica, ndo cabendo direito a indenizagdo ou compensacgao
de qualquer espécie.

2.12.3.12 Durante a andlise da amostra, podera haver conexdo do produto com outros
equipamentos (pen-drive, scanner, impressora, etc.).

2.12.3.13 Estando a amostra em conformidade com as especificagbes, o resultado da analise da
amostra, bem como a data para a continuidade da Sessao do Pregdo, momento oportuno
para a eventual interposicao de recurso, serdo comunicados as LICITANTES.

2.12.3.14 A LICITANTE que nado se dispuser a colaborar com as diligéncias preliminares,
apresentar a amostra fora do prazo estabelecido ou apresenta-la em desacordo com as
especificagoes sera desclassificada e LICITANTE subsequente sera convocada.

2.12.3.15 A LICITANTE estara totalmente vinculada a amostra. Caso a amostra seja aprovada a
LICITANTE devera fornecer os demais equipamentos com as mesmas caracteristicas do
equipamento amostra apresentado, sendo aceitas caracteristicas superiores. Para garantir tal
vinculo, a unidade entregue pela proponente vencedora permanecera com a EQUIPE DE TI
do CONTRATANTE para comparagao quando do recebimento do primeiro lote e ficara
disponivel para retirada apds a assinatura do Termo de Aceite Definitivo da primeira entrega.

2.12.3.16 A amostra devera ser retirada em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a assinatura do Termo
de Aceite Definitivo.

2.12.3.17 Apos esse periodo, a Administragdo podera dar a destinagdo que julgar conveniente ao
material abandonado em suas dependéncias.

2.12.4 GARANTIA CONTRATUAL

2.12.4.1 A CONTRATADA devera prestar garantia de execugdo correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total da contratagéo (valor unitario do equipamento x quantidade solicitada), a
qual sera destinada a assegurar o cumprimento das normas da presente licitagdo, a boa e fiel
execugao do Contrato, assim como o pagamento de eventuais multas. Esta garantia devera
ser apresentada em até 10 dias Uteis da data de assinatura do contrato.

2.12.4.2 A garantia citada no item anterior, sera liberada ou restituida apos a execugéo do contrato
(60 meses) e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

2.12.4.3 Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia;
¢) Fianca bancaria.

2.12.4.4 O nao cumprimento da obrigagdo acima descrita sera considerada como recusa em
assinar o contrato, imputando-se a CONTRATADA a aplicagdo da correspondente
penalidade.

2.12.4.5 O valor da garantia devera ser atualizado em razéo de revisao, repactuagéo e alteragdes
contratuais.

2.12.4.6 A garantia devera ter validade de, no minimo, 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual.



3. DETALHAMENTO DO OBJETO (ART. 18, § 3°, )
1. Requisitos Técnicos (Art. 18, § 3°, IV)

As especificagbes técnicas dos itens previstos neste documento a serem adquiridos estdo descritas no
ANEXO IA — ESPECIFICACOES TECNICAS.

2. Papéis e responsabilidades (Art. 18, § 39, 1ll, a, 1)

Papel Entidade Responsabilidade
Iniciar o contrato.
Encaminhar ordem de servigo ou de fornecimento

de bens.
Contratante Monitorar a execugado do contrato.
Gestor do Contrato (detalhes noitem | Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.
3.2.1) Realizar, juntamente com o Fiscal Administrativo, o encerramento

administrativo do Contrato, incluindo verificagdo da emissao do Termo de
Recebimento Definitivo e certificagdo da vigéncia
do suporte de garantia da solugao.

Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos

funcionais da solucéo.

Apoiar o gestor e fiscalizar o contrato quanto aos

aspectos técnicos da solugao.

Ter conhecimento minucioso do objeto contratado, a fim de receber e
Contratante ) ’

Fiscal do Contrato . fornecer com seguranca informacdes sobre a execugéo do
(detalhes no item ot g ¢ ¢ G
contrato.

3.2.1

Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da sua
execugao (recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigagdes contratuais).

Realizar, juntamente com o Gestor do Contrato, o encerramento
administrativo do Contrato, incluindo verificagdo da emissao do Termo de
Recebimento Definitivo e certificagdo da vigéncia

do suporte de garantia da solugao.

Membro da Acompanhar, auxiliar e supervisionar a entrega dos

comissao de Contratante equipamentos.

recebimento Informar aos fiscais as irregularidades encontradas.
Acompanhar a execugao do contrato.
Atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE.

Preposto Contratada Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes

técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

3.2.1. Gestores e fiscais do CONTRATANTE.

a) TRF4

- Fiscal Técnico: Marcos Soares Veiga - Supervisor da Se¢do de Coordenagao de Atendimento de
Capo - msv99@trf4.jus.br - (51) 3213 3636

- Gestor: Sérgio Ery Cazella - Diretor da Divisao de Atendimento ao Usuario e Logistica -
dial@trf4.jus.br - (51) 3213 3614.

b) JFPR
- Fiscal Técnico: Nelson Fontana, Diretor Nucleo de Microinformatica - nel66@jfpr.jus.br.
- Fiscal Administrativo: Luiz Gustavo Santinho Rizzo, Supervisor da Sec¢do de Contratos -



contratos@jfpr.jus.br.
- Gestor: Jean Carlo Zequim - DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - dti@jfpr.jus.br.
c) JFRS

- Fiscal Requisitante - Luis Alberto dos Santos Ferrari, Supervisor da Secdo de Manutengao de
Equipamentos - dti.nat@jfrs.jus.br - (51) 3214 9236

- Fiscal Técnico - Jean Bernard Rizzana, Técnico Judiciario/ Apoio Especializado/ Tecnologia da
Informacéo - dti.nat@jfrs.jus.br - (51) 3214 9236

- Fiscal Administrativo - Claudio Luiz Couto, Supervisor da Se¢édo de Gestdo de Contratos de Tl -
dti.contratos@jfrs.jus.br - (51) 3214 2022

- Gestor - Alexandre Lopes Trindade, Diretor do Nucleo de Atendimento ao Usuario e Logistica -
dti.nat@jfrs.jus.br - (51) 3214 9236

d) JFSC
- Fiscal Requisitante - Fernando Melo Faraco, Supervisor da Secdo de Apoio a Eventos e
Atendimento - dti.eventos@jfsc.jus.br - (48) 3251 2970

- Fiscal Técnico - Régis Alexandre Oliveira Carvalho, Supervisor da Sec¢ao de Microinformatica -
dti.microinformatica@jfsc.jus.br - (48) 3251 2970

- Fiscal Administrativo - Lyane Aparecida Hildebrand, Supervisora da Secdo de Governanga e
Contratos de TI - dti.apoio@jfsc.jus.br - (48) 3251 2589

Gestor - Rogério Abreu da Cunha, Diretor da Divisao de Tecnologia da Informagéo -
dti.direcao@jfsc.jus.br - (48) 3251 2589

3. Dinamica da Execugao (Art. 18, § 39, 1ll, a, 2) - Garantia Técnica

3.3.1. A CONTRATADA devera prestar servigo de manutengdo e suporte técnico ao longo da vigéncia do
contrato de 60 (sessenta) meses, destinado a:

a) Restabelecimento das operagdes interrompidas.

b) Restabelecimento das operagdes degradadas dos equipamentos. Caso, durante o periodo de garantia, o
produto tenha seu desempenho reduzido, o produto sera considerado inadequado a utilizagdo pelo
CONTRATANTE. Nesta situacéo, devera, obrigatoriamente, ser realizada manutengéo corretiva visando
sanar o problema, sem entretanto deixar de atender aos demais requisitos expressos neste termo de
referéncia. A reducéo de desempenho admitida sera de, no maximo, 10 % (dez por cento).

c¢) Solugéo de problemas de configuracao e falhas técnicas nos equipamentos.
d) Esclarecimentos de duvidas sobre configuragées e utilizacdo dos equipamentos.
e) Implementagao de novas funcionalidades.

3.3.2. A garantia do fabricante sera de 60 (sessenta) meses contados a partir da data de assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo do recebimento dos equipamentos.

3.3.3. Toda e qualquer peca ou componente consertado ou substituido, fica automaticamente em garantia, até o
final da vigéncia do contrato, nos casos onde ainda restarem mais de 3 (irés) meses para o término da
vigéncia ou, por, no minimo, 3 (trés) meses nos casos onde restarem menos de 3 (irés) meses para o
término da vigéncia do contrato.

3.3.4. O servigo de garantia devera abranger os defeitos de hardware e de software, através de manutengao
preventiva ou corretiva, incluindo a substituicio de pegas, partes, componente e acessoérios, sem
representar quaisquer 6nus para o CONTRATANTE.

3.3.5. Os servigos de assisténcia técnica “on-site”, realizados pela CONTRATADA ou autorizados pela mesma
mediante declaragao expressa, deverao ser prestados nas sedes do CONTRATANTE (capital e interior).

3.3.6. Os trabalhos deverao ser realizados no periodo compreendido entre 11 (onze) e 18 (dezoito) horas, de
segunda a sexta-feira, excluidos os feriados. Caso haja interesse em que sejam realizados atendimentos
fora desse horario, deve-se previamente agendar horario com os supervisores de cada localidade, sob
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pena de ndo atendimento. Esse agendamento dependera da disponibilidade de cada localidade.

3.3.7. A CONTRATADA devera apresentar comprovagao formal da aquisicdo da garantia técnica junto ao
fabricante dos equipamentos, abrangendo todos os equipamentos e software da solugdo. A entrega da
garantia técnica do fabricante ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA da prestagédo de suporte
on-site da solugao.

3.3.8. A assisténcia técnica da garantia consiste na reparagao das eventuais falhas dos equipamentos, mediante
a substituicdo de pecas, componentes e acessorios que se apresentem defeituosos de acordo com os
manuais € normas técnicas especificas para os equipamentos. No caso do modelo do equipamento haver
sido descontinuado, um similar sera aceito, desde que possua as caracteristicas técnicas iguais ou
superiores as exigidas no edital.

3.3.9. Todo produto fornecido em substituigdo pela garantia devera ser preferencialmente novo. Poderdo ser
utilizados produtos recondicionados se compativeis em qualidade, aparéncia e caracteristicas técnicas,
com os originais e que ainda demonstre ter passado por rigoroso processo de preparagao para
reutilizacdo, além de atender os requisitos do edital. Também devera ser fornecida Nota Fiscal emitida
para o CONTRATANTE.

3.3.10. Quaisquer pecas, componentes, acessorios ou outros materiais que apresentarem defeitos de fabricagao
el/ou instalagdo devem ser substituidos por originais, iguais ou superiores e preferencialmente novos,
sem 6nus para o CONTRATANTE. Em caso da descontinuidade de sua fabricagdo, ou n&o mais
disponibilidade no mercado nacional e internacional para sua aquisigao, poderao ser utilizados, com a
concordancia prévia do CONTRATANTE, componentes, pegas e materiais recondicionados, ou de outros
fabricantes, mas que sejam necessariamente compativeis, em qualidade, aparéncia e caracteristicas
técnicas, com os originais e que ainda demonstrem ter passado por rigoroso processo de preparagao
para reutilizagao.

3.3.11. As pecas e componentes substituidos deverdo possuir configuragdo idéntica ou superior as originais
(tipo, capacidade, configuragdo, desempenho, situagdo/condigéo fisica, estado de conservagéo,
aparéncia, etc.) e devem ser do fabricante do produto ou atestadas pelo fabricante do produto.

3.3.12. No caso de substituicdo de item que nao seja idéntico ao original, este devera estar homologado junto ao
CONTRATANTE, o que devera ocorrer através de pedido formal do fabricante, com nimero de protocolo
administrativo do 6rgéo.

3.3.13. O item que for homologado pelo CONTRATANTE passara a ser aceito pelo CONTRATANTE.

3.3.14. O CONTRATANTE podera a seu critério e a qualquer tempo consultar o fabricante dos equipamentos
quanto a procedéncia de origem dos itens fornecidos, através de numero de série ou identificagéo
equivalente.

3.3.15.0 CHAMADO que for atendido com a substituicdo de item que ndo seja homologado pelo
CONTRATANTE, nao podera ser encerrado, permanecendo em aberto até que a situagdo seja
regularizada pelo fabricante, ficando sujeita as penalidades previstas neste termo de referéncia. A
contagem do prazo de atendimento ficara suspenso a contar do pedido formal de homologagao do item,
até a comunicacgao formal com o resultado sobre o referido pedido, a ser realizado pelo CONTRATANTE.

3.3.16. Quando o atendimento implicar em substituicdo da unidade interna de armazenamento, o
CONTRATANTE podera requisitar o ndo recolhimento da peca danificada, permanecendo de posse
desta, sem nenhum 6nus para o CONTRATANTE.

3.3.17. Para a prestacdo dos servicos de assisténcia técnica os técnicos deverdo possuir softwares ou
hardwares de diagndstico para servir de auxilio na identificagdo de problemas. Nao serado aceitos laudos
baseados apenas em suposigdes ou na “experiéncia” do técnico. Qualquer alegagdo ou conclusdo
devera ter embasamento técnico, inclusive com dados concretos que possam ser avaliados pela
EQUIPE DE Tl do CONTRATANTE.

3.3.18. As pegas e componentes em substituicao instaladas, serédo incorporadas aos produtos, passando a ser
de propriedade do CONTRATANTE.

3.3.19. Os servigos serdo solicitados mediante a abertura de chamados a serem efetuados pela EQUIPE DE TI
do CONTRATANTE através exclusivamente de e- mail do fabricante ou a empresa autorizada, em
qualquer caso em portugués, em horario comercial em dias uteis. A CONTRATADA devera indicar, no
ato de assinatura do contrato, endereco de e-mail valido para atender o CONTRATANTE no que se
refere aos chamados técnicos em garantia. O endereco informado devera, obrigatoriamente, receber os
e-mails do CONTRATANTE 24 horas por dia, 7 dias da semana, com a obrigatoriedade da resposta
inicial com o numero de protocolo da Ordem de Servigo. A disponibilidade do enderecgo indicado devera



ser garantida pela CONTRATADA.

3.3.20. O CONTRATANTE podera abrir chamados de manutencéo diretamente no fabricante do item sem
necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacdo por parte da CONTRATADA, nio eximindo a
responsabilidade de acompanhamento e suporte da CONTRATADA. N&o deve haver limite para
aberturas de chamados, sejam de duvidas/configuragdes e/ou resolugéo de problemas de hardware ou
software.

3.3.21. Todas as solicitagdes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em
sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugéo dos servigos.

3.3.22. O acompanhamento da prestacdo de servico devera ser através de um numero de protocolo fornecido
pela CONTRATADA, no momento da abertura da solicitagdo.

3.3.23. Somente os técnicos do fabricante, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar os
servigos de manutengao.

3.3.24. Os técnicos, ou pessoas autorizadas, deverdo apresentar, no ato do atendimento, credenciamento
(cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG), para efetuarem qualquer servigo nas
dependéncias do CONTRATANTE.

3.3.25. Durante a execucédo dos servigcos o ambiente de trabalho devera ser mantido em perfeitas condigdes de
higiene e seguranga, sendo que, apds a conclusdo dos servigos devera ser efetuada limpeza geral no
ambiente, decorrente da atuagao do técnico.

3.3.26. Fica ressalvado ao fabricante o direito de adotar medidas de seguranca que entender necessarias a fim
de evitar que pessoas ndo autorizadas executem os servicos de manutencdo, exceto lacres/travas de
acesso exclusivo do fabricante ou senhas exclusivas.

3.3.27. Caso os servigos de assisténcia técnica da garantia ndo possam ser executados nas dependéncias do
CONTRATANTE, o equipamento avariado podera ser removido para o centro de atendimento da
CONTRATADA. A CONTRATADA devera fazer a justificativa por escrito relacionando os problemas
apresentados que devera ser apresentada ao setor competente do CONTRATANTE que fara o aceite e
providenciara a autorizagado de saida do equipamento. O equipamento retirado para reparo devera ser
devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da sua retirada.

3.3.28. A devolugdo de qualquer equipamento retirado para reparo devera ser comunicada por escrito ao
CONTRATANTE.

3.3.29. Todas as partes e pegas deverdo ser substituidas pelos servicos de garantia, através de funcionarios
habilitados e credenciados para tal. Nao serdo aceitos o envio de pecas/equipamentos pelos Correios,
para que haja substituicdo por parte do CONTRATANTE. O CONTRATANTE nao se responsabiliza por
quaisquer danos aos equipamentos, que possam vir a ocorrer caso seja utilizada a pratica de postagem
pelos Correios.

3.3.30. Toda e qualquer substituicio de pecas e componentes devera ser acompanhada por funcionario
designado pelo CONTRATANTE, que autorizara a substituicdo das pegas e componentes, os quais
deverao ser novos e originais.

3.3.31. Apods a conclusdo da manutencao de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera gerar documento
relatando as substituicbes de pecas e componentes, contendo a identificacdo do chamado técnico, a
data e hora do inicio e término do atendimento.

3.3.32. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar condi¢goes
inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos fornecidos,
fazendo constar a causa de inadequacgao e a agao devida para sua corregao.

3.3.33. ACONTRATADA devera substituir o equipamento ja instalado, por um novo e de primeiro uso, no prazo
maximo de 02 (dois) dias corridos, na hipétese do mesmo equipamento apresentar defeito por 02 (duas)
ou mais vezes dentro de um periodo de 20 (vinte) dias corridos.

3.3.34. No caso de recolhimento de um produto para sua substituicdo definitiva, devera ser restituida ao
CONTRATANTE a etiqueta/plaqueta patrimonial do CONTRATANTE.

3.3.35. Durante todo o periodo da garantia a CONTRATADA atualizara, ou disponibilizara para download, sem
onus adicional para o CONTRATANTE, softwares necessarios para o funcionamento dos equipamentos,
fornecendo todas as novas versdes ou releases langados pelo fabricante. A atualizagdo, ou
disponibilizagéo para download, devera ocorrer em um prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis a contar
da data de langamento da nova versao ou release.



3.3.36.

3.3.37.

3.3.38.

3.3.39.

3.3.40.

Caso a nova versao ou release seja disponibilizada para download, todo suporte visando instalagao e
configuragéo devera ser prestada pela CONTRATADA.

Quaisquer alegagbes contra instalagbes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede légica) ou usuarios
(mau uso, etc.) do CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos
detalhados e conclusivos. Nao serdo admitidas omissdes baseadas em suposicées técnicas sem
fundamentagéo, “experiéncia” dos técnicos ou alegagdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto
nao for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, deve-se prosseguir
com o atendimento dos chamados.

Ao CONTRATANTE é reservado o direito de efetuar conexdes do(s) equipamento(s) a outros, bem como
adicionar demais acessoérios compativeis tecnicamente, sem que isso constitua motivo para
descumprimento das clausulas de garantia, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos
ao(s) equipamento(s) e acessorios, hipétese que devera ser devidamente comprovada.

A EQUIPE DE TI do CONTRATANTE detém competéncia e tera total autonomia para executar agdes de
administragdo, gerenciamento e configuracdo do(s) equipamento(s) e acessérios, podendo promover
alteracbes e reconfiguragbes sempre que o CONTRATANTE julgar necessario, sem que isso constitua
motivo para descumprimento das clausulas de garantia.

O CONTRATANTE, através da EQUIPE DE TI, estara previamente autorizada a realizar manutengao de
urgéncia, incluindo abertura das maquinas para detec¢do de problemas, podendo inclusive trocar
componentes defeituosos antes da solicitagdo de chamado técnico.

4. Recebimento do Objeto

3.4.1. O Recebimento Provisoério do objeto sera dado pelo Fiscal do Contrato, em até 10 (dez) dias apds a

entrega dos equipamentos, compreendendo dentre outras, as seguintes verificagdes:

a) Os materiais deverao estar em suas respectivas embalagens originais, se cabivel, com a indicagao
da marca/modelo na embalagem e/ou no préprio material, bem como das demais caracteristicas
que possibilitem a correta identificagdo do material.

b) Condigbes da embalagem e/ou do material.
c) Quantidade entregue.

d ) Apresentacdo do documento fiscal, com identificacdo do fornecedor e do comprador
(CONTRATANTE), descricao do material entregue, quantidade, precos unitario e total.

e ) Entrega de todos os drivers de controle necessarios ao perfeito funcionamento no ambiente
Windows 10 Pro 64 bits. Este item sera considerado atendido se houver a disponibilizagdo para
download dos drivers citados em site do fabricante ou fornecedor.

f) Comprovagéo que a LICITANTE de que os equipamentos estardo cobertos pelo periodo de garantia
e de acordo com as condi¢des exigidas no edital.

g) Entrega de certificado de garantia e assisténcia técnica dos equipamentos pelo periodo exigido no
edital, emitido pelo fabricante do equipamento.

h) Entrega de todas as licengas de utilizagédo definitivas para os softwares e drivers fornecidos.

i) Entrega de um conjunto completo de cabos e acessorios, visando o funcionamento perfeito de todas
as funcionalidades exigidas.

j) Entrega de todos os softwares e drivers originais do produto (considerando todos os acessorios,
componentes e periféricos). Este item sera considerado atendido se houver a disponibilizagao para
download dos drivers e softwares citados em site do fabricante ou fornecedor.

k) Entrega de manuais técnicos do usuario e de referéncia, originais, em portugués do Brasil ou inglés,
contendo as informagbes sobre os produtos e suas funcionalidades com as instrugdes para
instalacdo, configuracdo, operagcdo das funcionalidades e administragdo do produto,
confeccionados pelo fabricante, podendo ser em meio fisico ou digital (ndo serdo aceitos manuais
em outro idioma traduzidos pela LICITANTE, impressao de paginas de ajuda ou site, copias ou
qualquer outro tipo de documento que nao seja o adotado e reconhecido pelo fabricante para a
comercializagdo do produto no Brasil). Este item sera considerado atendido se houver a
disponibilizagdo para download dos manuais citados em site do fabricante ou fornecedor. Caso o
manual seja disponibilizado em inglés, ndo havera necessidade de tradugdo juramentada para o



portugués.

3.4.2. O Recebimento Definitivo do objeto sera dado pelo Fiscal de Contrato, apés a emissao da Nota Fiscal,
desde que satisfeitas as condigdes abaixo:

a) Correspondéncia de marca/modelo do material com os indicados na nota de empenho ou proposta
da fornecedora.

b) Compatibilidade do material entregue com as especificagbes exigidas neste Termo de Referéncia e
constantes da proposta da empresa fornecedora.

c) Realizacdo de testes, quando previstos no Termo de Referéncia ou caso a unidade recebedora
entenda necessario.

d ) Conformidade do documento fiscal quanto a identificagdo do comprador (CONTRATANTE),
descricao do material entregue, quantidade, pregos unitario e total.

e) Verificagdo da origem dos produtos, no caso de importagdo: Sera analisado se os produtos foram
legalmente introduzidos no Brasil. Caso seja solicitado, a LICITANTE devera entregar copia dos
documentos de importagao junto a Receita Federal devidamente legalizados.

f) Verificagdo da origem dos produtos, junto ao fabricante: Sera analisado se os produtos fornecidos
foram adquiridos pela empresa através do fabricante ou distribuidor autorizado pelo fabricante.
Caso seja solicitado, a LICITANTE devera entregar copia dos documentos de aquisi¢cdo (notas
fiscais) junto ao fabricante ou distribuidor autorizado pelo fabricante, devidamente legalizados.
Juntamente com as copias, a empresa devera entregar os originais, para simples conferéncia.

g ) Verificagdo da originalidade dos produtos, junto ao fabricante: Sera analisado se os produtos
fornecidos foram originalmente fabricados e homologados pelo fabricante. O contato sera direto
com o fabricante, através do CONTRATANTE.

h) Verificagao fisica dos produtos: Sera verificado se os produtos fornecidos séo inteiramente novos,
ou seja, os produtos, como um todo, e seus componentes/acessorios.

i) Verificagdo do atendimento em garantia: Sera verificado se o atendimento a todos os servigos
descritos nesse termo de referéncia, referentes ao periodo de garantia, serdo prestados
diretamente pelo fabricante.

j) Verificacdo do prazo de garantia: Sera verificado se a garantia de 60 (sessenta) meses solicitada
neste termo de referéncia é prazo padrdao do fabricante para o equipamento fornecido pela
CONTRATADA, considerando o exato modelo ofertado. Caso este prazo nao seja o padrdo do
fabricante, sera verificado se foi contratada/adquirida garantia estendida junto ao fabricante do
equipamento fornecido, visando a complementagédo da garantia padrao do fabricante até o prazo
de garantia deste termo de referéncia (60 meses), considerando o exato modelo ofertado.

k ) O aceite ndo exclui a responsabilidade civil da empresa vencedora por vicios qualitativos,
quantitativos ou técnicos dos materiais ou por desacordo com as especificacbes estabelecidas
neste termo de referéncia, verificadas posteriormente.

3.4.3. O prazo de entrega do objeto contratado ficara suspenso entre a data do recebimento provisério e a do
recebimento definitivo. Caso seja constatada alguma irregularidade a CONTRATADA sera comunicada e
0s bens entregues deverao ser retirados e substituidos por outros (novos € sem uso), sem qualquer dnus
para o CONTRATANTE.

3.4.4. Ocorrendo a hipotese do item anterior, a entrega sera considerada como néo realizada e o prazo definido
para a entrega, que estava suspenso, sera reaberto e voltara a correr para a CONTRATADA a partir da
comunicagao da irregularidade.

3.4.5.Uma vez constatada a existéncia de incorregcbes e defeitos apds o recebimento definitivo, a
CONTRATADA sera comunicada para sanar as irregularidades, sem prejuizo da aplicagdo de sangbes a
CONTRATADA.

3.4.6. Apos recebimento definitivo dos produtos, a EQUIPE DE Tl do CONTRATANTE efetuard medigbes de
desempenho em alguns dos produtos e registrardo os valores obtidos. Os valores servirdo para
determinar o desempenho tipico esperado para os produtos do modelo entregue e poderao ser utilizados
para verificar eventuais degradagdes no desempenho dos produtos durante o prazo de garantia.

3.4.7. Competira a CONTRATADA arcar com 6nus da retirada dos materiais cujas caracteristicas se mostrem
diversas das exigidas no instrumento convocatério.

3.4.8. Competira a CONTRATADA arcar com 6nus de executar novamente os servigos cujas caracteristicas se



mostrem diversas das exigidas no instrumento convocatorio.

3.4.9. Prazo de entrega dos produtos: no maximo 60 (sessenta) dias corridos a partir do recebimento da nota de
empenho. O descumprimento ao prazo citado sujeitara a CONTRATADA a penalidade de multa.

3.4.10. Os produtos deverao ser entregues nas cidades onde haja sede do CONTRATANTE com a identificagao
de patrimébnio realizada. As localidades podem ser verificadas na Internet em seus sites oficiais.

3.4.11. O transporte dos produtos até o depésito do CONTRATANTE, no dia da entrega, devera ser realizado
pela CONTRATADA (inclusive os procedimentos de seguro, embalagem e transporte até o local
especificado dentro do depdsito).

3.4.12. A CONTRATADA devera realizar os procedimentos de transbordo, descarga e armazenamento dos
produtos (com as embalagens originais) no local indicado para a entrega.

3.4.13. No caso de Curitiba, o acesso ao local de descarga tem limitagdes, em relagdo ao tipo de veiculo
utilizado (dimensoes, peso, capacidade de manobra, inclinagao, etc.). O acesso limita-se a veiculos, com
no maximo: 5500 mm de comprimento, 2000 mm de largura, 2500 mm de altura e peso bruto total de 5
toneladas.

3.4.14. O CONTRATANTE nao fornecera equipamentos ou mao-de-obra para auxiliar na descarga, designando
apenas um funcionario para acompanhar e fiscalizar os procedimentos realizados pela CONTRATADA.

3.4.15. A entrega deve ser realizada no horario das 11:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira,
considerando o calendario de feriados do CONTRATANTE. A CONTRATADA devera obter autorizagao
para entrega, junto ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 horas, sob o risco dos produtos
nao serem recebidos.

3.4.16. ACONTRATADA devera planejar a entrega para ser executada dentro do horario estabelecido, sob risco
da entrega ser interrompida e continuar apenas apds novo agendamento.

3.4.17. A verificagdo quanto ao estado dos produtos apds o transporte sera de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, sendo que, quaisquer danos ocorridos no transporte dos produtos e observados a
qualquer tempo, deverao ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer solidariedade por parte do
CONTRATANTE.

5. Forma de Pagamento (Art. 18, § 3°,1ll, a, 7)

3.5.1. O pagamento da solugdo como um todo sera realizado somente apds o aceite definitivo da solugéo.

6. Instrumentos Formais de Solicitagao do(s) Bens e/ou Servigo(s) (Art. 18, § 39, 1ll, a, 3)

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO E ACOMPANHAMENTO
DA EXECUGAO DO CONTRATO

Evento: Contratacao
Documento: Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Contrato para assinatura Contratante Contratada Fisico/E- mail/Sistema Uma vez por evento
e nota de empenho SEI (Contratante)
Evento: Recebimento definitivo
Documento: Emissor Destinatario Meio Periodicidade
TermF)s de Contratante Contratada Fisico/e-mail A c.:ada
Recebimento recebimento.
Evento: Fiscalizagao contratual
Documento: Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Rlela~tor|o Tecmclo © Contratante Contratada E-mail A Cad? ordem de
Avaliagao do Atendimento servigo
Evento: Demanda por suporte ou prestagao de garantia

Documento: Emissor Destinatario Meio Periodicidade



Chamado registrado na

Demais Termos previstos

O atraso injustificado na entrega dos bens ou na
prestacao do servigo no inicio da execugao do
contrato de acordo com os prazos estabelecidos.

Central de Atendimento Contratante Contratada E-mail A cada evento
Evento: Irregularidade na execugao do contrato
Documento: Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Oficios Contratante Contratada Fisico/E-mail A cada evento
Evento: Demais eventos
Documento: Emissor Destinatario Meio Periodicidade

Contratada /
Contratante

Contratada /

Contratante A cada evento

no instrumento Fisico/E-mail

convocatorio

7. Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°, 1ll, a, 9)

3.7.1. Nao se aplica, pois trata-se de equipamento de hardware e licenga de software.

8. Penalidades (Art. 18, § 3°,1ll, a, 11)

3.8.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei
8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c ) Suspensdo temporaria de participagcdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragcdo do CONTRATANTE;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica Federal.

3.8.2. A mora no cumprimento de obrigagdes contratuais independe de notificagdo da CONTRATADA, salvo
previsao expressa.

3.8.3. A sangdo de adverténcia, suspensao e inidoneidade poderao ser aplicadas cumulativamente com as
penas de multa.

3.8.4. Para a verificacdo e enquadramento da conduta nas tabelas de penalidades, sera considerada em
primeiro lugar a conduta especifica e somente sera aplicada a genérica na falta daquela.

3.8.5. As sangbes de multa moratéria ndo serdo cumuladas com a pena de multa prevista para o caso de
rescisdo contratual, quando a rescisdo decorrer da prépria mora.

3.8.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

3.8.7. Podera configurar a inexecucédo total da obrigagdo, sem prejuizo de eventual indenizagdo pela
CONTRATADA derivada de perdas e danos causados ao CONTRATANTE (decorrente das infragbes
cometidas), quando o atraso na execugao ultrapassar o prazo limite de 120 (cento e vinte) dias corridos e
nao houver o interesse da Administragcdo do CONTRATANTE em manter a contratagéo.

3.8.8. Tabela de condutas 1:

Evento Sanc¢ao

Aplicar-se-a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor da parcela inadimplida por dia util de atraso,
observado o maximo de 20% (vinte por cento) do valor
global do contrato. O atraso superior a 120 (cento e vinte)
dias autorizara a Administragao contratante a promover a
rescisdo do contrato.



A - Deixar de efetuar os atendimentos referentes os
requisitos de garantia e suporte técnico do produto
conforme item 3.11.2, nos prazos estabelecidos.

B - Nao atendimento do chamado técnico (item A
acima) até um periodo limite de 30 dias uteis,
considerando o HORARIO PADRAO DO
CONTRATANTE.

Prestador de servigo da CONTRATADA que dentro
das instalagoes do CONTRATANTE nao utilize
cracha de identificagado, roupas adequadas a
prestacao do servigo e equipamentos/instrumentos
adequados a prestacao do servigo

e/ou

Prestador de servigo que nao fornega o relatério
técnico do atendimento

Descumprir o prazo de entrega dos produtos (item
3.4.9).

Multa de R$ 100,00 (cem reais) por evento, mais R$
10,00 (dez reais) por hora (corrida) de inadimpléncia.

Multa no valor fixo de R$ 7.300,00 (sete mil e trezentos
reais).

Multa no valor fixo de R$ 100,00 (cem reais) por
conduta.

Aplicar-se-a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor da parcela inadimplida por dia util de atraso,
observado o maximo de 20% (vinte por cento) do valor
global do contrato. O atraso superior a 120 (cento e vinte)
dias autorizara a JFPR a promover a rescisao do
contrato.

3.8.9. As multas cujos valores sdo fixados para cada periodo de 01 hora poderdo ser aplicadas
proporcionalmente a fragao de cada quarto de hora totalmente descumprido;

3.8.10. A contagem dos prazos é suspensa entre as 00:00h do dia de inicio até 23:59h dos dias em que n&o
houver regular expediente, considerando o calendario do CONTRATANTE.

3.8.11. Tabela de condutas 2:

Evento

O cumprimento irregular de clausulas contratuais,
quando néao haja penalidade especifica;

O nao cumprimento de clausulas contratuais,
quando nédo haja penalidade especifica;

elou

Quando deixar de substituir prestador de servigo
que se portar ou realizar condutas de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades;

A paralisagao dos servigos ou do fornecimento, sem
justa causa e prévia comunicagao ao
CONTRATANTE, quando nao haja penalidade
especifica;

Sancao

Primeira vez: Adverténcia Segunda vez e seguintes:
Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) a 1% (um
por cento) do valor unitario do equipamento por dia util
de inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa,
conforme a natureza da obrigagéo, limitado ao maximo
de 20% (vinte por cento) do valor unitario do
equipamento;

Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) a 2% (dois
por cento) do valor unitario do equipamento por dia util
de inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa,
conforme a natureza da obrigagao, limitado ao maximo
de 20% (vinte por cento) do valor unitario do
equipamento;

Multa de 0,5% (zero virgula um por cento) a 3% (trés
por cento) do valor unitario do equipamento por dia util
de inadimpléncia e/ou fato gerador ensejador da multa,
conforme a natureza da obrigagao, limitado ao maximo
de 20% (vinte por cento) do valor unitario do
equipamento;



Quando for evidenciado que o prestador de servigo

da CONTRATADA realizou atividade de quebra ou

ameaga de seguranca das informagées do Multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento)
CONTRATANTE, inseriu cédigo malicioso em do valor unitario do equipamento.

sistema, inseriu intencionalmente praga digital na

rede do CONTRATANTE, obteve acesso nao

autorizado a informagao ou sistema.

Nao observar o prazo fixado para a apresentagao da | Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
garantia contratual citada no item 2.12.4.1 (até 10 global do contrato por dia de atraso, até o maximo de
dias uteis da data de assinatura do contrato) 2% (dois por cento).

3.8.12. Para a aplicagdo das multas sera considerada a reincidéncia (repeticao de infragdo de igual natureza,
cometida apds a aplicagdo da sang¢ao anterior) e a gravidade do dano ocasionado para os servigos do
CONTRATANTE como critérios para o incremento do valor das multas. No caso de reincidéncia as
multas serdo incrementadas, no minimo, em degraus de 0,5%, sempre considerando o valor da
aplicagao de penalidade anterior.

3.8.13. O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos prazos previstos para entrega/solugao do
chamado de garantia dos equipamentos podera resultar no cancelamento do contrato com a
CONTRATADA.

3.8.14. As penalidades acima mencionadas serao aplicadas sem prejuizo das demais penalidades previstas em
lei.

3.8.15. As multas e outras san¢gbes administrativas s6 poderao ser relevadas motivadamente por conveniéncia
administrativa, mediante ato devidamente justificado, expedido pela autoridade competente do
CONTRATANTE.

3.8.16. Sera garantido o direito a prévia e ampla defesa, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvados os casos devidamente justificados e acatados pelo CONTRATANTE.

9. Vigéncia Contratual

3.9.1. O produto possui direito de garantia e suporte pelo prazo de 60 (sessenta) meses, contados a partir do
recebimento definitivo.

10. Metodologia da Avaliagdao da Qualidade

ID Etapa / Fase / Item Método de avaliagao

O equipamento devera atender aos requisitos definidos na
12 Fase - Entrega dos equipamentos | especificagdo do objeto, o prazo de entrega é de 60 dias corridos apds

1 : o
a assinatura do contrato e/ou emissao da nota de empenho.



O atendimento deve observar os prazos a seguir. O descumprimento
ao prazo citado sujeitara a CONTRATADA a penalidade de multa.

a ) Capitais: o término do reparo com a solugdo do problema nio

podera ultrapassar o prazo de 3 (trés) dias uteis, inclusive quando

o0 mesmo implicar troca de pegas ou componentes. Considera-se

dia 0t o dia em que houver regular expediente no

22 Fase - Suporte CONTRATANTE, considerando o calendario do CONTRATANTE.

b) Interior: o término do reparo com a solugdo do problema nao
podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro) dias Uteis, inclusive
quando o mesmo implicar troca de pegas ou componentes.

2 Considera-se dia util o dia em que houver regular expediente no
CONTRATANTE, considerando o calendario do CONTRATANTE.

11. Prazos e Condigoes

3.11.1. Os produtos fornecidos pela CONTRATADA deverdo estar cobertos por garantia do fabricante,
compreendendo reparagéo dos defeitos decorrentes de projeto, fabricagédo, construgdo, montagem, pelo
periodo de, no minimo, de 60 (sessenta) meses contados a partir da data de assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo.

3.11.2. O atendimento e suporte técnico deve observar os prazos a seguir. O descumprimento ao prazo citado
sujeitard a CONTRATADA a penalidade de multa.

a) Capitais: o término do reparo com a solugdo do problema nado podera ultrapassar o prazo de 3
(trés) dias uteis, inclusive quando o mesmo implicar troca de pegas ou componentes. Considera-se
dia util o dia em que houver regular expediente no CONTRATANTE, considerando o calendario do
CONTRATANTE.

b) Interior: o término do reparo com a solugdo do problema ndo podera ultrapassar o prazo de 4
(quatro) dias uteis, inclusive quando o mesmo implicar troca de pegas ou componentes. Considera-
se dia util o dia em que houver regular expediente no CONTRATANTE, considerando o calendario
do CONTRATANTE.

3.11.3. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com a EQUIPE
DE Tl do CONTRATANTE, que podera ser remoto (via telefone, e-mail e ou Internet) ou on-site, com o
deslocamento do técnico até as dependéncias do CONTRATANTE, dependendo da severidade e a
natureza da demanda.

3.11.4. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas
condi¢gdes de funcionamento no local onde esta instalado, estando condicionado a aprovagdo do
CONTRATANTE, através do setor competente.

3.11.5. Sendo necessaria a parada da rede de computadores, os servicos deverao ser realizados em horarios
fora do expediente normal, incluindo finais de semana.

3.11.6. Antes de findar o prazo fixado, a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogagéo, cujas razdes
expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela dilagido do prazo ou aplicagdo das
penalidades previstas no contrato.

12. Niveis de Servigo

Valor Minimo

Etapa / Fase / Indicador A

L Item



O atendimento deve observar os prazos a seguir. O descumprimento ao
prazo citado sujeitara a CONTRATADA a penalidade de multa.
a ) Capitais: o término do reparo com a solugdo do problema nao
podera ultrapassar o prazo de 3 (trés) dias uteis, inclusive quando o
mesmo implicar troca de pegas ou componentes. Considera-se dia util o
Atendimento dos dia em que houver regular expediente no CONTRATANTE, Cumprimento
1 considerando o calendario do CONTRATANTE. dos prazos
chamados . . ~ ~ i s
b) Interior: o término do reparo com a solugéo do problema ndo podera maximos.
ultrapassar o prazo de 4 (quatro) dias uteis, inclusive quando o0 mesmo
implicar troca de pecas ou componentes. Considera-se dia util o dia em
que houver regular expediente nho CONTRATANTE, considerando o
calendario do CONTRATANTE.

4. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

a) A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentagdo gerada em meio
magnético e/ou fisico em fungéo da prestagao de servigos.

b ) As informagbes geradas pela CONTRATADA estardo disponiveis em ferramentas e em documentos
conforme a definicbes e padrdes utilizados pelo CONTRATANTE.

c) Devera haver transferéncia de conhecimento da CONTRATADA para o CONTRATANTE em relacdo as
tecnologias utilizadas na prestagao de servigos para melhor eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade
com sua adogao.

5. QUALIFICACAO TECNICA OU FORMACAO DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA EXECUCAO DO
CONTRATO
1. Contratante

N&o é necessaria formagéo especifica para abertura ou acompanhamento de chamados para resolugdo de
problemas.

2. Contratada

A CONTRATADA devera possuir em seu quadro funcional profissionais treinados e preferencialmente
certificados pelo fabricante dos equipamentos. Esta solicitacdo visa garantir que a CONTRATADA tenha plenas
condi¢des de elaborar/acompanhar o processo de instalagao/configuracao do objeto da licitagdo, juntamente com o
profissional designado pelo CONTRATANTE, assim como manter o nivel de suporte técnico necessario durante toda
a vigéncia do contrato.

6. PROPOSTA DE MODELOS (TEMPLATES) A SEREM UTILIZADOS NA CONTRATAGAO

N&o ha necessidade de outros modelos de documentos especificos a esta contratagao.

Jean Carlo Zequim
Diretor da Divisdo de Tecnologia da Informagéo



ANEXO IA — ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. ITEM 01 - COMPUTADOR DE ALTO DESEMPENHO (WORKSTATION)
(REQUISITOS MINIMOS)

1.1. PROCESSADOR

1.1.1. Intel ou AMD:

1.1.1.1. Plataforma Intel: Intel 17 ou superior Intel;

1.1.1.2. Plataforma AMD: Ryzen 7 PRO ou superior AMD;

1.1.2. Microprocessador de arquitetura x86 com suporte a 32 bits e a 64 bits, com extensdes de virtualizacdo e
instrugcdes AVX 2.0, SSE4.1 e SSE4.2;

1.1.3. Com tecnologia para operar em 64 bits, permitindo a utilizagéo de sistemas operacionais de 64 bits;
1.1.4. NUumero de minimo de nucleos: 8

1.1.5. Suportar gerenciamento remoto com base nas especificagbes DASH 1.1 ou superior (Desktop and Mobile
Architecture for System Hardware);

1.1.6. Cache minimo 16 MB (Megabytes);
1.1.7. Com tecnologia Intel vPro ou DASH,;

1.1.8. Sem OVERCLOCK ou qualquer outra configuragdo que altere as caracteristicas originais de fabrica do
processador;

1.1.9. Frequéncia maxima de no minimo 5,00 GHz
1.1.10. TDP (Thermal Design Power) maximo ou PBP (Processor Base Power) maximo: 95W;

1.1.11. O processador devera memoria RAM do tipo DDR-5 SDRAM com frequéncia de 4400 MHz ou superior, sendo
capaz de operar com dois canais simultdneos (Dual Channel);

1.1.12. Devera ser entregue processador de geracéo recente, ou seja: com langamento do modelo ocorrido em 2023.
A verificagdo quanto a geragao sera realizada utilizando-se dados do fabricante do processador.

1.1.13. Sistema de dissipagéo de calor dimensionado para a perfeita refrigeragdo do processador, considerando que
este esteja operando em sua capacidade maxima ininterruptamente, em ambiente nao refrigerado;

1.1.14. O processador ndo podera estar soldado na PLACA MAE.

1.2. PLACA MAE

1.2.1. Com total suporte as caracteristicas especificadas para o Processador, Memodria RAM, Interface de Video e
Dispositivos de Armazenamento, presentes neste Termo de referéncia, sem oferecer nenhum tipo de limitagdo ao
desempenho dos componentes citados;

1.2.2. O chipset deve suportar memédria RAM do tipo DDR-5 SDRAM com frequéncia de 4400 MHz ou superior, sendo
capaz de operar com dois canais simultdneos (Dual Channel);

1.2.2.1. A placa mae devera possuir no minimo 4 slots de meméria

1.2.3. Ser do mesmo fabricante do equipamento ou projetada especificamente para o equipamento com direitos de
Copyright, ndo sendo aceitas placas de livre comercializagdo no mercado, nem em regime de OEM,;



1.2.4. Compativel com WOL (Wake-up On LAN), com esta funcionalidade habilitada, totalmente funcional;

1.2.5. Suportar gerenciamento remoto com base nas especificagdbes DASH 1.1 ou superior (Desktop and Mobile
Architecture for System Hardware) e WS-MAN, definidas pelo DMTF (Desktop Management Task Force);

1.2.6. Possuir chip TPM (Trusted Platform Module) versdo 2.0 ou superior, soldado a placa principal pelo fabricante
do equipamento (ndo sendo aceito nenhum tipo de adaptador acoplado ao equipamento ou procedimentos de
insergdo apos a manufatura da placa-mae (soldas, adaptacdes, etc.));

1.2.7. Sistema de detecgéo de intrusdo de chassi, com acionador instalado no gabinete que permita a detecgao de
abertura, ainda que o equipamento esteja desligado da fonte de energia;

1.2.8. Compativel com o padrao Plug-and-Play.

1.3. BIOS

1.3.1. BIOS UEFI. A compatibilidade do fabricante com o padrdo UEFI deve ser comprovada através do site
http://www.uefi.org/members, na categoria membros;

1.3.2. ABIOS devera ser do mesmo fabricante do equipamento ou em regime de copyright. Em ambos os casos sera
necessario comprovar, através de atestado especifico para este termo de referéncia, emitido pelo fabricante da BIOS,
declarando o modelo do equipamento, que o fabricante do equipamento possui livre direito de edicdo da BIOS. Este
direito ndo podera estar restrito a mudangas apenas na interface de usuario ou a colocagdo de um texto de copyright.
Nao serdo aceitas solugbes em regime de OEM ou customizagoes;

1.3.3. Recente, ou seja: langada ou que tenha versao atualizada em 2023, sendo que todo o lote devera ser entregue
com a mesma versdo, sendo esta a mais recente;

1.3.4. A CONTRATADA, através do fabricante do equipamento, devera ser totalmente responsavel pela BIOS
fornecida juntamente com a placa-mée e pela atualizagédo desta BIOS, devendo promover as alteragées que se fagam
necessarias e corrigir problemas ou danos causados ao equipamento em razado dessa BIOS ou de procedimentos da
sua atualizagdo (que poderéo ser acompanhados pela CONTRATADA caso haja necessidade), durante o periodo de
garantia do equipamento;

1.3.5. Devera possuir software de diagnéstico pré-instalado na BIOS;

1.3.5.1. A inicializagdo do software devera ser a partir das teclas de fungdo do teclado durante o Boot do
equipamento.

1.3.5.2. Com recursos para testar os principais componentes do equipamento como: processador, memoéria, placa de
video e dispositivos de armazenamento.

1.3.5.3. As respectivas atualizagbes do supracitado software de diagnostico deverdo estar disponiveis no site do
fabricante durante o periodo da garantia contratada.

1.3.5.4. A mensagem de erro gerada pelo diagnéstico do software devera ser o suficiente para fornecer dados
técnicos a EQUIPE DE TI a fim de facilitar e agilizar a abertura de chamado do equipamento durante o periodo de
vigéncia da garantia.

1.3.6. Devera usar métodos de criptografia robusta para verificar a integridade da BIOS antes de passar o controle de
execugao a mesma,;

1.3.6.1. Para os casos de violagao de integridade, devera possuir solugéo integrada que permita a restituicao da BIOS
em sua versao anterior a violagao.

1.3.7. O equipamento devera permitir a instalagdo de versdes anteriores de BIOS (downgrade) e replicagdo em
escala, se necessario;

1.3.8. Devera ser capaz de apagar, de maneira segura, os dados contidos em suas unidades de armazenamento,
sem a necessidade de programas externos.

1.4. MEMORIA RAM



1.4.1. Total de memodria instalada: 64 GB (Gigabytes);

1.4.2. Instalada em DOIS MODULOS de 32 GB (Gigabytes);

1.4.2.1. O médulo de meméria ndo podera estar soldado na PLACA MAE.
1.4.3. Tipo DDR-5 SDRAM ou superior;

1.4.4. VVelocidade de clock de 4400 MHz (Megahertz) ou superior;

1.4.4.1. Sem OVERCLOCK ou qualquer outra configuragdo que altere as caracteristicas originais de fabrica do
processador;

1.4.5. O microcomputador deve ser expansivel (considerando processador, placa-mae e memoria) até, no minimo,
128 GB (Gigabytes) de memadria RAM.

1.4.6. O suporte de garantia do equipamento ndo podera ser comprometido em nenhum de seus termos devido a
realizagdo de expansdes previstas neste Termo de Referéncia.

1.5. INTERFACE DE VIDEO

1.5.1. Sem OVERCLOCK ou qualquer outra configuragdo que altere as caracteristicas originais de fabrica do
processador;

1.5.2. Dedicada (Off-Board);

1.5.3. Com, no minimo, 8 GB (Gigabytes) de memdria GDDR6 — 128 bits

1.5.4. Devera possuir suporte a DirectX 12 e resolugdo minima de 4096x2304 a 60 Hz;

1.5.5. Devera possuir 3 saidas digitais (HDMI 2.0 ou superior, ou DisplayPort 1.2 ou superior);

1.5.6. O equipamento deverd ser capaz de operar com, no minimo, 3 (trés) monitores simultaneamente, sem o uso de
adaptacoes, exceto as autorizadas expressamente pela CONTRATANTE neste Termo de Referéncia. A utilizagdo
simultdnea devera permitir pelo menos as seguintes situagdes:

1.5.6.1. CLONE: 3 (trés) monitores com imagem espelhada, ou seja, com o0 mesmo conteudo.

1.5.6.2. EXTENSAO: 3 (trés) monitores trabalhando com area de trabalho estendida, funcionando como uma dnica
area de trabalho.

1.5.6.3. A CONTRATADA devera fornecer para cada equipamento, 2 cabos HDMI ou DisplayPort compativeis com as
caracteristicas das portas especificadas e de comprimento minimo de 1,5 m.

1.6. INTERFACE DE SOM

1.6.1. No minimo, 16 bits;

1.6.2. Conexdes:

1.6.2.1. Uma frontal tipo P2 para headset (combo line in e line out);

1.6.3. Alto-falante interno integrado ao equipamento com poténcia minima de 2 W. N&o ser&o aceitas caixas acusticas
externas nem buzzer de alerta em substituigdo ao alto-falante interno;

1.7. INTERFACE DE REDE FiSICA

1.7.1. Padrao Gigabit-Ethernet;

1.7.2. Integrada ao equipamento, ndo sendo aceitas placas USB ou outras externas;
1.7.3. Com conector no formato RJ-45;

1.7.4. Deve suportar as velocidades de transmissdo de 10/100/1000 Mbps (Megabits por segundo), com auto



negociagdo e chaveamento automatico entre os modos de operagédo (entre 10/100/1000 Mbps e entre Half/Full
Duplex);

1.7.5. Devera possuir suporte a PXE (pre-boot Execution Environment);

1.7.6. Devera suportar o recurso WOL (Wake on LAN) juntamente com a placa mae. A CONTRATADA sera
responsavel e devera executar toda e qualquer configuragdo necessaria no equipamento fornecido, inclusive testes,
para que o mesmo esteja apto a receber o sinal de rede, possibilitando que o equipamento seja ligado remotamente.
Essa funcionalidade devera estar presente e habilitada ja na entrega dos equipamentos.

1.8. INTERFACE DE REDE SEM FIO (Wi-Fi)

1.8.1. Integrada ao equipamento, ndo sendo aceitas placas USB ou outras externas
1.8.2. Versao 6E;

1.8.3. Padrao IEEE 802.11 a/b/g/n/ac MU-MIMO ou superior;

1.8.4. Trabalhar com as frequéncias de 2,4GHz e 5GHz e 6 GHz;

1.8.5. O equipamento deve ter sido projetado para obter a melhor recepgéo e transmissao recepgao com antenas
integradas ao equipamento ou no maximo uma antena tipo haste externa;

1.8.6. Homologado pela Anatel, possuindo respectivo selo de homologagéo;
1.8.7. Suporte as tecnologias de criptografia WPA2;
1.8.8. Vedada a customizagédo com dispositivos USB, PCMCIA ou similares;

1.8.9. Devera dar completo suporte as exigéncias de GERENCIAMENTO descritas neste Termo de Referéncia.

1.9. INTERFACE DE REDE BLUETOOTH INTEGRADA
1.9.1. Verséao 5.1 ou superior;
1.9.2. Homologado pela Anatel;

1.9.3. Vedada a customizagédo com dispositivos USB, PCMCIA ou similares.

1.10. SSD NVMe

1.10.1. Interno;

1.10.2. 01 (uma) unidade por equipamento;

1.10.3. Padrdo SSD NVMe (Solid State Drive);

1.10.4. Barramento M.2 PCle Gen 4 ou superior;

1.10.5. Capacidade nominal de armazenamento de, no minimo, 500 GB (Gigabytes);
1.10.6. Com velocidade de leitura e escrita sequenciais de no minimo 1.500 MB/s;
1.10.7. Com MTBF ou MTTF de no minimo 1,5 milhdo de horas;

1.10.8. O equipamento devera estar apto a receber uma unidade NVMe M.2 PCle Gen 4 para expansado de
armazenamento, sem que seja necessario adquirir adaptadores, baias ou cabos. A referida unidade de
armazenamento ndo precisara ser fornecida pelo licitante.

1.10.9. O equipamento devera estar apto a receber uma unidade SSD SATA 2,5” para utilizagdo simultdnea com a
unidade ja fornecida, sem que seja necessario adquirir adaptadores, baias e/ou cabos. A referida unidade de
armazenamento nao precisara ser fornecida pelo licitante.

1.10.10. O suporte de garantia do equipamento nao podera ser comprometido em nenhum de seus termos devido a



realizagdo de expansdes previstas neste Termo de Referéncia.

1.11. INTERFACES USB

1.11.1. O equipamento devera possuir portas dispostas conforme segue:
1.11.2. Painel traseiro:

1.11.2.1. Possuir 2 portas 3.1 ou superior do tipo A;

1.11.2.2. Possuir 1 porta 3.2 ou superior do tipo C com DisplayPort Alt Mode.
1.11.3. Painel dianteiro:

1.11.3.1. Possuir 1 porta 3.1 ou superior do tipo A;

1.11.3.2. Possuir 1 porta 3.1 ou superior do tipo C.

1.11.4. Nao serdo admitidos equipamentos cujas portas USB estejam localizadas nas faces laterais ou superior, ainda
que tais interfaces componham o painel frontal. As 2 ou mais USBs de acesso frontal devem permitir a utilizagao
simultanea de dispositivos utilizados pela CONTRATANTE, tais como pendrives, celulares e HD 's externos.

1.12. TECLADO (do MICROCOMPUTADOR)
1.12.1. Com fio;
1.12.2. Interface USB, vedado o uso de qualquer adaptador ou conversor de padrao;

1.12.3. Com respectivo cabo para conexdo. O cabo devera possuir tamanho adequado a perfeita utilizagdo do
equipamento pelo usuario, sendo que o comprimento do cabo devera permanecer fixo ndao sendo permitido
dispositivos de ajuste para reduc¢ao do cabo

1.12.4. O teclado devera, obrigatoriamente, ser do mesmo fabricante do equipamento fornecido, (sendo aceito o
regime de OEM (Original Equipment Manufacturer), desde que devidamente comprovado pelo fabricante), e possuir a
mesma tonalidade do gabinete (cor);

1.12.5. Padrdao ABNT II;
1.12.6. Com todos os caracteres da Lingua Portuguesa, inclusive “C”;
1.12.7. Deve possuir bloco numérico separado das demais teclas;

1.12.8. Deve possuir gravagado das teclas com tecnologia que permita o uso continuo sem que a impressao dos
caracteres nas teclas se deteriore com o tempo (teclas apagadas);

1.13. MOUSE (do MICROCOMPUTADOR)
1.13.1. Com fio;
1.13.2. Interface USB, vedado o uso de qualquer adaptador ou conversor de padrao;

1.13.3. Com respectivo cabo para conexdo. O cabo devera possuir tamanho adequado a perfeita utilizagdo do
equipamento pelo usuario, sendo que o comprimento do cabo devera permanecer fixo ndo sendo permitido
dispositivos de ajuste para reducao do cabo

1.13.4. O mouse devera, obrigatoriamente, ser do mesmo fabricante do equipamento fornecido, (sendo aceito o
regime de OEM (Original Equipment Manufacturer), desde que devidamente comprovado pelo fabricante), e possuir a
mesma tonalidade do gabinete (cor);

1.13.5. Mouse de 3 botdes, ambidestro (simétrico);
1.13.6. Com tecnologia 6ptica (sem esfera);

1.13.7. Deve funcionar sem a necessidade de nenhum tipo de PAD especial;



1.13.8. Com roda (wheel) para rolagem da tela, ndo sera aceito mouse com tecnologia do tipo Scroll Point;

1.13.9. Resolugédo minima de 1.000 dpi.

1.14. GABINETE DA CPU

1.14.1. O gabinete devera, obrigatoriamente, ser do mesmo fabricante do equipamento fornecido, sendo aceito o
regime de OEM (Original Equipment Manufacturer), desde que devidamente comprovado pelo fabricante;

1.14.2. Deve permitir a abertura do gabinete sem utilizacdo de ferramentas, de forma a possibilitar a troca de
componentes.

1.14.2.1. Serado aceitos parafusos recartilhados para a abertura do gabinete.

1.14.2.2. Serdo aceitos parafusos de seguranca ou para transporte, desde que uma vez retirados ndo comprometam
a caracteristica de manter a porta do gabinete fechada;

1.14.2.3. Nao serdo aceitas adaptagdes sobre o gabinete original do fabricante do equipamento;

1.14.3. Utilizavel, de maneira estavel, segura e adequada ao uso, sem comprometer os componentes internos e o
funcionamento do equipamento, nas posi¢des vertical (torre) ;

1.14.4. Base ou pés em material antiderrapante . Caso o projeto do equipamento admita a insergdo de adesivos
emborrachados ou outro material antiderrapante, estes ja deverao estar fixados no equipamento quando da entrega
dos mesmos.

1.14.5. Com sistema de refrigeracdo adequado ao processador e demais componentes internos ao gabinete, para
garantir a temperatura de funcionamento e vida util dos componentes, considerando todas as expansdes previstas
neste Termo de Referéncia. O computador devera ter sido projetado para manter-se dentro da faixa de temperatura
adequada ao uso, sem necessitar de entrada/saida de ar nas faces superior ou inferior, podendo usar para a referida
finalidade, apenas as faces frontal, traseira ou lateral (considerando a posigao vertical).

1.14.5.1. O suporte de garantia do equipamento ndo podera ser comprometido em nenhum de seus termos devido a
realizagdo de expansdes previstas neste Termo de Referéncia.

1.14.6. Devera ser “Tool-Less” (retirada sem a necessidade de ferramentas) para abertura e retirada de memoaria e da
INTERFACE DE VIDEO, sendo aceita a utilizacéo de parafusos recartilhados. O projeto tool-less devera ser original
do fabricante do equipamento, ndo sendo aceito nenhum tipo de fresagens, usinagens em geral, furagdes, emprego
de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ou emprego de materiais inadequados ou que visem
adaptar forcadamente o equipamento ou suas partes para atender a funcionalidade "Tool-Less";

1.14.6.1. Caso seja necessaria alguma ferramenta para a retirada/instalacdo do SSD NVMe que nao seja do tipo
fenda ou fenda cruzada (phillips), tal ferramenta devera ser fornecida na quantidade equivalente a 5% de cada lote
solicitado.

1.14.7. O gabinete do equipamento deve ter apresentagéo sébria, para uso corporativo;

1.14.8. Nao serao aceitos efeitos de iluminagdo ou transparéncias (janelas). A cor do conjunto (teclado, mouse e
gabinete) deve ser harmoniosa, apresentando a mesma cor ou uma cor predominante. A paleta admitida é: cinza,
grafite ou preto. Detalhes serao admitidos, desde que discretos, sem descaracterizar a paleta predominante;

1.14.9. Devera possuir sistema antifurto manual ou automatico que impega o acesso aos componentes internos;

1.14.9.1. Em caso de sistema antifurto baseado em chaves ou segredos, estas devem possuir o mesmo coédigo para
todo o lote;

1.14.9.2. Caso o sistema antifurto seja baseado em aletas para travas ou cadeados, tais aletas deverdo ser retrateis
quando o sistema nao estiver em uso.

1.14.9.3. Deve fazer parte do projeto original do equipamento, ndo sendo admitidas adaptagdes (exclui-se desta
exigéncia o cadeado e dispositivos similares);

1.14.10. Com botao para ligar e desligar o equipamento na parte frontal (Power-on);

1.14.11. Possuir, na face frontal, indicagéo via LED, tanto do equipamento ligado quanto da atividade das unidades



internas de armazenamento;

1.14.12. Todas as conexdes exigidas para periféricos externos devem ser localizados no painel traseiro do gabinete,
com excecado das conexdes USB e de som que serdo admitidas na parte frontal;

1.14.13. Nao possuir cantos vivos, arestas ou bordas cortantes (internas ou externas);

1.14.14. O material empregado na confecgdo do gabinete devera garantir que a estrutura do mesmo nao seja
deformada com a agéo de abertura e fechamento da tampa para acesso aos componentes internos, a fim de evitar
qualquer alteragdo que possa influenciar no projeto de ventilagdo do equipamento, ou mesmo gerar cantos vivos,
arestas ou bordas cortantes.

1.15. SISTEMA OPERACIONAL

1.15.1. Cada equipamento devera ser acompanhado de uma licenga do Microsoft Windows 10 Pro 64 bits (OEM), em
Portugués do Brasil, com a respectiva chave gravada de ativagdo na memodria flash da BIOS, reconhecida
automaticamente na instalagao do Sistema Operacional;

1.15.1.1. Versao superior a citada acima sera aceita desde que permita o downgrade e também a ativacao a partir da
chave gravada na BIOS;

1.15.1.2. A chave armazenada na BIOS devera fornecer ativagao para o Windows 10 automaticamente ou através do
atalho “Ver se o Windows esta ativado”, sem necessitar de outras ferramentas terceiras ou procedimentos adicionais,
exceto acesso a internet.

1.15.2. As licencas devem ser ofertadas para uso corporativo;

1.15.3. O fabricante deve disponibilizar no seu respectivo website, download gratuito de todos os drivers, BIOS e
Firmwares para o equipamento ofertado.

1.15.4. Caso a licenga armazenada na BIOS nao possa ser utilizada para ativar o Windows que tenha sido instalado a
partir da ferramenta oficial da Microsoft “Media Creation Tool” para Windows 10, devera ser enviado ou
disponibilizado por ftp ou semelhante, um ISO ou semelhante, do Windows 10 que ja esteja preparado para ler a
chave armazenada na BIOS do fabricante, para a criagdo de imagem nova para uso posterior.

1.16. GERENCIAMENTO

1.16.1. O equipamento devera ser compativel com o padrdo de gerenciamento de cliente DASH 1.1 ou superior
(“Desktop and mobile Architecture for System Hardware”) langado pela DMTF (“Distributed Management Task
Force”);

1.16.2. A funcdo de gerenciamento devera funcionar mesmo se o equipamento estiver desligado e sem sistema
operacional operante através da conexao de rede cabeada e da rede sem fio (Wi-Fi).

1.16.3. O equipamento deve permitir o gerenciamento remoto via hardware independente do sistema operacional,
como acesso a BIOS, visualizagdo remota do POST da maquina e inicializagdo do equipamento a partir de midia
externa e imagem (ISO ou IMG) a partir da console do administrador localizada em compartilhamento na rede;

1.16.4. O equipamento devera possuir memoria nao volatil interna, para gravagao de informagbes de inventario de
hardware (no minimo, processador, memoria e disco), que sejam acessiveis remotamente pela rede, independente do
estado do sistema operacional (mesmo inoperante).

1.16.5. Devera possuir log de auditoria para cada acesso Out Of Band, esse log de acesso devera ser gravado no
chip.

1.17. CARACTERISTICAS ELETRICAS

1.17.1. Fonte de alimentagdo com tensbes de entrada de 110/220 VAC, com ajuste automatico, com poténcia
suficiente para suportar todos os dispositivos internos na configuragdo maxima admitida pelo equipamento (placa
principal, interfaces, unidades internas de armazenamento, memoria RAM e demais periféricos);



1.17.2. Fonte de alimentacdo devera ser interna (integrada ao equipamento);
1.17.3. A fonte de alimentagéo devera ter eficiéncia minima de 87%;
1.17.4. A fonte de alimentagéo devera ser do mesmo fabricante do equipamento;

1.17.5. Nao serao aceitos conversores ou transformadores externos visando atender as exigéncias descritas para a
fonte;

1.17.6. Para cada equipamento, devera ser fornecido um cabo de energia para ligar o equipamento, do novo padrao
brasileiro (NBR 14136).

1.18. CARACTERISTICAS GERAIS

1.18.1. O equipamento devera ser da linha de workstations (estagdes de trabalho), ndo sendo aceitos equipamentos
comuns das linhas domésticas ou corporativas acrescidos de placa de video.

Jean Carlo Zequim

Diretor da Divisdo de Tecnologia da Informagéo
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