Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB

Contratacao - Termo de Referéncia - Servicos n® 01/2023 - TRE-PB/PTRE/ASPLEN/NTAQ

1. INTRODUCAO

1.1. O presente Termo de Referéncia definird o conjunto de elementos que orientardo a contratacdo de prestacdo de servigos de
instalagdo, configuragdo e suporte técnico, com atualizagdo das versdes de 05 (cinco) Licengas do sistema DRS Plenario Limited, visando
atender o Nucleo de Taquigrafia do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba - TRE/PB, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

2. DA FINALIDADE

2.1. Definicdo precisa do objeto a ser adquirido, mantendo a ferramenta utilizada pelo Nucleo de Taquigrafia atualizada, segura e
disponivel, por se tratar de ferramenta indispensavel ao bom funcionamento da unidade.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A contratagdo de prestagdo de servigos de suporte técnico, com atualizagdo das versdes, visa garantir o pleno funcionamento
do sistema de gravacdo e transcricdo das Sessdes deste Tribunal, permitindo que, em caso de falha de software, tenhamos o suporte oficial do
fabricante durante a vigéncia do contrato, pois o suporte ndo pode ser oferecido pela STIC deste Tribunal.

4. DO OBJETO

4.1. Suporte técnico para 05 licengas do software DRS Plenario Limited do fabricante kenta Informatica, com atualizagdao das
vers6es do produto, com vistas a prover o suporte e a seguranga do sistema de gravagdo das Sessdes deste Tribunal, conforme condigdes
descritas neste Termo de Referéncia.

5. DAS ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E REGIME DE EXECUCAO

5.1. Dos servigos a serem contratados, conforme quadro abaixo:

Lo = " Valor Valor Total
Item Especificacao Quantidade unitério (R$) (R$)
Suporte
técnico e atualizacdo das
versGes para 05 licengas do
1 software ~ DRS Plenario 05 (cinco) R$4.783,25 R$23.916,25

Limited, incluindo os servigos
de instalagdo, configuragdo da
versdo mais atualizada do
referido software

6 — DOS PRODUTOS OFERTADOS E DA PROPOSTA

6.1 - A proposta comercial deverd conter carta de apresentacdo em formulario oficial da pretensa contratada, em uma via,
redigida em portugués, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, assinada e carimbada na ultima folha e rubricada nas demais pelo seu
representante legal. Deve conter:

1) Todas as comprovacdes, declaracdes e especificacbes técnicas solicitadas no presente documento;

1I) Precgo unitario e total de todos os componentes, expressos em algarismos e o total também por extenso, em moeda nacional, a
ser cobrado pelo objeto da presente proposta;

6.2 - O pretenso contratado deverd fornecer em sua proposta todos os produtos ou servigos referidos no item a que esta
concorrendo neste termo, sob pena de ndo aceitacdo da proposta;

6.3 - A proposta deve conter tabela comprobatdria das caracteristicas solicitadas, independente da sua descrigdo, através de
documentos cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos produtos, como catdlogos, manuais, ficha de especificagdo técnica, informagoes
obtidas em sites oficiais do fabricante através da internet, indicando as respectivas URL (Uniform Resource Locator), ou por meio de declaragGes
do fabricante. As comprovagBes devem ser claras, com indicagdo de pagina na proposta. Serdo aceitos documentos em portugués ou inglés para
comprovagoes técnicas. A ndo comprovacgdo de alguma caracteristica exigida, quando solicitada pelo Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, levara
a desclassificagédo da proposta;

6.4 - Deverdo ser listados todos os componentes da solugdo proposta com seus respectivos part numbers, além de descrigdo e
quantidades;

6.5 - O prazo de validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias consecutivos da data da assinatura do contrato;

7 — DAS CONDICOES DE ENTREGA E ACEITE

7.1 - Do local onde os servigos deverdo ser entregues:
7.1.1 - Sede do Tribunal

Av. Princesa Isabel, 201 - Tambia- Jodo Pessoa

CEP: 58020-528 - Paraiba - Brasil

Telefone: (83) 3512-1219/ (83) 3512-1375

7.2 - CondigOes de entrega:




7.2.1 - A prestagdo do servigo devera ocorrer tdo logo haja a ultima assinatura do contrato ;

7.2.2 - A ativagdo pode ser feita pela equipe do Tribunal, desde que seja indicado local para download do arquivo de instalagdo e
sejam fornecidas instrugBes claras de como ativar o servigo na plataforma instalada, reservando-se ao Tribunal a opgdo de fazer a atividade por
conta prépria ou de exigir que o licitante vencedor faga a atividade, de forma a entregar o servigo contratado de forma plenamente operacional.

7.3 - Condigbes de aceite:

7.3.1 - O aceite do servico somente sera dado apds comprovagdo da entrega e o efetivo cumprimento de todas as exigéncias da
presente especificagdo técnica;

7.3.2 - Sera consultado diretamente no site do fabricante do equipamento manuais e toda documentagdo publica disponivel para
comprovacdo do pleno atendimento aos requisitos deste edital. Em caso de duvida ou divergéncia na comprovacdo da especificacdo técnica, este
6rgdo podera solicitar diligéncias, sem 6nus ao processo, para comprovagao técnica das caracteristicas do servigo ofertado.

7.4 - Atualizagdes:

7.4.1 - A contratada devera disponibilizar, na vigéncia do contrato, todas as atualizagGes do software, incluindo as funcionalidade
para o teletrabalho, concebidas em data posterior ao seu fornecimento, sem qualquer 6nus adicional para o contratante.

8. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Promover, através do Gestor designado pela Administragdo, o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo contratado, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a ocorréncia de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

8.2. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes importantes e pertinentes ao referido contrato, em tempo habil, sem qualquer
forma de reserva ou censura;

8.3. Proporcionar as facilidades necessarias ao bom cumprimento das obrigagdes contratadas;

8.4. Comunicar a CONTRATADA formal e imediatamente problemas ou dificuldades relacionadas a prestacdo do servigo
contratado;

8.5. Observar para que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condigGes de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na contratacdo, bem como sua compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

8.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicGes estabelecidas em contrato;

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar o servico nos termos propostos, assumindo inteira responsabilidade pelo fiel cumprimento das obrigagGes
pactuadas, sob pena de responsabilidade pelo seu descumprimento.

9.2. Executar diretamente o objeto do contrato decorrente deste Termo de Referéncia, vedada a subcontratacgdo.

9.3. Responder pelos danos causados diretamente ao Tribunal ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Tribunal, conforme artigo 70 da lei n.
8.666/93;

9.4. Manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes
de habilitagdo (INSS, FGTS, Tributos Estaduais e outras solicitadas) e qualificagdo exigidas.

9.5. Garantir, permanentemente e ilimitado, durante a vigéncia do Contrato, os 05 (cinco) acessos simultdneos ao sistema.

9.6. Disponibilizar suporte técnico, de segunda a sexta-feira, em hordrio comercial, objetivando a resolugdo e o esclarecimento de
problemas e duvidas quanto ao objeto contratado.

9.6.1. Disponibilizar uma “Central de Atendimento”, com suporte técnico telefénico, para solugdo de duvidas e problemas
operacionais, em dias Uteis (Segunda a Sexta feira) em horario comercial, indicando o telefone e (ou) 0800 e, caso exista, o site na internet.

9.6.2. Prestar atendimento on-site ou via acesso remoto monitorado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para problemas de
instalagdo, conflitos com o ambiente operacional, dividas e problemas ndo resolvidos via suporte telefénico, apresentando solugdo do problema
no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

9.6.3. Efetuar manutencgdo corretiva, restabelecendo o funcionamento normal do sistema, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas Uteis, contadas da abertura do chamado.

9.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagGes e todos os encargos decorrentes das relagdes de trabalho com os profissionais
contratados, que prestem servico a empresa, bem como com as taxas, impostos, frete e outras que incidam ou venham a incidir sobre o servigo
ora contratado.

9.8. Informar imediatamente ao Tribunal a ocorréncia de qualquer problema técnico que venha ocasionar a indisponibilidade do
produto objeto do contrato.

9.9. Disponibilizar ao Tribunal, durante a vigéncia do Contrato, novas edigdes/versdes do sistema.

9.10. Assumir total responsabilidade por quaisquer 6nus decorrentes de marcas, registros e patentes, relativos ao objeto
contratado.

9.11. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis, sempre nas
mesmas condicbes da proposta, na forma do preceituado no art. 65, §1°, da Lei n.% 8.666/93.

10. DA GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. A gestdo e a fiscalizagdo da prestagdo do servigo serdo realizadas de acordo com o estabelecido na Portaria n°® 18/2018-
SAQ/DG, do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba.

11. DOS PRECOS

11.1. Todas as despesas necessarias a perfeita execugdo do contrato (custos diretos e indiretos, inclusive os resultantes da
incidéncia de quaisquer impostos, taxas, contribuigdes ou obrigagGes trabalhistas, fiscais, previdencidrias, transporte...) devem estar inclusas nos
pregos cotados.

11.2. Os pregos serdao aqueles discriminados pela proponente em sua proposta, cotado em reais (R$), devendo prevalecer, em
caso de divergéncia, o prego unitario sobre o prego total.



12. DA MODALIDADE DA LICITACAO

12.1. Diante da exclusividade na prestagdo dos servigos pela empresa Kenta Informatica, inscrita no CNPJ n° 01.276.330/0001-
77, entende-se pela contratagdo direta, por INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, eis que configurada a inviabilidade fatica e juridica de competigéo,
a teor do que dispde o art. 25, I da Lei n. 8.666/1993.

13. DO PAGAMENTO

13.1. A Contratada deverd emitir a fatura/nota fiscal em nome do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba - CNPJ n.
06.017.798/0001-60. Enderego: Avenida Princesa Isabel, 201, Tambid, Jodo Pessoa/PB, CEP: 58020-528.

13.2. O pagamento em parcela Unica serd efetuado em 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do dia seguinte ao aceite e a
certificagdo da fatura/nota fiscal pelo Gestor do Contrato e a documentagdo da Contratada esteja regularizada. Se a fatura/nota fiscal ndo tenha
sido apresentada e/ou a documentagdo ndo esteja regularizada, a contagem dar-se-& somente a partir da apresentagdo de todos os documentos
necessarios a liquidagdo.

13.3. A fatura/nota fiscal, uma vez certificada pelo Gestor do Contrato, serd paga mediantedepdsito bancario na conta-corrente
indicada pela Contratada em sua Proposta de Pregos Detalhada.

13.4. Se a fatura/nota fiscal for apresentada em desacordo ao contratado ou com irregularidades, o prazo para pagamento ficara
suspenso, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias a sua regulamentagdo formal, ndo implicando qualquer 6nus
para o Tribunal.

13.5. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo, ndo podendo
este fato ensejar direito de reajuste de pregos ou de atualizagdo monetaria.

14. DO REAJUSTE E DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O valor do servigo podera ser reajustado apds 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, por negociacdo entre
as partes, limitando-se no maximo ao Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), acumulada no periodo e formalizado por meio de
simples apostilamento.

14.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por até 48 (quarenta e oito) meses.

15. DAS PENALIDADES

15.1 - O CONTRATANTE poderad aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no artigo 87 da Lei n® 8.666/93 e suas
alteragdes, mediante publicagdo no Diario Oficial da Unido, Segdo 3.

15.2 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou documento congénere, no prazo de 05 (cinco) dias,
contados da notificagdo do CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o a penalidade de multa no
percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigagdo ndo cumprida.

15.3 - Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execugdo, a ndo manutengdo de todas as condigdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratagdo, que poderad dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo da multa
compensatoria estabelecida no item 15.6.

15.4 - Caso a contratada ndo preste o servigo contratado no prazo e condigGes avengadas, ficara sujeita amulta de mora diaria
de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor do contrato até o maximo de 10 (dez) dias.

15.5 - Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a a inexecugdo total da obrigacdo, a ensejar a aplicacdo da multa
compensatoria prevista no item 15.6, sem prejuizo da aplicagdo da multa moratéria, limitada a 0,5% (cinco por cento), oriunda do atraso
referido no subitem anterior, bem como da rescisdo unilateral da avenca.

15.6 - Caso haja inexecugdo contratual que motive e resulte em rescisdo unilateral da avenga, além das sangBes administrativas
supracitadas, sera aplicavel multa compensatéria de até 30% (trinta por cento), no caso de inexecucdo total, sobre o valor total da
contratagdo, ou de até 15% (quinze por cento), no caso de inexecugdo parcial, sobre o valor do saldo da contratagdo.

15.7 - A aplicagdo das penalidades de adverténcia e multa moratdria, ndo necessitam ser publicadas no DOU, devendo a
intimacdo da apenada dar-se por meio de notificagdo;

15.8 - As sancdes estabelecidas neste item sdo da competéncia exclusiva da autoridade designada nos normativos internos deste
Tribunal, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo legal.

15.9 - A autoridade competente, na aplicagdo das penalidades previstas neste item, devera levar em consideragdo a gravidade da
conduta da Contratada, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao Contratante, observados os principios da proporcionalidade,
da razoabilidade, da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos reais e
comprovados.

15.10 - O valor da multa moratdria ou compensatoéria, nos termos do artigo 86, § 3° da LLC, podera ser descontado da garantia
contratual, dos créditos da Contratada ou cobrado judicialmente, nesta ordem.

15.11- O recolhimento do valor da multa, moratdria ou compensatdria, devera ser feito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados
da data da intimagdo da aplicagdo da sangdo, sob pena de seu desconto ser efetuado conforme item anterior, acrescida de juros moratdrios de
1% (um por cento) ao més.

15.12 - As penalidades estabelecidas nesta cldusula deverédo ser registradas no SICAF.

15.13 - As penalidades descritas nesta cldusula ndo excluem a possibilidade de o CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA
indenizagdo por eventuais perdas e danos.

16. DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N° 13.709/2018

16.1. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

16.2. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE, para a execugdo do servigo objeto
deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como nimeros do CPF e do RG, enderecos eletronico e
residencial, e copia do documento de identificagdo.

16.3. As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relagdo aos dados pessoais a que venham ter acesso
em decorréncia da execugdo contratual, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagGes - em especial os dados
pessoais e os dados pessoais sensiveis -repassadas em decorréncia da execugdo contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissdo, a
comunicagdo ou qualquer outra forma de repasse das informagGes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual.



16.4. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual, para
finalidade distinta daquela contida no objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

16.5. A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da ciéncia do ocorrido,
qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais repassados em decorréncia desta contratagdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48
da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

16.6. As partes responderdo administrativa e judicialmente na hipotese de causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

16.7 As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminacdo dos dados pessoais a que venham ter
acesso em decorréncia da execugdo contratual, ressalvados os casos em que a manutencgdo dos dados por periodo superior decorra de obrigagdo
legal.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

. 17.1. As despesas decorrentes da cpntratagéo, objeto desta Iicita~géo, correrdo a conta dos recursos consignados no ORCAMENTO
ORDINARIO 2023 - 3.3.90.40.07.0007-MANUTENCAO CORRETIVA E SUSTENTACAO DE SOFTWARES / PACONT DEFINITIVO 2023 - ITEM 22.
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