TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA

TERMO de Referéncia ou Projeto Basico n° 19 / 2022 - TRE-
PB/PTRE/DG/STIC/COINF/SEINF

Tendo em vista o disposto no art. 7°, § 2°, inc. II, da Lei n°® 8.666/93, para licitacdo na
modalidade convite, tomada de precos ou concorréncia, e o disposto no art. 89, inc. II, do
Decreto n° 3.555/2000, c/c a disposicao contida no art. 99, inciso I, do Decreto n°
5.450/2005, para licitagcao na modalidade pregao do tipo Registro de Pregos, apresento a
seguir estudos preliminares realizados contendo elementos capazes de propiciar a avaliagcao
do custo pela Administracao, considerando o preco atualmente praticado, a definicdo de
métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de execugao do contrato, quando for o caso.

1 - DO OBJETO

1.1 - O presente Termo de Referéncia tem como objeto o registro de precos para contratacdo
de suporte oficial do fabricante para o software de correio eletrénico, bem como de licengas
adicionais em caso de necessidade, com fim de atender as necessidades do Tribunal Regional
Eleitoral da Paraiba, conforme Orcamento COINF e do Plano de Contratacdes de STIC para o
ano de 2023, conforme discriminacao abaixo:

Expectativa
Item Descricao Quaptldade CATSER de ~
Registrada aquisicao
imediata

Servico de suporte e atualizacdo
01 do Zimbra Network Edl‘Flon 1600 24503 1500
Standard, com suporte premium

por 24 meses

Servico de suporte e atualizacdo
02 do Zlmbra Network  Edition 150 24503 50
Professional, com suporte

premium por 24 meses

Licenga Zimbra Network Edition
03 | Standard de uso perpétuo, com 100 150830 0
suporte premium por 24 meses




Licenga Zimbra Network Edition
04 | Professional de uso perpétuo, com 100 150830 0
suporte premium por 24 meses

1.2 - Requisitos gerais para os servicos de suporte premium e atualizacao (itens 1 a
2):

1.2.1 - A contratada devera prestar o suporte técnico completo da solucdo, incluindo mao-de-
obra, uso de recurso dos produtos, solucao de problemas e aplicagdo de correcdes e
atualizacdes do produto;

1.2.1.1 - O periodo de cobertura devera ser de 24 (vinte e quatro) meses.

1.2.2 - O suporte devera ser prestado via internet e por telefone, incluindo a opgdao de
abertura de chamados via sistema web, e-mail e telefone 0800 (ou pelo menos nimero com
custo de ligagao local), sem limitacdo de numero de abertura de incidentes, pelo periodo
contratado;

1.2.3 - O suporte devera estar disponivel:

1.2.3.1 - 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), em casos de incidentes
envolvendo interrupcao de servico e para qualquer caso nas 24 horas que antecedem os dias
de eleicao até o final do dia da apuracgao; e

1.2.3.2 - 9x5 (nove horas por dia, 5 dias por semana) para os demais casos;

1.2.3.2.1 - As 9 (nove) horas Uteis deverdo estar dentro do periodo das 8h (oito horas) as
20h (vinte horas), horario de Brasilia.

1.2.3.3 - O tempo para inicio de atendimento a um chamado, de acordo com a severidade,
sera de:

1.2.3.3.1 - Severidade 1 (um): 1 (uma) hora;

1.2.3.3.2 - Severidade 2 (dois): 4 (quatro) horas uteis;

1.2.3.3.3 - Severidade 3 (trés): 8 (oito) horas Uteis;

1.2.3.3.4 - Severidade 4 (quatro): 12 (doze) horas uteis;

1.2.3.3.5 - No periodo das 24 horas que antecedem quaisquer dias de eleicdo até o final do
dia da apuracdo, o inicio do atendimento devera ser sempre de até 1 (uma) hora para
qualquer tipo de incidente, com tempo de solugdo maximo de 24 horas corridas, contadas da
abertura do chamado

1.2.3.4 - O tempo para finalizacdo de um chamado deverd ser de até 24 (vinte e quatro)
horas para as situacdes envolvendo interrupcdo de servico e de até 48 (quarenta e oito)
horas para os demais incidentes, excetuando-se o periodo citado no item 1.2.3.3.5, que sera
sempre tratado como de prioridade absoluta;

1.2.3.5 - A severidade de 1 (um) a 4 (quatro) consiste na 1 (um) sendo a mais critica e a 4
(quatro) a menos critica. A severidade sera determinada da seguinte forma:

1.2.3.5.1 - Severidade 1 (um) - Interrupcdo de servico critico: Um servigo critico em
ambiente de producao esta indisponivel e nenhuma solucao de contingéncia esta
disponivel;

1.2.3.5.1.1 - Um servigo critico em ambiente de producdao, como acesso e entrega de e-mail
ou servidor web, estd parado ou ndao responde e nao é esta sendo possivel estabiliza-lo ou
reinicia-lo;

1.2.3.5.1.2 - Mais de 50% dos usuarios de uma plataforma ou de um servidor estao sendo
afetados.

1.2.3.5.2 - Severidade 2 (dois) - Funcionalidades principais: Uma ou mais
funcionalidades principais estao severamente prejudicadas;

1.2.3.5.2.1 - O uso da ferramenta pode continuar de forma restrita, apesar da produtividade
em longo prazo poder ser afetada;

1.2.3.5.2.2 - Possiveis problemas criticos antes de uma atualizagao;

1.2.3.5.2.3 - Existe uma solucao de contorno temporaria para o problema.

1.2.3.5.3 - Severidade 3 (trés) - Funcionalidades menores: Uma ou mais funcionalidades
menores nao estao funcionando, existe solucdao de contorno disponivel;

1.2.3.5.3.1 - Perda parcial, ndo critica, de funcionalidade do software;



1.2.3.5.3.2 - Funcionamento de alguns componentes prejudicada, mas permite que o0s
usuarios continuem usando o software;

1.2.3.5.3.3 - Possiveis problemas ndo criticos antes de uma atualizacgdo.

1.2.3.5.4 - Severidade 4 (quatro) - Perguntas gerais de utilizacao:

1.2.3.5.4.1 - Questdes referentes a aparéncia da ferramenta, incluindo erros na
documentacao;

1.2.3.5.4.2 - Duvidas quanto a configuracdo geral ou quanto ao uso da ferramenta;
1.2.3.5.4.3 - Notificagdes sobre upgrade, grandes mudancgas e migragao;

1.2.3.5.4.4 - Pedidos de melhorias no software.

1.2.4 - Em todo atendimento técnico solicitado devera ser fornecido o nimero do chamado na
sua abertura, bem como o responsavel pela abertura e os motivos ou problemas referentes
ao chamado;

1.2.5 - Ao final de cada atendimento, o técnico da contratada enviara ao fiscal do contrato,
no TRE/PB, um relatério de atendimento mencionando: data e hora da abertura do chamado
técnico, numero do chamado técnico, data e hora do primeiro atendimento, os problemas
verificados, as providéncias adotadas, as recomendacdes e orientagdes técnicas e demais
datas e horarios necessarios ao acompanhamento dos trabalhos executados;

1.2.6 - Devera ser enviado, mensalmente, um relatério consolidado das ordens de servigo
geradas no més;

1.2.7 - Para a execucdo de atendimento, é necessaria a autorizacdo do TRE/PB para
instalagdo ou desinstalacao de quaisquer softwares, equipamentos ou componentes;

1.2.8 - Todos os técnicos de suporte da contratada que atuem junto ao Tribunal devem ser
capacitados e certificados pelo fabricante dos produtos aos quais prestam atendimento;
1.2.8.1 - O certificado mencionado no item 1.2.8 devera ser apresentado no momento da
assinatura do contrato;

1.2.9 - Para fins de suporte técnico, a contratada deverd disponibilizar acesso total ao
conteudo, presente em darea restrita de suporte no endereco eletronico (website) para todos
os produtos que compdem a solucdo, contemplando toda a documentacdo técnica (guias de
instalagdo/configuracao atualizados, lista com questdes recorrentes ou FAQ's, com
possibilidade de efetuar pesquisas em ferramentas de busca) e atualizagdes disponiveis;
1.2.10 - Poderdao ainda ser executadas as seguintes tarefas em relacdo a prestacdo de
suporte:

1.2.10.1 - Resolugdo de duvidas sobre o produto;

1.2.10.2 - Discussao de melhorias na configuracao;

1.2.10.3 - Resolugao de pequenos problemas e ajustes na solugao.

1.2.11 - Deverdo ser instaladas todas as atualizacdOes estaveis de versdo da solugdo de
colaboragdao em grupo, durante a vigéncia do contrato;

1.2.12 - Devera possibilitar ainda a possibilidade do TRE/PB abrir os seus chamados
diretamente com o fabricante da solucdo de colaboracdo (Zimbra), disponibilizando para tal
login no site do fabricante;

1.2.13 - Os chamados de suporte técnico abertos junto a CONTRATADA serao geridos da
seguinte forma:

1.2.13.1 - Serdo abertos pelo TRE/PB junto a central de atendimento da CONTRATADA;
1.2.13.2 - A CONTRATADA devera informar a medida adotada para a solugdo do problema,
dentro do tempo previsto de atendimento e solugdao do problema;

1.2.13.3 - A CONTRATADA devera informar ao fiscal do contrato o fechamento do chamado
quando o problema tiver sido resolvido;

1.2.13.4 - O fiscal do contrato devera verificar se o problema foi de fato resolvido;

1.2.13.5 - Caso nao se confirme a solugao do problema, o chamado continuara pendente,
sujeito aos prazos e penalidades contratuais estabelecidas.

1.3 - Requisitos gerais das licengas e servigos do item 03:

1.3.1 - Licengas perpétuas de uso para software de e-mail e colaboragdo completos;

1.3.2 - A solucdo deve ser um sistema de e-mail e colaboracdo completos e, de preferéncia,
baseados em tecnologias de cddigo aberto (open source). Além de e-mail, o sistema deve
oferecer aplicacdes de gerenciamento de contatos, compromissos (agenda), arquivos (Zimbra
Drive), bate-papo e tarefas, as quais podem ser compartilhadas dentro da organizagao;



1.3.3 - Prover a administracao e uso da ferramenta por meio de ambiente web e por meio de
clientes locais que incluam todas as funcionalidades, disponibilizados sem custo adicional;
1.3.4 - Criar grupos de contatos na versao web;

1.3.5 - Possibilitar a ampliagdo das licengas ou quantidade de caixas postais sem reinstalagao
do ambiente;

1.3.6 - Permitir o licenciamento Unico da solugdo para todos os usudrios e contemplar todas
as funcionalidades colaborativas elencadas nas necessidades do presente documento;

1.3.7 - A licenca deve permitir que os usuarios cadastrados acessem os seus dados de
qualquer localizacdo geografica por intermédio de uma conectividade com a Internet ou rede
local;

1.3.8 - Oferecer manuais em portugués ou inglés para a administracdo da plataforma e
obrigatoriamente manual de usudrio em portugués,

gue deve ter licenciamento que permita sua ampla distribuicdo aos usuarios da plataforma;
1.3.9 - Prover repositério de arquivos para cada usudrio, com possibilidade de envio de
mensagens com anexos ou por meio de vinculos (links) ao repositério de arquivos, podendo
ser suprido por ferramenta distinta, desde que integrada a plataforma (plug-in);

1.3.10 - Permitir o compartilhamento de arquivos gerido pelo préprio usudrio, com
possibilidade de acesso pela Internet ou Intranet;

1.3.11 - Prover pesquisa textual que inclua o conteldo dos anexos, no minimo quando forem
no formato PDF, extensdes da OpenDocument Format (ISO/IEC 26300), OpenXML e da suite
de escritorios Microsoft Office;

1.3.12 - Permitir a visualizacdo dos anexos em PDF, extensdes da OpenDocument Format
(ISO/IEC 26300), OpenXML e da suite de escritorios Microsoft Office, sem a necessidade de
abrir os respectivos programas;

1.3.13 - Permitir copias de seguranca das caixas postais com possibilidade de restauracdo de
mensagem especifica sem a necessidade de recuperacao de toda a infraestrutura de caixas
postais;

1.3.14 - A plataforma deve possuir mecanismo proprio para cépias de seguranca que incluam
as mensagens, agenda e contatos dos usuarios;

1.3.15 - Permitir a segregacao de ambientes de armazenamento, possibilitando o uso de
storages de menor velocidade em conjunto com storages de alto desempenho;

1.3.16 - Prover compressao e desduplicacdo dos dados armazenados, permitindo cépias de
seguranca e recuperagdes mais rapidas e menores;

1.3.17 - Permitir personalizagao da tela de login;

1.3.18 - Permitir a utilizagcdo de protocolos cujas especificagdes sejam abertas, especialmente
para envio e recebimento de e-mail, mensagens instantaneas, integracdo de calendarios e
contatos, como CalDAV, IMAP4, SMTP, WebDAV, etc;

1.3.19 - Permitir que os usudrios possam criar marcadores para suas mensagens de correio
eletrénico e compromissos e realizar buscas por

meio dos marcadores;

1.3.20 - A plataforma deve suportar ambiente em Alta Disponibilidade, tanto com servidores
fisicos ou virtuais;

1.3.21 - A solugdo deve possibilitar a instalagdo em ambiente distribuido (caixas postais em
varios servidores), mas com administracdo centralizada e sem comprometimento da
usabilidade da plataforma;

1.3.22 - A solugdo deve possibilitar a movimentacao das caixas postais entre servidores sem
interrupcao do servico;

1.3.23 - Permitir a um usuario enviar e-mail utilizando o nome de outro usuario em caso de
delegacdo e a criacao de personagens, sendo que, no primeiro caso, o e-mail enviado sera
salvo nos itens enviados do delegante e do delegado;

1.3.24 - Permitir a exportacao, pelo usuario, de um ou um conjunto de e-mails de sua caixa
postal;

1.3.25 - Deve permitir a integracao com servicos de diretério, incluindo compatibilidade com
autenticacao via LDAP e;

1.3.26 - Permitir o estabelecimento de quota configurdvel por usuario;

1.3.27 - O suporte premium comercializado com as licencas devera utilizar as mesmas



caracteristicas descritas no item 1.2 e todos os seus subitens descritivos.

1.4 - Requisitos gerais das licengas e servigos do item 04:

1.4.1 - Licengas perpétuas de uso para software de e-mail e colaboracdo completos;

1.4.2 - Além de todas as funcionalidades incluidas na versao Standard (itens 1.3.1 ao
1.3.27), a versao Professional devera possuir:

1.4.2.1 - Zimbra Mobile (ActiveSync);

1.4.2.2 - Outlook Sync (MAPI);

1.4.2.3 - Gerenciamento de politicas de dispositivos mdveis;

1.4.2.4 - Arquivamento e descoberta;

1.4.2.5 - Suspensao e litigio (Litigation Hold).

2 - DA JUSTIFICATIVA

2.1 - Prover o suporte dos servicos de colaboragdo e correio eletrénico para o Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba, além de registrar licencas adicionais para serem pedidas
conforme a demanda, seguindo as diretrizes contidas no Plano Estratégico do TRE-PB. Além
disso, com o advento constante de ameacas tecnoldgicas, ha o desafio de implementar novas
medidas de seguranca, o que inclui termos os contratos de suporte dos softwares utilizados
em vigéncia, bem como as ultimas versdes dos softwares instaladas e configuradas.

2.2 As quantidades especificadas tém o objetivo de atender a demanda da infraestrutura do
Tribunal.

3 - DOS PRODUTOS OFERTADOS E DA PROPOSTA

3.1 - A proposta comercial deverd conter carta de apresentacdao em formuldrio oficial da
licitante, em uma via, redigida em portugués, sem emendas, rasuras, ressalvas ou
entrelinhas, assinada e carimbada na Ultima folha e rubricada nas demais pelo seu
representante legal. Deve conter:

I) Todas as comprovacles, declaracdes e especificacdes técnicas solicitadas no presente
documento;

II) Preco unitadrio e total de todos os componentes, expressos em algarismos e o total
também por extenso, em moeda nacional, a ser cobrado pelo objeto da presente licitacdo;

3.2 - O licitante devera fornecer em sua proposta todos os produtos ou servicos referidos no
item a que esta concorrendo neste termo, sob pena de desclassificagdo;

3.3 - A proposta de cada licitante deve conter tabela comprobatdria das caracteristicas
solicitadas, independente da sua descricdo, através de documentos cuja origem seja
exclusivamente do fabricante dos produtos, como catdlogos, manuais, ficha de especificacao
técnica, informagdes obtidas em sites oficiais do fabricante através da internet, indicando as
respectivas URL (Uniform Resource Locator), ou por meio de declaracdes do fabricante. As
comprovacdes devem ser claras, com indicacdo de pagina na proposta. Serdao aceitos
documentos em portugués ou inglés para comprovagdes técnicas. A nao comprovagao de
alguma caracteristica exigida, quando solicitada pelo Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba,
levara a desclassificacdo da proposta;

3.4 - Deverdao ser listados todos os componentes da solugao proposta com seus respectivos
part numbers, além de descricao e quantidades;

3.5 - O prazo de validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias
consecutivos da data da sessao de abertura desta licitacao;

4 - VIGENCIA DO CONTRATO

4.1 - O contrato oriundo do presente processo licitatorio tera vigéncia de 24 (vinte e
guatro meses), sendo renovavel até o limite remanescente permitido pela Lei n°® 8.666/93.

5 — DAS CONDICOES DE ENTREGA E ACEITE

5.1 - Do local onde as licencas e/ou servicos deverao ser entregues:



5.1.1 - Sede do Tribunal

Av. Princesa Isabel, 201 - Tambida - Jodo Pessoa
CEP: 58020-528 - Paraiba - Brasil

Telefone: (83) 3512-1200 / Fax: (83) 3512-1448

5.2 - Condigdes de entrega:

5.3.1 - O prazo de entrega dos softwares ou servicos devera ocorrer em até no maximo 30
(trinta) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato;

5.3.2 - O prazo para ativagdao do suporte e/ou do software na plataforma devera ocorrer em
até no maximo 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento provisério dos bens;

5.3.3 - A ativacao pode ser feita pela equipe do Tribunal, desde que seja indicado local para
download do arquivo de instalacdo e sejam fornecidas instrugdoes claras de como ativar o
servico na plataforma instalada, reservando-se ao Tribunal a opgao de fazer a atividade por
conta propria ou de exigir que o licitante vencedor faca a atividade, de forma a entregar o
servigo contratado de forma plenamente operacional.

5.3 - Condicoes de aceite:

5.3.1 - O aceite dos softwares ou servigos somente sera dado apds comprovacgao da entrega e
o efetivo cumprimento de todas as exigéncias da presente especificacdo técnica;

5.3.2 - Sera consultado diretamente no site do fabricante do equipamento manuais e toda
documentacao publica disponivel para comprovacao do pleno atendimento aos requisitos
deste edital. Em caso de duvida ou divergéncia na comprovacdo da especificagao técnica,
este 6rgao podera solicitar diligéncias, sem 0nus ao processo, para comprovacao técnica das
caracteristicas do servico ofertado. .

5.4 - Atualizagoes

5.4.1 - A contratada devera disponibilizar, na vigéncia do contrato, todas as atualizagdes dos
softwares da plataforma Zimbra, concebidas em data posterior ao seu fornecimento, sem
qgualquer 6nus adicional para o contratante;

5.4.2 - As atualizagbes incluidas devem ser do tipo “minor release” e “major release”,
permitindo manter a plataforma de colaboracao atualizada em sua ultima versao.

6 - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
6.1 - As notas fiscais devem conter a discriminacao detalhada dos servigos contratados;

6.2 - Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se
fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condigdes da proposta, na forma do preceituado
no art. 65, § 19, da Lei n° 8.666/93;

6.3 - Manter durante a execucdao do contrato, compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

6.4 - Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, vinculadas ao contrato,
tais como: salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no
desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer
vinculo empregaticio com os mesmos;

6.5 - Deve garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes da contratante, que
eventualmente, seus empregados ou prepostos, tenham acesso, durante os procedimentos de
instalagdo e manutencao dos softwares, bem como durante a operacao, respondendo pelos
danos que eventual vazamento de informagdo, decorrentes de acdo dolosa, negligéncia,
impericia ou imprudéncia, venha ocasionar a contratante ou a terceiros.

7 - DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1 - Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigdes, no preco € no prazo
estabelecidos;



7.2 - Efetuar o recebimento definitivo em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento
provisorio dos produtos, exceto se houver atraso motivado pela Contratada;

7.3 - Promover o acompanhamento e a fiscalizacao desta contratacdao, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas, comunicando
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

7.4 - Permitir acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias, equipamentos,
softwares do contratante, necessarios a execucdao dos servigos;

7.5 - O Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba se reserva o direito de proceder o levantamento
e/ou confirmacgdo de informacdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha
a ser indicado para a prestacao dos servigos.

8 - HABILITACAO E QUALIFICAGCAO DO FORNECEDOR
8.1 - A PROPONENTE devera:

8.1.1 - Comprovar pertencer ao ramo de atividade pertinente ao objeto da contratacgao,
através de cartdo CNPJ, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado na
Junta Comercial;

8.1.2 - Comprovar aptiddo do desempenho de atividade pertinente e compativel em
tecnologia com a solugao global especificada neste Termo de Referéncia. A comprovacgao
devera acontecer através de:

8.1.2.1 - Apresentacdo de declaracdao do fabricante da solugdo de correio eletronico
garantindo que a empresa revendedora é capaz de fornecer, instalar, configurar e prestar
suporte da solugdo ofertada, ndao implicando em perda de garantia no Brasil e;

8.1.2.2 - Atestados ou certiddes de capacidade técnica, em nome da licitante, expedidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, registrado nas entidades profissionais
competentes, que comprove o regular fornecimento, instalacdo e configuragao de solugao de
correio eletrénico e seu suporte, que compreenda no minimo fornecimento e instalagao de
licencas em quantidade igual ou superior a 50% daquelas solicitadas neste certame, sendo da
mesma marca da solugdo que pretende fornecer a este 6rgao no ambito da presente
contratacgao.

8.1.3 - Possuir no minimo 1 (um) profissional com certificacgdo com certificagdo nivel
avancado pelo fabricante “Zimbra”, ZCS Network Edition System Administrator Training
Course, comprovado através de cdpias autenticadas dos certificados emitidos em nome do
colaborador, no ato da assinatura do contrato;

8.2 - Todas as comprovagdes exigidas neste item deverdo ser enviadas durante a fase de
habilitacao.

9 - DAS PENALIDADES

9.1 - O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no artigo 49
do Decreto n© 10.024/2019. A Administracdo poderda, ainda, a seu critério, utilizar-se
subsidiariamente das sang0es previstas na Lei n® 8.666/93, no que couber;

9.2 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, no prazo de 05 (cinco)
dias, contados da notificacdo do CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o a penalidade de multa no percentual de até 30% (trinta por
cento) sobre o valor global da obrigagdao nao cumprida;

9.3 - Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execugao, a nao
manutencao de todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdao, que
podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo da multa compensatdria
estabelecida no item 9.4 e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos
do art. 49 da do Decreto n°© 10.024/2019;

9.4 - Com fundamento no art. 49 da do Decreto n® 10.024/2019, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem



prejuizo das demais cominacdes legais e de multa compensatéria de até 30% (trinta por
cento), no caso de inexecugdo total, sobre o valor total da contratacdo, ou de até 15%
(quinze por cento), no caso de inexecugao parcial, sobre o valor do saldo da contratagao,
respectivamente, a Contratada que:

9.4.1 - nao entregar a documentacao exigida no edital;
9.4.2 - apresentar documentagao falsa;

9.4.3 - causar o atraso na execucao do objeto;

9.4.4 - nao mantiver a proposta;

9.4.5 - falhar na execucao do contrato;

9.4.6 - fraudar a execucdo do contrato;

9.4.7 - comportar-se de modo inidoneo;

9.4.8 - declarar informacdes falsas; e

9.4.9 - cometer fraude fiscal.

9.5. Para os fins do item 9.4.8, reputar-se-3o inidoneos atos como os descritos nos arts. 90,
92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n© 8.666/93;

9.6 - A Contratada ficara sujeita, no caso de inexecucdo parcial ou total da obrigacdo, com
fundamento no art. 86 da Lei n°® 8.666/93, a seguinte penalidade:

9.6.1 - multa moratéria de:

9.6.1.1 - 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) ao dia sobre o valor do contrato em caso
de atraso na execugado do servico, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias;

9.6.1.2 - Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a inexecucdo total da
obrigacdo, a ensejar a aplicacdo da multa compensatéria, prevista no item 9.4, sem
prejuizo da aplicacdo da multa moratoéria limitada a 0,5% (zero virgula cinco por cento),
oriunda do atraso referido no subitem anterior, bem como da rescisao unilateral da avenca.

9.7 - As multas moratoéria e compensatéria poderdo ser cumuladas com as sangodes previstas
no item 9.1;

9.8 - Apenas a aplicacdao das penalidades de adverténcia e multa moratéria, ndao necessitam
ser publicadas no DOU, devendo a intimagao da apenada dar-se por meio de notificagao;

9.9 - As sancOes estabelecidas nesta clausula sao da competéncia exclusiva da autoridade
desighada nos normativos internos deste Tribunal, facultada a defesa do interessado no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da efetiva notificagao;

9.10 - A autoridade competente, na aplicacdo das penalidades previstas nesta clausula,
devera levar em consideragdo a gravidade da conduta da Contratada, o cardter educativo da
pena, bem como o dano causado ao Contratante, observados os principios da
proporcionalidade, da razoabilidade, da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico,
em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados;

9.11 - O valor da multa moratéria ou compensatéria, nos termos do artigo 86, § 3° da LLC,
podera ser descontado da garantia contratual, dos créditos da Contratada ou cobrado
judicialmente, nesta ordem;

9.12 - O recolhimento do valor da multa, moratéria ou compensatéria, devera ser feito no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da intimacao da aplicacao da sancgao, sob pena
de seu desconto ser efetuado conforme item anterior, acrescida de juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més;

9.13 - As penalidades estabelecidas nesta clausula deverdo ser registradas no SICAF;

9.14 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a ata de registro de precos e/ou o
contrato, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificagao do CONTRATANTE, caracteriza
o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a penalidade de multa no
percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigagdo ndo cumprida;

9.15 - As penalidades descritas nesta cldusula ndo excluem a possibilidade de o
CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA indenizagao por eventuais perdas e danos.



10 - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N°
13.709/2018

10.1 - A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de
Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagao
com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

10.2 - Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, o CONTRATANTE,
para a execucao do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos
representantes da CONTRATADA, tais como nimeros do CPF e do RG, enderecgos eletronico e
residencial, e copia do documento de identificagao;

10.3 - As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relagao aos
dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugao contratual,
comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes - em especial
os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —-repassadas em decorréncia da execugao
contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissdo, a comunicacao ou qualquer outra
forma de repasse das informagdes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigacdes legais ou
para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual;

10.4 - E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual, para finalidade distinta daquela contida no objeto da
contratagao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal;

10.5 - A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais
repassados em decorréncia desta contratacdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

10.6 - As partes responderdao administrativa e judicialmente na hipétese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execucao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdao de Dados;

10.7 - As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminagao dos
dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugao contratual, ressalvados
0S casos em que a manutencdo dos dados por periodo superior decorra de obrigacao legal.
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