Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Joao Pessoa - PB

CONTRATAGCAO - TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS N° 1/2023 - TRE-
PB/PTRE/DG/STIC/COINF/SEINF

1 - OBJETO

Termo de Referéncia visando a contratacao de link de internet dedicado por Pregdo Eletrénico
através de empresa especializada para fornecimento deste servico, conforme especificacdes
constantes neste documento.

2 - JUSTIFICATIVA

Manutencao de servigo essencial de comunicacdao de dados entre as unidades do TRE-PB e a
rede mundial de computadores. Além disso, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdao (STIC) pretende utilizar a Internet como meio para que os PCTs (Polos de
Contingéncia e Transmissdo) possam se conectar a rede do TRE-PB a fim de transmitir os BUs
(Boletins de Urna) com o uso de uma tecnologia de comunicacao segura denominada VPN
(Virtual Private Network).

Com este link de internet também sera possivel disponibilizar servigos na internet como: e-
mail institucional e outras aplicagdes que a administracao do Tribunal determinar. Sendo
assim, faz-se necessaria a contratacdao de links de Internet na sede do TRE-PB para prover
servicos na internet e concentrar as conexdes dos PCTs e para prover o acesso externo as
aplicagdes disponibilizadas.

3 - FORMA DE EXECUGAO

3.1 - A CONTRATADA devera instalar e configurar o Servico de Internet na sede do Tribunal
em até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato, ou, no maximo até o dia
11/05/2023, o que vier primeiro;

3.1.1 - O objeto do contrato sera instalado em um dos enderecos indicados noitem 5.1, que
sera escolhido no momento da instalacao.

4 - DOS QUANTITATIVOS REGISTRADOS

Os quantitativos a serem contratados sdo os seguintes:

Item | Quant. Descrigcao CATSER

1 1 Link de internet dedicado de 14958
1Gbps

Especificacoes técnicas:
ITEM 4.1 - Link de Internet dedicado de 1Gbps
Caracteristicas técnicas minimas:

4.1.1 - Devera possuir banda de 1Gbps;



4.1.2 - Deve apresentar simetria na velocidade de download e upload;

4.1.3 - Deve ter garantia minima de 99% (noventa e nove por cento) da banda (velocidade)
contratada, para download e upload;

4.1.4 - Nao deve possuir franquia, ou seja, nao deve ter limites ou condigdes relativas ao
volume de trafego;

4.1.5 - Deve possuir SLA (Service Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 99%
(noventa e nove por cento) de disponibilidade, a ser medida mensalmente através de
ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por ferramenta do proprio
Tribunal;

4.1.6 - Disponibilizar meios de aferir a velocidade do link contratado;

4.1.7 - Fornecer o link, obrigatoriamente, por meio terrestre, implementado por meio de fibra
Optica;
4.1.8 - Fornecer equipamentos de roteamento com suporte a tunelamento VPN com IPSec e

com suporte ao protocolo SNMP versdao 2 e 3, com acesso somente leitura ao TRE/PB, para
possibilitar monitoramento de forma remota;

4.1.9 - Fornecer equipamentos de roteamento dimensionados para que tenham capacidade
de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades
dos links conectados, limitando o uso de memdria a 70% do total disponivel quando da carga
maxima da CPU;

4.1.10- Laténcia bidirecional maxima de 10 milisegundos;

4.1.11- Fornecer pelo menos 13 (treze) enderegos IP Uteis de internet fixos (excluidos os IP's
de rede, de broadcast e de gateway), exclusivos, dedicados e sequenciais;

4.1.12- O link contratado deve suportar todas as aplicacdbes TCP/IP, sem restricdo ou
moderagao por porta ou protocolo;

4.1.13- O link contratado deve permitir conexdes entrantes;

4.1.14- O link contratado deve obedecer os padrboes de qualidade de servico estabelecidos
pela ANATEL.

4.1.15 - Suporte

4.1.15.1 - A CONTRATADA devera prestar suporte técnico relativo ao servigo contratado,
fornecendo meios para que o CONTRATANTE possa realizar abertura e acompanhamento de
chamados técnicos através de Central de Atendimento 0800 ou Sistema Web.

4.1.15.2 - O suporte técnico deve operar no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para
atendimento de clientes de comunicagdes de dados, e deve incluir preferencialmente um
canal de atendimento por whatsapp. No caso de Central de Atendimento 0800, o tempo de
espera ndo podera ser superior a 03 (trés) minutos;

4.1.15.3 - A Central de Atendimento 0800 ou Sistema Web devera disponibilizar relatoérios
com histoérico e informagdes dos atendimentos realizados.

4,1.15.4 - A CONTRATADA tera prazo maximo de4 (quatro) horas para iniciar o
procedimento de manutencdao e de 8 (oito) horas para restabelecimento do Servico de
Internet, a contar da abertura do chamado.

4.1.15.4.1 - No periodo eleitoral, entendido este como o lapso temporal de doze dias que
antecedem aos pleitos eleitorais e considerados também os dois dias subsequentes a cada
turno das eleigdes, assim como no periodo que antecede o fechamento do cadastro eleitoral,
no més de Maio de cada ano que ocorrer eleicdo, a solugdo dos problemas constatados pela
fiscalizacdao devera ocorrer no prazo maximo de 04 (quatro) horas.

4.1.15.5 - E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA prover e manter a infraestrutura
de comunicacdo de dados necessaria para garantir a execugao ininterrupta dos servicos ora
contratados, sem quaisquer Oonus para o CONTRATANTE. Quaisquer custos relativos a



manutengao e suporte do servigo, seja referente a equipamentos e insumos ou referente a
despesas com pessoal técnico correrdo por conta da CONTRATADA.

5 — DAS CONDICOES DO CONTRATO E DA INSTALACAO

5.1 - Dos locais onde o link podera ser instalado (sera indicado quando da
instalacao):

5.1.1 - Sede do Tribunal:
Av. Princesa Isabel, 201 - Tambia
CEP: 58020-528 - Jodo Pessoa - Paraiba - Brasil

5.1.2 - Forum Eleitoral da Capital
Rua Odon Bezerra, 309 - Tambia
CEP: 58020-500 - Jodo Pessoa - Paraiba - Brasil

5.1.3 - Fones de contato / fax:
Telefone: (83) 3512-1200 / Fax: (83) 3512-1448

5.3 - Faturamento

5.3.1 - O inicio da cobranca do servico estd condicionada ao aceite a ser realizado pela
CONTRATANTE que o fara em até 2 (dois) dia Uteis apods a data da efetiva disponibilizacao do
servigo pela CONTRATADA.

5.3.1.1 - O aceite sera realizado através da verificagdo das velocidades de download e upload,
verificacdo do desempenho do link instalado e perdas de pacotes e verificagdo do correto
funcionamento do protocolo SNMP no equipamento de roteamento.

5.3.2 - O fim da cobranca do servico sera na data da solicitagdo de seu cancelamento pela
CONTRATANTE.

5.3.3 - O periodo de faturamento compreende do 1° ao ultimo dia do més em que o servigo
foi prestado, considerando para efeito de pagamento o més comercial de 30 dias.

5.3.4 - O faturamento referente ao més de ativacdo ou desativacdo do servico sera
proporcional ao numero de dias do més comercial (30 dias) nos quais o servico esteve
disponivel.

5.4 - Das infragoes e das sangoes administrativas

5.4.1 - O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no artigo 49
do Decreto n° 10.024/2019. A Administracdo podera, ainda, a seu critério, utilizar-se
subsidiariamente das sangOes previstas na Lei n® 8.666/93, no que couber.

5.4.2 - Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execugao, a nao
manutencao de todas as condicdes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitagdao, que
podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagao da multa compensatoria
estabelecida no item 5.4.3 e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos
do art. 49 do Decreto n°© 10.024/20109.

5.4.3 - Com fundamento no art. 49 do Decreto n°® 10.024/2019, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais cominacdes legais e de multa compensatéria de até 30% (trinta por
cento), no caso de inexecucdo total, sobre o valor total da contratagcdo, ou de até 15%
(quinze por cento), no caso de inexecucao parcial, sobre o valor do saldo da contratacao,
respectivamente, a Contratada que:

5.4.3.1 - Apresentar documentacao falsa;

5.4.3.2 - Causar atraso na execucao do objeto;

5.4.3.3 - Falhar na execugao do contrato;

5.4.3.4 - Fraudar a execucgao do contrato;

5.4.3.5 - Comportar-se de modo inidéneo;

5.4.3.6 - Fizer declaracao falsa;



5.4.3.7 - declarar informacdes falsas;

5.4.4. - Para os fins do item 5.4.3.5, reputar-se-ao inidoneos atos como os descritos nos
arts. 90, 92, 93, 94, 95e 97 da Lei n° 8.666/93.

5.4.5 - A Contratada ficara sujeita, no caso de inexecugdo parcial ou total da obrigagdao, com
fundamento no art. 86 da Lei n°® 8.666/93, a seguinte penalidade:

5.4.5.1 - multa moratdria de:

5.4.5.1.1 - 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) ao dia sobre o valor do contrato em
caso de atraso na execugdo do servico, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias;

5.4.5.1.2 - Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a inexecucdo total da
obrigacdo, a ensejar a aplicacdo da multa compensatéria, prevista no item 5.4.3, sem
prejuizo da aplicagdo da multa moratéria limitada a 0,5% (zero virgula cinco por cento),
oriunda do atraso referido no subitem anterior, bem como da rescisao unilateral da avenca.
5.4.6 - Apenas a aplicacao das penalidades de adverténcia e de multa (compensatéria e
moratdria) ndo necessitam ser publicadas no DOU, devendo a intimacdao da apenada dar-se
por meio de notificacao;

5.4.7 - As sancoOes estabelecidas nesta clausula sdo da competéncia exclusiva da autoridade
designada nos normativos internos deste Tribunal, facultada a defesa do interessado no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) ou 10 (dez) dias, conforme a penalidade, de
acordo com a Lei n.% 8.666/90.

5.4.8 - A autoridade competente, na aplicacdo das penalidades previstas nesta clausula,
deverd levar em consideracdo a gravidade da conduta da Contratada, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado ao Contratante, observados os principios da
proporcionalidade, da razoabilidade, da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico,
em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.

5.4.9 - O valor da multa moratdéria ou compensatoria, nos termos do artigo 86, § 3° da LLC,
poderad ser descontado da garantia contratual, dos créditos da Contratada ou cobrado
judicialmente, nesta ordem.

5.4.10 - O recolhimento do valor da multa, moratéria ou compensatodria, devera ser feito no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da intimacao da aplicagao da sancgao, sob pena
de seu desconto ser efetuado conforme item anterior, acrescida de juros moratdrios de 1%
(um por cento) ao més.

5.4.11 - As penalidades estabelecidas nesta clausula deverdo ser registradas no SICAF.
5.4.12 - As penalidades descritas nesta clausula ndao excluem a possibilidade de o
CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA indenizagao por eventuais perdas e danos.

5.5 - Do cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados - Lei N° 13.709/2018

5.5.1 - A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de
Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagao
com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

5.5.2 - Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, o CONTRATANTE,
para a execucao do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos
representantes da CONTRATADA, tais como nimeros do CPF e do RG, enderecgos eletronico e
residencial, e copia do documento de identificagao;

5.5.3 - As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relagao aos
dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugdao contratual,
comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes - em especial
os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —-repassadas em decorréncia da execugao
contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissdo, a comunicacao ou qualquer outra
forma de repasse das informagdes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigacdes legais ou
para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual;

5.5.4 - E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual, para finalidade distinta daquela contida no objeto da
contratacao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal;

5.5.5 - A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais


callto:90,%2092,%2093,%2094,%2095
callto:14.5.1.1%20-%200,05

repassados em decorréncia desta contratacdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48
da Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais;

5.5.6 - As partes responderdo administrativa e judicialmente na hipdtese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execucgao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdao de Dados;

5.5.7 - As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminacdo dos
dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugao contratual, ressalvados
0S casos em que a manutencdo dos dados por periodo superior decorra de obrigacgao legal.

5.6 - Do pagamento

5.6.1 - O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, mensalmente, através de OBC - Ordem
Bancaria de Crédito, OBB - Ordem Bancaria para Banco ou Ordem Bancaria para Pagamento
de Faturas com Cddigo de Barras, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, devendo ser observada a ordem cronoldgica estabelecida no art. 5° da
Lei n© 8.666/93;

5.6.2 - A Nota Fiscal/Fatura/Boleto Bancario com cédigo de barras, relativo aos servigos
efetivamente executados, devera ser apresentado no Protocolo Geral do TRE/PB até o ultimo
dia do més do faturamento, , acompanhado da regularidade fiscal, comprovada por meio de
certiddo extraida do sitio da Justica do Trabalho, bem como do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, e declaragdao de conta corrente propria, na qual deseja
receber o referido pagamento, com a identificacdo da instituicdo financeira, nome e prefixo da
agéncia correspondente, sob pena de a CONTRATADA arcar com a multa decorrente do
intempestivo recolhimento do ISS;

5.6.2.1 - Na impossibilidade de o CONTRATANTE ter acesso ao SICAF, ao sitio da Justica do
Trabalho ou a outros sitios eletronicos oficiais, a comprovacdo da regularidade fiscal devera
ser comprovada mediante a apresentacao da respectiva documentagao.

5.6.3 - A Nota Fiscal/Fatura sera analisada pelo respectivo Gestor e atestada, se for o caso;

5.6.4 - O Contratante se reserva ao direito de ndao efetuar o pagamento se, no ato da
atestacao da nota fiscal/fatura por parte do gestor do contrato, este verificar que o servigo foi
executado em desacordo com o especificado no ajuste;

5.6.5 - O CONTRATANTE podera reter ou glosar o pagamento, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, quando a CONTRATADA:

5.6.5.1 - Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida a atividade contratada.

5.6.5.2 - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

5.6.6 - Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impecam a liquidagdo da
despesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para o pagamento iniciar-se-3,
apos a regularizacao da situacdo e/ou reapresentacao da nota fiscal/fatura, ndo acarretando
qualquer 6nus para o Contratante.

5.6.7 - O CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera ser o mesmo indicado na proposta/nota
de empenho, sob pena de nao ser efetuado o pagamento;

5.6.8 - Caso a CONTRATADA tenha o recolhimento dos encargos relativos ao FGTS
centralizado, o documento comprobatério de autorizacdo para a centralizagdo dos
recolhimentos devera ser apresentado a Administracao;

5.6.9 - Havendo atraso no pagamento de suas obrigacdes, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, o TRE/PB procedera a atualizacao financeira
diaria de seus débitos, onde os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, conforme a seguinte féormula:



I=(TX/100)
365
EM =1IxNx VP

onde:

I = Indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

5.6.10 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacdo
de quaisquer obrigagOes financeiras que lhes forem imposta, em virtude de penalidade, nos
termos do art. 86, caput, e §2° e §3° e/ou art. 87, §19, da Lei n°® 8.666/93, sem que isso
gere direito a reajustamento de precos.

6 - DOS REQUISITOS A SEREM EXIGIDOS NO PROCEDIMENTO LICITATORIO

6.1. Possuir concessao, permissdao ou autorizacdo da ANATEL para prestar o Servico de
Conexao a Internet (SCI) na cidade de Jodo Pessoa/PB;

6.2. Comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
deste termo de referéncia, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, registrado(s) ou certificado(s)
pela ANATEL em nome da empresa;

6.3. Apresentar planilha de precos detalhada;

6.4. Apresentar preco global, nele inclusas quaisquer despesas diretas e indiretas, tais como
com mao de obra, transporte, alimentacao, impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e taxas que se facam indispensaveis a perfeita execugao
dos servigos;

6.5. ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o compromisso a ser
assumido, exceto se autorizado pela Administragao.

7 - RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das demais responsabilidades e obrigagGes expressamente previstas no contrato e das
decorrentes da natureza do ajuste, deverd a CONTRATADA:

7.1 - zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais cldusulas deste Termo de
Referéncia e do Edital, observando rigorosamente os prazos fixados;

7.2 - cumprir as condicdes de garantia e suporte técnico do objeto contratual de acordo com
o Termo de Referéncia e seus anexos;

7.3 - responsabilizar-se pela configuracdao, geréncia da qualidade e aspectos de seguranca do
servigo prestado;

7.4 - cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a prestacao dos servigos contratados;

7.5 - comunicar, por escrito, a unidade responsavel pela fiscalizacao deste contrato, qualquer
anormalidade ou ocorréncia durante a prestacdao dos servicos, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado e exigido pelo CONTRATANTE;

7.6 - manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitagcao e
qualificacao exigidas na licitacao;

7.7 - Todos os equipamentos necessarios na composicdo da solucdo com base neste Termo
de Referéncia que sejam passiveis de certificagdo deverdao ter o seu Certificado de Registro
homologado junto a ANATEL e possuir etiqueta que comprove sua homologacao.

8 - RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE



Além das demais obrigacdes e responsabilidades expressamente previstas neste termo de
referéncia e das decorrentes da natureza do ajuste, deverda o CONTRATANTE:

8.1 - ressarcir a CONTRATADA nos casos de perda, extravio ou dano de equipamentos sob
sua guarda, salvo no caso de roubo ou furto, desde que lavrado o competente boletim de
ocorréncia;

8.2 - prestar todas as informacdes e esclarecimentos que a CONTRATADA venha a solicitar
para o bom desenvolvimento da prestacao do servigo;

8.3 - exercer a fiscalizacdo contratual dos servicos por intermédio de servidores
especialmente designados.

9 - VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite da lei;

9.2 - A prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato em exercicios subsequentes ficara
condicionada a avaliagdo da qualidade dos servicos prestados, a comprovagao da
compatibilidade com os precos de mercado, bem como a existéncia, em cada ano, de dotacdo
orcamentaria para suportar as despesas dele decorrentes.

10. ADJUDICAGAO DO OBJETO

10.1 - A adjudicacdao sera feita pelo Unico item, fazendo-se a ressalva que a empresa
contratada ndo podera nem ser e nem compartilhar a infraestrutura de comunicacao de dados
do link ja existente no Tribunal (Tely / FL Informatica), considerando que o item objeto desta
contratagdao é contingéncia do contrato ja celebrado entre o Tribunal e o antedito grupo
empresarial.
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