Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Tambia - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB

Contratacao - Termo de Referéncia - Servigos n° 3 - ATUALIZADO EM 04.11.2022/2022 -
TRE-PB/PTRE/DG/SAO/COMAT/SEGEC

1. OBJETO

Contratacdao de empresa para execugao dos servicos de Servicos de Limpeza, asseio e conservacao,
Copeiragem e Apoio Administrativo (Assistente Administrativo III), com fornecimento de mdo de obra, materiais,
uniformes, insumos (café, aclcar, adocante e gas GLP 13kg), equipamentos e EPI's, a serem prestados nos seguintes
locais: Edificio Sede do TRE/PB, Forum Eleitoral de Jodo Pessoa, Anexo I Distrito Industrial e NVI Jodo Pessoa.

I - SERVIGO DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO PREDIAL

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - CBO 5143-20

LOCALIDADE / AREAS (TIPOS) (M2) AREA
Area Interna 12.513,42
Area Externa 1.304,28
Fachada
Envidracada Interna (Face Interna) 638,43
: Fachada
1 EDIFICIO SEDE Envidracada (Face externa) 78,37
Areas banheiros 427,65
Area Médico
Ambulatorial 384,43
Area Interna 1.516,09
Area Externa 937,94
Fachada
. . 213,29
, _FORUM Envidracada (Face interna)
ELEITORAL JOAO PESSOA
Fachada 213.29
Envidragada (Face Externa) !
Area banheiros 63,39
3 NVI JOAO Area Interna 1.175,77

PESSOA
Area Externa 1.522,45



Fachada

Envidracada (Face Interna) 20,14
Facha Envidragada
(Face Externa) 20,14
Area banheiros 26,09
Area Interna 1.054,28
Area Externa 7.466,74
4 . ANEXO I - Fachada 52 16
JOAO PESSOA Envidracada (Face Interna) !
Area banheiros 59,75
II - MATERIAL SOB DEMANDA
Materiais a serem fornecidos para as Unidades da Justica Eleitoral em Jodo Pessoa
III - SERVICOS DE COPEIRAGEM
POSTO QUANTIDADE
LOCALIDADE DE SERVICO CONTRATADA cBo
SEDE COPEIRA 8 25 >134-
FORUM 5134-
ELEITORAL DE JOAO PESSOA COPEIRA 1 25
IV - SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
POSTO DE QUANTIDADE
LOCALIDADE SERVICO CONTRATADA cBo
ASSISTENTE 4110-
SEDE ADMINISTRATIVO NIVEL 2 10
III

2. DO OBJETIVO

2.1 A contratacao tem como objetivo manter os ambientes de trabalho permanentemente limpos e
saudaveis, proporcionando aos usuarios condigdes minimas de higiene e conforto no uso das unidades.

2.1. A medida visa suprir, sob a forma de execucao indireta, o desenvolvimento de atividades
acessoérias e complementares de apoio administrativo/operacional, ndo se tratando de atividades estratégicas nem
sdo inerentes aos cargos deste Regional.

2.2. A necessidade da contratacdo, quantitativo estimado, horario, e qualificacdo dos profissionais teve
por base um levantamento efetuado.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 Trata-se de servicos de apoio, imprescindiveis e essenciais para a continuidade dos trabalhos
administrativos e operacionais as unidades, consoante o disposto no art. 7° da In n® 05/2017 da SEGES/MP, a
Administracdo podera contratar, mediante terceirizagdo, as atividades dos cargos extintos ou em extingdo, tais como
os elencados na Lei n© 9.632, de 07 de maio de 1998.

3.2 Os referidos servigos ostentam a natureza de servigo continuo devido a sua imprescindibilidade e
essencialidade ao regular desenvolvimento das atividades administrativas e operacionais das Unidades da Justica
Eleitoral em Jodo Pessoa, cuja interrupcao pode comprometer o funcionamento da unidade.



4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva,
a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregao, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo
direta.

5. VISTORIA PARA A LICITAGAO

5.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
nas instalacdes do local de execucdo dos servigcos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 12 horas as 19 horas, mediante agendamento com a Coordenadoria de Servicos Gerais;

5.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

5.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizagdo da vistoria.

5.3. A néo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicGes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, de acordo com o modelo constante no anexo do Edital.

6. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.1.Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, insumos, EPI's e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas,
promovendo a sua substituicdo quando necessario.

6.1.1 Os materiais, fardamentos, equipamentos, insumos e EPIs seguem o anexo da Planilha de
Custos e Formacdo de Precos, obedecendo a periodicidade de cada material, promovendo sua substituicdo quando
necessario;

6.1.2 Os materiais deverdo ser entregues a Administracdo mediante recibo, deverd ser enviada ao
servidor responsavel pela fiscalizacdo operacional do Contrato;

6.1.3 O custo mensal efetivo dos materiais sera variavel, de acordo com os itens e suas respectivas
quantidades entregues pela Contratada, observando os valores unitérios apresentados na proposta vencedora;

6.1.4 Todo o material deverd estar disponivel a partir do primeiro dia da vigéncia contratual, para fins
de afericao do primeiro IMR;

6.1.5 Além dos materiais, a Contratada devera fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e
coletiva (EPC) aos profissionais vinculados ao contrato, na forma e quantidade discriminadas na planilha;

6.1.6 A relacdo mensal de materiais e suas respectivas quantidades sera informada pelo servidor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato até o dia 15 de cada més. Posteriormente a empresa devera entregar os
itens solicitados até o dia 05 do més subsequente, realizando assim o devido fornecimento.

7. UNIFORMES

7.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdao ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada no érgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estacles climaticas
do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

7.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestudrio:
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

QUANTIDADE ANUAL POR

ITEM DESCRICAOQO DO ITEM COLABORADOR
01 Camisa em malha piquet - com Iggomarca da empresa - cor a 06 unidades
definir
02 Calga em brim com elastico na cintura 06 unidades

03 Sapato tipo babuch soft work 02 unidades




04 Bota em PVC cano médio 01 unidade

05 Meia em algodao na cor branca 04 unidades

06 Cracha em PVC 01 unidade

COPEIRA e ENCARREGADO (sexo feminino)

% QUANTIDADE ANUAL POR

ITEM DESCRICAO DO ITEM COLABORADOR

01 Blusa em algodao com botdes na frent_e - com logomarca da empresa - 06 unidades

cor a definir

02 Calga social na cor preta 06 unidades

03 Sapato scarpin salto baixo - na cor preta 02 unidades

04 Lago com rede para cabelo 02 unidade

05 Meia fina social 3/4 - na cor natural 04 unidades

06 Colete tipo "cardigan" - na cor preta - com logomarca da empresa 01 unidade

07 Cracha em PVC 01 unidade

ENCARREGADO (sexo masculino)
~ QUANTIDADE ANUAL POR

ITEM DESCRICAO DO ITEM COLABORADOR

01 Camisa social - manga curta -dcé%rrr]\irlogomarca da empresa - cor a 06 unidades

02 Calga social na cor preta 06 unidades

03 Sapato social - na cor preta 02 unidades

04 Meia social - na cor preta 04 unidades

06 Cracha em PVC 01 unidade

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO NIVEL III
~ QUANTIDADE ANUAL POR

ITEM DESCRICAO DO ITEM COLABORADOR

01 Camisa social - manga curta —dz%r:]'lirlogomarca da empresa - cor a 06 unidades

02 Calga social na cor preta 06 unidades

03 Sapato social - na cor preta 02 unidades

04 Meia social - na cor preta 04 unidades

06 Cracha em PVC 01 unidade

7.2.1. Poderdo ocorrer eventuais alteracbes nas especificacbes dos uniformes, quanto a tecido, cor,
modelo, desde que previamente aceitas pela Fiscalizagao;

7.3. A Contratada devera submeter amostra do uniforme, em até 05 (cinco) dias corridos contados do
inicio da vigéncia do contrato, para aprovacao por parte do TRE/PB do modelo, cor e qualidade do tecido, estando
resguardada ao TRE/PB o direito de exigir a substituicdo daqueles julgados inadequados, tendo a contratada a
obrigatoriedade de apresentar nova amostra no dia subsequente ao da reprovacao.

7.3.1. Apds a aprovacdo, a contratada deverd entregar os uniformes aos empregados em até 10 (dez)
dias corridos. Nesse intervalo de tempo, a contratada devera orientar os empregados para usarem traje adequado.

7.4. A Contratada ndo podera exigir do empregado o uniforme usado, quando da entrega dos novos.
7.5. Os custos dos uniformes ndo poderao ser descontados do empregado da Contratada.

7.6. Os uniformes deverdo ser entregues com todos os ajustes necessarios, de acordo com as medidas
de cada empregado.




7.6.1. A contratada devera fornecer conjuntos completos ao empregado no inicio da execucdo do
contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer
época, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apdés comunicacdo escrita da Contratante, sempre que ndo
atendam as condigdes minimas de apresentacdo;

7.6.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

7.7. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

8. INFORMAGCAO RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1 A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas ja definidas na planilha denominada como
'CALCULADORA DA CONTRATAGCAOQ'.

8.2 A proposta deverd conter o custo para prestacdo dos servicos com base nas produtividades
estabelecidas na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos da categoria, mencionando a Convencgdo Cole8iva de
Trabalho considerada, além dos precos unitarios e totais dos materiais, equipamentos, insumos, EPIs a serem
fornecidos na execucgao dos servigos objeto do contrato;

8.3 A empresa devera observar a localidade prevista para a prestagdo dos servicos em relacdo aos
custos com transporte;

8.4 Para os servicos de limpeza, asseio e conservagcdao o quantitativo de pessoal (ASG) sera estimado
de acordo com a produtividade apresentada na Instrugdo Normativa n® 5/2017.

8.5 Para o Servico de Copeiragem, o quantitativo de pessoal é de: 08 (oito) copeiras para o Edificio
Sede e 01 (uma) copeira para o Férum Eleitoral de Jodo Pessoa.

8.6 Para o Servico de Apoio Administrativo, o quantitativo de pessoal é de: (02) Assistentes
Administrativo nivel III para o Edificio Sede.

8.7 Na estimativa dos custos da mao de obra foi utilizada, como referéncia, a Convencao Coletiva de
Trabalho celebrada entre SIND DAS EMP DE ASSEIO E CONSERV DO EST DA PB SEAC-PB, CNPJ n. 12.720.413/0001-
20, e o SIND DOS TRAB NAS EMPRESAS PREST DE SERV GERAIS DA PB, CNPJ n. 24.508.210/0001-53 -
PB00517/2021.

8.8. A composicdo do preco mensal do contrato deverd ser apresentada obrigatoriamente e seu cdlculo
devera incluir a categoria profissional com sua respectiva jornada de trabalho e nivel de remuneracdo decorrente de
adicionais legais, assim como os insumos e demais encargos previstos no presente termo, empregando como modelo
a correspondente Planilha de Custos e Formacao de Pregos, que segue as recomendacdes da IN/MPDG N° 05/2017,
da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

8.8.1. E exigida a indicagdo, quando da apresentagao da proposta, do acordo ou convengao coletiva
que rege a categoria profissional vinculada a execugdo do servico e que foi utilizada na composicdo da Planilha de
Custos e Formagao de Pregos da licitante.

8.8.2. As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com o
instrumento convocatério, devendo conter todos os elementos que influenciam no valor final da contratagdo,
detalhando o preenchimento do modelo de planilha de custos e formacdo de precos estabelecido no instrumento
convocatorio.

8.8.3. E exigida a indicacdo do sindicato, acordo coletivo, convengdo coletiva ou sentenca normativa
que rege a categoria profissional que executard o servico e a respectiva data base e vigéncia, com base no Cddigo
Brasileiro de Ocupagdes - CBO.

8.8.4. A quantidade de pessoal que serd alocado na execugdo contratual.

8.8.5. A relacdo dos utensilios e equipamentos que serdo utilizados na execugdo dos servicos,
indicando o quantitativo e sua especificacao.

8.9. Conforme IN/MPDG N°© 05/2017, art. 6°, a Administragdo ndo se vincula as disposicoes contidas
em Acordos e Convencgdes Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam valores ou
indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

8.10. A contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

8.10.1. O disposto no caput deve ser observado ainda para os custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos para as despesas com despedida sem justa causa ou com o
quantitativo de vale transporte.

8.10.2. Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos que
favoreca a contratada, este sera revertido como lucro durante a vigéncia da contratacdo, mas podera ser objeto de
negociagao para a eventual prorrogagdo contratual.

8.11. As propostas apresentadas deverdo ser analisadas e julgadas de acordo com o disposto nas
normas legais vigentes, e ainda em consonancia com o estabelecido no instrumento convocatério, conforme previsto
nos artigos 43, 44, 45, 46 e 48 da Lei n° 8.666, de 1993, e na Lei n°® 10.520, de 2002.



8.12. Serdo desclassificadas as propostas que:
8.12.1. Contenham vicios insanaveis ou ilegalidades;
8.12.2. Ndo apresentem as especificacdes exigidas pelo presente termo de referéncia;

8.12.3. Apresentarem precgos finais superiores ao valor maximo estabelecido pela Administragdo no
instrumento convocatorio;

8.12.4. Apresentarem precos que sejam manifestamente inexequiveis; e
8.12.5. Nao vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao preco apresentado.

8.13. Os custos relativos a disponibilidade dos equipamentos e utensilios, compordo uma parcela dos
valores constantes da Planilha de Custos e Formagao de Pregos.

8.14. O preco do m2, para os servigos de limpeza e conservagao, o preco do posto para o
servico de copeiragem e o preco do posto para o servicos de assistente administrativo devera ser
apresentado obrigatoriamente, de acordo com as Planilhas de Custos e Formagao de Pregos, contidas como anexo
deste Termo de Referéncia, que seguem as recomendagdes da IN N° 05/2017 e suas alteracdes.

8.15 Devera ser apresentada, junto com a planilha de custo e formagdo de precos, a memadria de
calculo de todos os itens da planilha, exceto aqueles que ja sdo estipulados pela legislagdo vigente, a fim de
possibilitar a andlise das repactuagbes e reajustes, bem como ser realizada a gestdo de planilha, que serd efetuada
por ocasido de cada prorrogacdo, ocasido em que 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano
da contratagdo deverdo ser eliminados como condigao para renovagao.

8.16 No que diz respeito ao fornecimento de Auxilio Alimentacdo, a empresa poderd fornecer através
de Cesta Basica - considerando que na Convencdo Coletiva de Trabalho os itens que compGem a cesta basica ja estdo
definidos. devendo informar na planilha o custo total deduzindo-se a parcela de custeio do trabalhador.

8.17 - No tocante ao Adicional de Insalubridade, a que se refere a Siumula 448 do TST, sera concedido
apos a emissdo de Laudo Pericial emitido por profissional devidamente cadastrado no MTE.

Portanto, as propostas nao deverdo contemplar o custo do adicional nos Servicos de Limpeza.

Cabera a empresa contratada providenciar laudo técnico visando a verificar a ocorréncia de exposicao
de riscos dos profissionais no local da execugdo, no prazo maximo de 90 dias, contados da assinatura do contrato.
Constatada a incidéncia de algum adicional, a empresa fica obrigada a paga-lo a todos os empregados respectivos
desde o inicio da execugdo dos servicos e, nesse caso, também havera o direito a revisdo dos custos contratuais, na
forma do art. 65, Inc II, alinea “d” da Lei n°® 8.666/93 (Acérddo 727/2009 - Plenario do TCU).

9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
9.1. O CONTRATANTE se obriga a:

a) promover, através do Gestor e dos fiscais designados, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servicos contratados, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando a ocorréncia de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA;

b) fiscalizar o cumprimento das obrigagGes contratuais assumidas pela empresa, inclusive quanto a
continuidade da prestacao dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo TRE/PB,
nao devem ser interrompidos;

c) destinar local para guarda dos saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos;
d) indicar instalagdes sanitarias;

e) glosar dos pagamentos mensais os valores correspondentes as paralisacdes dos postos de
trabalhos, quando nao houver a respectiva substituicdo e a consequente compensacao das horas nao trabalhadas;

f) assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o bom desempenho dos mesmos;

g) utilizar, no acompanhamento da execugdo contratual, Processo SEI especifico de Gestdao Contratual
ou outro instrumento habil (e-mail, notificacGes etc.), desde que preserve o histérico dos acontecimentos para futura
analise por parte do Tribunal;

h) emitir pronunciamento em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial aplicacdo de
sancgOes, alteragdes e repactuagdes;

i) ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo, de empregado da empresa que
estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente;

j) ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

j.1) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto;

j.2) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar com a Contratada;

j.3) promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a funcdo especifica para a
qual o trabalhador foi contratado;



I) prestar todas as informacGes e esclarecimentos necessarios para que os empregados da
CONTRATADA venham desempenhar de modo satisfatorio o seu trabalho;

m) comunicar @ CONTRATADA formal e imediatamente problemas ou dificuldades relacionadas a
prestacao dos servicos contratados;

n) proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades necessarias ao bom cumprimento das obrigacGes
contratadas;

o) efetuar periodicamente a programagao dos servigos a serem executados pela Contratada;

p) disponibilizar programas de reducdo de energia elétrica, uso racional de dgua e coleta seletiva de
residuos soélidos;

g) elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte de materiais
potencialmente poluidores;

r) encaminhar para publicacdo do extrato do contrato no Didrio Oficial da Unido, que serd
providenciada pela Administracdo até vinte dias da data de sua assinatura, nos termos do art. 20 do Decreto n©
3.555/2000;

s) observar para que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condigdes de habilitagdo
e qualificacdo exigidas na contratacdo, bem como sua compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

t) solicitar, por amostragem, aos empregados terceirizados que verifiqguem se as contribuicdes da
Previdéncia Social e os valores relativos ao FGTS estdo ou ndo sendo recolhidos em seus nomes, fornecendo a
administracdo os respectivos comprovantes, de modo que, no periodo de um ano, todos empregados tenham
recolhimentos avaliados pelo Tribunal;

u) comunicar a Secretaria Especial do Ministério e Emprego, do Ministério da Economia e a Receita
Federal do Brasil qualquer irregularidade verificada nas contribuigbes previdenciarias e do FGTS, dos empregados
terceirizados;

v) efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigGes estabelecidas no contrato.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
10.1. A CONTRATADA se obriga a:

a) prestar os servigos contratados em plena conformidade com o estabelecido no presente termo de
referéncia;

b) fornecer a mdo de obra, além de utensilios e equipamentos nos quantitativos adequados, com
vistas a garantir a realizacdo dos servigos contratados;

c) iniciar a prestagdo do servico no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data fixada no
Termo de Autorizagdo de Inicio do Servigo - TAIS, a ser emitido pelo gestor do contrato;

d) responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

e) designar por escrito preposto(s) que tenham poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias
durante a execugdo deste contrato;

f) apresentar todos os empregados colocados a disposicdo da Administracdo, sem excecdo, com
fardamentos padronizados e adequados a atividade, incluindo calga, camisa, bem como crachas de identificacdo com
fotografia recente e os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) necessarios, todos fornecidos exclusivamente pela
Contratada, de acordo com especificagdes constantes no presente termo de referéncia;

g) manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos, em perfeitas
condicdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos
elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

h) identificar todos os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas, etc., de forma a ndo
serem confundidos com similares de propriedade da Contratante;

i) implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos servicos, de
forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias objeto dos servicos;

j) assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito;

k) cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas
internas de seguranga e medicina do trabalho;

I) instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientacdes do Contratante, inclusive
quanto ao cumprimento das normas internas e de seguranca e medicina do trabalho, tais como prevencdo de incéndio
nas areas do Contratante;

m) exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, através de ponto
eletrénico, devendo substitui-los em suas auséncias, sob pena de ter os valores descontados do pagamento mensal;

n) prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as
recomendacbes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;



0) Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pela Administragao;

p) observar conduta adequada na utilizacdo dos saneantes domissanitarios, materiais e dos
equipamentos, objetivando a correta higienizacdo dos utensilios e das instalacGes objeto da prestacdo dos servigos;

q) assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo sera mantido nas dependéncias do
Contratante;

r) atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as substituicdbes de empregados ndo
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servigos;

s) apresentar, no primeiro més da prestacdo dos servigos, cdpia autenticada dos seguintes
documentos:

s.1) relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, hordrio do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacédo
dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

s.2) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

s.3) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos.

t) apresentar, mensalmente, juntamente com a NOTA FISCAL/FATURA dos servigos executados:

. prova da regularidade fiscal para com a Seguridade Social (CND),
. com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF) e
. com as Fazendas Municipal e Federal, sendo esta através da Certiddo Conjunta Negativa de

Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, através da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
u) apresentar, quando solicitado, original ou cdpia autenticada dos seguintes documentos:
u.1) Guia de Recolhimento da Previdéncia Social (GPS), individualizada por contratante;
u.2) Certidao negativa com as Receitas Estadual e Municipal;

u.3) Comprovante de pagamento dos salarios (folhna de pagamento analitica e contracheques de
qualquer més da prestacao dos servicos);

u.4) Comprovante do pagamento de beneficios suplementares (vale transporte, vale alimentacao,
entre outros);

u.5) Relagao dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP;

u.6) Resumo das informagdes a Previdéncia Social constante do arquivo SEFIP, individualizado por
contratante;

u.7) Comprovante de declaracdo das contribuicdes a recolher a Previdéncia Social e a outras entidades
e fundos FPAS;

u.8) Resumo do fechamento — empresa / FGTS;
u.9) Protocolo de envio dos arquivos;
u.10) Guias do FGTS pagas;

u.11) Comprovantes de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que foram exigidos por lei ou
pelo contrato.

v) entregar, até 10 (dez) dias apds o ultimo més da prestacdo dos servigos (extingdo ou rescisdo do
contrato), original ou cépia autenticada dos documentos abaixo relacionados:

v.1) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

v.2) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

v.3) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

v.4) exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

v.5) comprovante de realocagao dos funciondrios em outras atividades de prestacdo de servigos, sem
interrupcao do contrato de trabalho, se for o caso.

x) realizar todas as transagdes comerciais necessarias a execugdo dos servicos contratados
exclusivamente em seu préprio nome;

y) sujeitar-se as disposicdes do Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n°
8.070, de 11/09/1990, no que couber;

z) apresentar os profissionais devidamente asseados, unhas limpas e aparadas, com boa
apresentacdo, devendo portar em lugar visivel o cracha de identificacao;



a.l) fazer seguro de vida em favor dos seus empregados com coberturas de morte natural, morte
acidental e invalidez por acidente, cada cobertura no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), exceto suicidio,
independente do local ocorrido, apresentando a respectiva apdlice no 1° pagamento, com inicio de vigéncia a partir
da data de assinatura do contrato, podendo ser descontado do salario do funcionario 50% (cinquenta por cento) do
valor prémio do seguro, respeitando-se o limite maximo de desconto de R$ 5,00 (cinco reais);

b.1) realizar o pagamento de seus empregados até o 5° (quinto) dia util do més subsequente,
independente do repasse realizado pela Administracao, nos termos dos art. 459 e 465, ambos da CLT, por meio de
depodsito bancario em conta-corrente aberta em nome do empregado, na cidade aonde serdo prestados os servicos
contratados;

c.1) sequir as determinacgdes da convencdo coletiva do sindicato da respectiva categoria, relativamente
a todos os empregados, observando o pagamento dos adicionais e/ou vantagens peculiares a cada profissional;

d.1) executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada otimizar
a gestdo de seus recursos - quer humanos quer materiais — com vistas a qualidade dos servicos e a satisfagdao do
Contratante, praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos. A Contratada responsabilizar-se-a
integralmente pelos servicos contratados, cumprindo evidentemente, as disposigdes legais que interfiram em sua
execucao, destacando-se a legislacdo ambiental;

e.1) fornecer, até 10 (dez) dias apds cada periodo aquisitivo, a escala de férias dos empregados postos
a disposicdo da Administragao;

f.1) efetuar o pagamento da remuneragdo de férias dos empregados até 02 (dois) dias antes do gozo
desta, nos termos da legislacdo vigente;

g.1) responder pelo extravio de qualquer bem patrimonial ou material de consumo do Tribunal, quando
for apurada sua responsabilidade em processo administrativo, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

h.1) indenizar qualquer dano ou prejuizo causado ao Tribunal, ainda que involuntariamente, pelos
funcionarios alocados ou pela omissdo dos mesmos no desempenho de suas tarefas;

i.1) promover, sempre que reparos e/ou pinturas tenham que ser efetuados nas dependéncias do
Tribunal, a limpeza dos respingos e/ou entulhos, utilizando métodos, equipamentos e produtos oportunos;

j.1) manter-se, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas e todas as condicOes exigidas para a contratacao;

k.1) viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos, o0 acesso
dos seus empregados em exercicio no Tribunal, via internet, por meio de senha proépria, aos sistemas da Previdéncia
Social e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdenciarias estdo sendo
recolhidas;

I.1) viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos, a emissao
do cartdo cidaddo pela Caixa Economica Federal para todos os empregados em exercicio neste Tribunal;

m.1) apresentar, sempre que solicitado, extrato da conta do INSS e do FGTS dos empregados;

n.1) oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos sempre que solicitado pelo gestor do contrato;

0.1) observar os manuais de procedimentos relativos ao descarte de materiais potencialmente
poluidores;

p.1) obedecer as normas técnicas, de salde, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as
normas da Secretaria Especial do Trabalho do Ministério da Economia;

g.1) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucao de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n® 6 da Secretaria
Especial do Trabalho do Ministério da Economia;

r.1) elaborar e implementar Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), de acordo com as
Normas Regulamentadoras da Secretaria Especial do Trabalho do Ministério da Economia;

s.1) elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), como
objetivo de promocdo e preservacdo da saude dos trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras da
Secretaria Especial do Trabalho do Ministério da Economia;

t.1) assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacdo a todos os trabalhadores em salde e
seguranca no trabalho, dentro da jornada de trabalho, com carga horaria minima de 2 (duas) horas mensais,
conforme a Resolugao CSJT n° 98 de 20 de abril de 2012;

u.1) assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdo dos trabalhadores quanto as praticas
definidas na politica de responsabilidade socioambiental do 6rgao;

v.1) comprovar, sob pena de rescisdao contratual, no prazo maximo de 10 (dez) a partir da assinatura
do presente instrumento e durante a vigéncia do ajuste, o atendimento das seguintes condicGes:

v.1.1) ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigGes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial da Secretaria Especial do Trabalho do
Ministério da Economia/SDH n° 2, de12 de maio de 2011;

v.1.2) ndo ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e
170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo
de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos 29 e 105.



x.1) priorizar o emprego de médo de obra, materiais, tecnologias e matérias primas de origem local
para execugao dos servigos;

y.1) selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos e, em
cumprimento ao Ato n® 0007360-98.2009 do Conselho Nacional de Justica que, seja disponibilizado 01 (uma) vaga
aos presos, egressos, cumpridores de penas e medidas alternativas e adolescentes em conflito com a lei.

z.1) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato, sem a prévia
anuéncia da CONTRATANTE.

11. DA SUBCONTRATACAO

N&o sera permitida a subcontratacgdo.

12. DA GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

12.1 - A gestdo e a fiscalizagao dos servicos serdo realizadas de acordo com o estabelecido na Portaria
n° 18/2018- PTRE/DG, do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba.

12.2 - N&o obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, ao Tribunal é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos ajustados, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

a) ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da contratada que
estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou de cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente;

b) examinar as Carteiras Profissionais dos empregados terceirizados para comprovar o registro da sua
funcdo profissional.

Cc) executar mensalmente a avaliacdo dos servicos, descontando-se do valor devido o percentual
estabelecido no Instrumento de Medigao de Resultado - IMR.

10.3. Os servigos contratados serdo avaliados pelo fiscal do contrato por meio dos seguintes
instrumentos:

a) Relatdrios de Ocorréncias mensais;

b) inspecao direta, feita a qualquer tempo;

c) Instrumento de Medicdao de Resultado - IMR.

10.4. Cabera ao Gestor do contrato, subsidiado pelo Fiscal:

a) cumprir e fazer cumprir o que disciplina a Portaria DG n° 18/2018/PTRE/DG;

b) anotar de forma clara, transparente e organizada, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato;

c) comunicar a Secretaria de Administragdo e Orcamento do Tribunal, de imediato, todo e qualquer
descumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacdes passiveis de rescisdo contratual e/ou aplicacdo de penalidades;

d) observar o que estabelece o art. 39, XI, da sobredita portaria;

e) observar as normas previstas no Cddigo de Etica dos Servidores do Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba, instituido pela Resolugdo n°® 21/2014 - TRE/PB.

10.5. Cabera ao Fiscal do Contrato:
a) cumprir e fazer cumprir o que disciplina a Portaria DG n° 18/2018/PTRE/DG ;

b) acompanhar, "in loco", a execugdo do contrato, registrando os pontos criticos encontrados, inclusive
com a producdao de provas, datando, assinando e colhendo a assinatura do preposto da contratada para instruir
possivel procedimento visando a aplicagdo de sangdo contratual;

Cc) recusar os servigos executados em desacordo com o pactuado e determinar o desfazimento, o
ajuste ou a corregao;

d) comunicar a CONTRATADA, através de comunicagdo por e-mail ou outro instrumento de
comunicacdao que, devera ser juntado ao Processo SEI, eventuais irregularidades na execucdo contratual,
estabelecendo prazo para solugao;

e) observar as normas previstas no Cddigo de Etica dos Servidores do Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba, instituido pela Resolugdo n°® 21/2014 - TRE/PB.

12.6. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.7. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servico contratado, verificar a
regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos relativos
a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato,



dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao
objeto.

12.8. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as
seguintes disposigoes:

I - Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extincdo do
contrato, dentre outros;

II - Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdao dos servigos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de
pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuario;

III - Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos
servicos, quanto as obrigacGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas
nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizagdo Setorial: € o acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos, quando a prestacao dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade.

12.9. Quando a contratacdo exigir fiscalizacdo setorial, o dérgdo ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

12.10. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor,
desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdao do Contrato.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

13.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

13.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.

13.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela
equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

13.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de
verificar a adequagdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

13.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

13.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

13.3.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo
devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017, no que forem aplicaveis a presente
contratagdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato;

13.4. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

13.4.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

13.4.2. Serad considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

13.4.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do
prazo.

13.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor
do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,



obedecendo as seguintes diretrizes:

13.5.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

13.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

13.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagcdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

13.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

13.7. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

14. DOS LOCAIS DA PRESTAGAO DO SERVIGO

14.1. Os servicos de limpeza, asseio e conservacao predial, de copeiragem e apoio administrativo
serdo prestados nas Unidades do TRE/PB, conforme especificado no item 1.

15. DOS POSTOS DE SERVICO, HORARIO E JORNADA DE TRABALHO

15.1. Os postos de servico de LIMPEZA e COPEIRAGEM serdao de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais os postos de APOIO ADMINISTRATIVO serdo de 30 (trinta) horas semanais e, deverdo ser preenchidos por
empregados pertencentes ao quadro de pessoal da CONTRATADA.

15.2. Nos dias em que ndo houver expediente nas unidades do CONTRATANTE, os prestadores de
servigos poderdo ser dispensados da jornada de trabalho, no respectivo dia, sem prejuizo da remuneragao;

15.3. No periodo compreendido entre 20 (vinte) de dezembro e 06 (seis) de janeiro, denominado
recesso judiciario, art. 62, I, da Lei n°® 5010/66, a jornada de trabalho didria poderéd ser adequada ao horario de
funcionamento das unidades do CONTRATANTE, sem prejuizo da remuneracdo.

15.4. A jornada diaria devera ser cumprida dentro do horario de expediente do TRE/PB, e sera definida
pelo CONTRATANTE, respeitadas as normas do direito do trabalho e demais disposicoes legais aplicaveis.

15.5. O controle da frequéncia dos colaboradores podera ocorrer de duas formas:

15.5.1 Ponto biométrico com instalacdo de Reldgio de Ponto Biométrico (impressao digital), em local a
ser definido pelo CONTRATANTE.

15.5.2 Através de aplicativo, onde a empresa devera disponibilizar equipamento (tipo tablet) para que
os colaboradores registrem o ponto, instalado em local a ser definido pelo CONTRATANTE.

16. DAS HORAS SUPLEMENTARES DO POSTO DE TRABALHO

16.1. O CONTRATANTE podera, em ano de eleicdo, requerer a CONTRATADA que os funcionarios
terceirizados dos postos de limpeza, copeiragem e assistente administrativo realizem servigos em horas
suplementares, nao devendo os servicos ultrapassar 02 (duas) horas de segunda a sexta-feira.

16.1.1. Os postos de limpeza poderdo funcionar em horario suplementar para o atendimento das
necessidades do CONTRANTE relacionadas aos PlantSes da Justica Eleitoral e aos servigos Cartorarios que
ultrapassem o regular horario de funcionamento do posto de trabalho, com previsdo mensal de até 20(vinte) horas
aos sabados, domingos e feriados.

16.1.2 No final de semana da realizacdo das Eleicdes, o posto de servicos poderd executar até
10 (dez) horas suplementares, cada dia.

16.2. A realizacdo de servicos em horas suplementares é medida excepcional, devendo ser
previamente autorizada pela Administracao e, na impossibilidade da sua compensacado, serdo calculadas e pagas com
base no valor da hora trabalhada do profissional efetivamente utilizado na prestacdo dos servigos, dentro do seu
respectivo posto.

16.2.1. As horas extras podem ser compensadas até a semana imediatamente posterior ao da
realizacdo do servico. Ndo o sendo, deverdo ser quitadas na folha de pagamento do més com subsequente.

16.2.2. Para os ocupantes da funcdo de ASG e COPEIRA o valor da hora suplementar correspondera ao
resultado do valor do saladrio do profissional dividido por 220 (duzentos e vinte), acrescido do percentual legal ou
do estabelecido na convengdo coletiva de trabalho da categoria, nos sabados, domingos, dias Uteis e feriados. A esse
resultado serdo acrescidos encargos sociais, taxa de administracdo e lucro, bem como os tributos incidentes e
previstos na planilha de formacdo de precos da CONTRATADA.

16.2.3. Para os ocupantes da funcdo de APOIO ADMINISTRATIVO - ASSIST ADMINISTRATIVO o valor
da hora suplementar corresponderd ao resultado do valor do saldrio do profissional dividido por 180 (cento e oitenta),
acrescido do percentual legal ou do estabelecido na convencdo coletiva de trabalho da categoria, nos sabados,
domingos, dias Uteis e feriados. A esse resultado serdo acrescidos encargos sociais, taxa de administragdo e lucro,
bem como os tributos incidentes e previstos na planilha de formagao de precos da CONTRATADA.



16.3. A realizacdo de servicos em horas suplementares requer a adogao dos seguintes procedimentos:

a) apresentacdo de justificativa do Setor Demandante interessado, indicando nimero de posto, horario
e periodo;

b) existéncia de disponibilidade orgamentaria; e
c) autorizagdo prévia do Ordenador de Despesa.

16.4. Somente serda considerada hora suplementar aquela que, cumulativamente, satisfaca as
seguintes exigéncias:

a) exceda a quantidade de horas didrias e semanais previstas para cada posto de trabalho,
devidamente apurada no relatério mensal de frequéncia do posto de trabalho; e

b) tenha sido devidamente autorizada na forma do item anterior.

16.5. Ao TRE/PB cabera o custeio do valor correspondente a folha de servico suplementares prestado
pela empresa, onde o repasse sera efetuado apds o efetivo pagamento aos seus empregados da cota-parte que cada
um fara jus.

16.6. Quando da apresentacao da nota fiscal/fatura correspondente ao servico suplementar de
limpeza, a empresa fica obrigada a apresentar o memorial de calculo e prova das quitagbes junto aos seus
empregados e encargos correspondentes.

16.7. Quando da realizacdo de servicos suplementares, o pagamento dos empregados da Contratada
devera ser realizado até o dia 20 (vinte) do més subsequente, independente do repasse pela Administragado;

16.8. Os funcionarios da empresa fardo jus ao recebimento das horas suplementares trabalhadas,
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

HT - HnC = HR,
Onde: HT : hora extra trabalhada com os acréscimos legais
HNnC: hora extra ndo compensada

HR: hora extra a receber

17. DOS SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO PREDIAL

17.1. Os servigos de Limpeza, Asseio e Conservagdo Predial visam a obtencdo de adequadas condigdes
de salubridade e higiene e abrangem: Areas Internas: pisos, acarpetados, pisos frios, almoxarifado / galpdes; Areas
Externas: pisos pavimentados adjacentes / contiguos as edificacdes; Vidros Externos/Internos (com ou sem exposicao
a situagdo de risco).

17.1.1. ROTINAS DE EXECUGAO

17.1.1.1. A empresa contratada se obriga a executar os servigos de limpeza, asseio e conservagao nos
prédios aludidos no item 12, conforme as rotinas a seguir descritas.

17.1.1.1.1. Servigos que deverdo ser executados na frequéncia Didria

- Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante,
substituindo, diariamente, os sacos de lixo;

- Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos mdveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio, etc.;

- Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de: evitar uso desnecessario de
aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e eliminar o uso de "lustra mdveis"; evitar fazer a limpeza de bocais
(e outras partes manuseadas) com produtos potencialmente alergénicos.

- Limpar / remover o pé de capachos e tapetes;
- Limpar adequadamente cinzeiros;

- Limpar as fachadas envidracadas localizadas no pavimento térreo - faces interna e externa -
aplicando-lhes, se necessario, produtos antiembacantes de baixa toxicidade;

- Limpar adequadamente os quadros, retratos, cortinas, placas, etc;

- Remover manchas nas forragdes ou carpetes, sempre que possivel, imediatamente apds a sua
formacdo, mas nunca esfrega-las sob pena de aumentar a area afetada. No caso das manchas serem de substancias
que contenham dleo ou gordura, recomenda-se retirar o excesso com um pano umedecido com alcool (sem esfregar)
e, em seguida, usar um pano umedecido com &gua e sabdo. Apds, enxugar com pano seco ou papel absorvente;

- Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma e similares;
- Limpar/remover pocgas e manchas de dleo dos pisos das oficinas, quando solicitado pela contratante;

- Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remogdo de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagdo
durante todo o horario previsto de uso;

- Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condicGes de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

- Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;



- Varrer e Retirar das éareas externas, papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da Contratante, observada a legislagdo
ambiental vigente e de medicina e segurancga do trabalho;

- Lavar os pisos as areas externas somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e
manchas, observadas as recomendagdes quanto ao uso de agua;

- Suprir os bebedouros com garrafées de agua mineral;

- Retirar lixo duas vezes ao dia, acondicionando-os em sacos plasticos de cem litros, removendo-os
para local indicado pela Contratante;

- Deverd ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE No. 06, de 03 de novembro de 1995;

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
17.1.1.1.2. Servicos que deverdo ser executados na frequéncia semanal

- Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos; - Limpar divisérias, portas, barras e batentes com
produto adequado;

- Limpar as forrages de couro ou plastico em assentos e poltronas, com produto adequado; - Limpar
telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com produtos
alergénicos, usando apenas pano Umido;

- Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes e fechaduras, com
produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atdxicos; - Retirar o pd e residuos dos
quadros em geral;

- Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condicdes de higienizacdo;

- Encerar / lustrar os pisos de madeira, paviflex, pluri goma e similares;
- Lavar os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, pluri goma e similares.

Quando a area for considerada pequena, essa tarefa serd executada com balde. Quando extensa,
somente podera ser realizada com equipamentos limpadores (lavadoras) de alta pressdo, de cuja vazdo ndao deve
ultrapassar 360 litros/hora;

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
17.1.1.1.3. Servigos que deverdo ser executados na frequéncia Quinzenal

- Limpar todos os vidros externos - face interna aplicando-lhes, se necessario, produtos
antiembacgantes de baixa toxicidade.

17.1.1.1.4. Servicos que deverdo ser executados na frequéncia Mensal

- Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;

- Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;
- Limpar e desinfetar toda a rede de esgoto;

- Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento;

- Nas Areas externas, proceder a capina e rocagem, retirar de toda d&rea externa, plantas
desnecessarias, cortar gramas e podar arvores que estejam impedindo a passagem de pessoas;

- Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servicos prestados durante o més;
- Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
17.1.1.1.5. Servicos que deverdo ser executados na frequéncia Trimestral:

- Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

- Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
17.1.1.1.6. Servicos que deverdo ser executados na frequéncia Semestral:

- Limpar todas as luminarias;

- Limpar todos os vidros externos - face externa, utilizando para tanto, qualquer meio acessivel,
aplicando-lhes, se necessario, produtos antiembacantes de baixa toxicidade;

- Nas areas operacionais de garagem, lavar o piso com solugdo desengraxante usando equipamento
apropriado;

- Limpar os tubos de queda de aguas pluviais, telhados, calhas, caixas d’agua inferior e superior, caixa
de gordura e de inspegao.

17.1.1.1.7. Servigos que deverdo ser executados na frequéncia Anual:
- Lavar as caixas d'agua dos prédios, remover a lama depositada e desinfeta-las;

- Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia anual.

18. DO SERVICO DE COPEIRAGEM



a) preparar a agua quente, o leite quente e o café, nos periodos da manha e da tarde;

b) lavar as garrafas térmicas com agua quente antes de abastecé-las com agua e café e deixa-las
prontas para o atendimento;

c) lavar frascos e outros utensilios utilizados na copa e pontos de café;
d) limpar e arrumar a copa e pontos de café;
e) limpar e guardar os utensilios nos respectivos lugares;

f) limpar ou lavar com produtos adequados carrinhos de servico, maquina de lavar-loucas, geladeira,
fogdo, microondas, bebedouros elétricos para garrafdo de dgua e cafeteira

elétrica;

g) proceder o degelo da geladeira;

h) realizar a limpeza e conservacdo da area da copa, lavando e cuidando de sua assepsia;

i) comunicar, de imediato, o extravio ou a inutilizacdo de material de consumo ou permanente;

j) zelar pela organizacdo da copa, depositando os utensilios nos respectivos lugares, para manter a
ordem e higiene do local;

k) servir café, leite, chad de infusdo e dgua potavel, nos periodos da manha e da tarde;
I) recolher loucas e acessérios, apds o atendimento;

m) zelar para que os materiais, aparelhos, equipamentos e utensilios estejam sempre em perfeitas
condigdes de uso, devendo comunicar, deimediato, qualquer defeito ou outra

ocorréncia que possa impedir a boa execucgdo dos servigos;
n) executar demais atividades inerentes ao posto de trabalho.

19. DO SERVICO DE APOIO ADMINISTRATIVO - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO NIVEL III

a) recepcionar documentos, conferindo-os e encaminhar para as providéncias necessarias,
assegurando o cumprimento das normas e regras internas;

b) registrar e protocolar em sistemas, dados e informacgGes, organizando-os de forma ldgica, seguindo
padroes e instrugdes vigentes;

c) auxiliar a elaboracao de relatérios, planilhas, planejamentos e programacodes institucionais;
d) efetuar pedidos de compras de materiais e/ou itens de responsabilidade do departamento;

e) registrar ocorréncias em sistemas ou planilhas e providenciar as agdes necessarias para resolugdo
de problemas, monitorando pendencias e providéncias, seguindo as normas e

procedimentos internos;

f) identificar possiveis problemas, erros relacionados aos procedimentos de trabalho e atividades e
reportar aos responsaveis, de modo a facilitar a identificacdo das causas e

resolucao;

g) auxiliar no controle logistico, documentacdo, roteiros e itinerarios, seguindo as normativas e
procedimentos vigentes;

h) controlar a regularidade da documentacdo dos veiculos oficiais, multas e infracdes, informando ao
Chefe da Secdo de Transportes;

i) auxiliar na elaboragcdo de cronograma e programacao de atividades relacionadas ao seu setor de
atuacgao;
j) executar demais atividades inerentes ao posto de trabalho

20. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS - BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

20.1 Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducao de
consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

USO RACIONAL DA AGUA

20.2 A CONTRATADA devera capacitar parte do seu pessoal e adotar medidas para se evitar o
desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto 48.138, de 08/10/03.

20.3 Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados
devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados da CONTRATADA, esperadas com
essas medidas.

20.4 Sempre que adequado e necessdario, a CONTRATADA devera utilizar-se de equipamento de
limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de inovagdo tecnoldgica de cuja
utilizacdo sera precedida de avaliagdo pela CONTRATANTE das vantagens e desvantagens. Em caso de utilizacdo de
lavadoras, sempre adotar as de pressdao com vazao maxima de 360 litros/hora.



20.5 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos
que promovam a redugdo do consumo de agua.

USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

20.6 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

20.7 Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas que estiverem
sendo ocupadas.

20.8 Comunicar o Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
Idmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagdes
energizadas.

20.9 Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a redugdo do consumo de energia
fornecidas pela CONTRATANTE.

REDUCAO DE PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS

20.10 Separar e entregar a Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham
em suas composicdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a
rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indlstrias, para repasse aos fabricantes ou importadores,
para que estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagdao, reciclagem,
tratamento ou disposicao final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado desses, materiais. Esta obrigagdo atende a Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de
junho de 1999.

20.11 Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossbis em
geral.

20.12 Colaborar com o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, de forma efetiva no
desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdo de residuos sélidos, em recipientes para coleta
seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pela CONTRATANTE.

20.13 Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizagdo em
seu uso, bem como a reducgdo da destinagdo de residuos sélidos.

20.14 Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, de cujo fornecimento é de sua responsabilidade,
adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da
razoabilidade o seu volume util de acondicionamento, objetivando a redugdo da destinagdo de residuos sélidos.

SANEANTES DOMISSANITARIOS

20.15 Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos biodegradaveis, bem
como de qualificacdo de fornecedores levando em consideragdo as agdes ambientais por estes realizadas.

20.16 Utilizar racionalmente os saneantes domissanitdrios de cuja aplicacdo nos servicos devera
observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e reducdo drastica de hipoclorito de sddio.

20.17 Observar, rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacdo de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento das prescricbes do artigo 44, da Lei no 6.360 de 23 de setembro de
1976 e do artigo 67, do Decreto no 79.094 de 05 de janeiro de 1977, as prescrigdes da Resolugao Normativa n° 1, de
25 de outubro de 1978, de cujos itens de controle e fiscalizacdo por parte das autoridades sanitarias e da
CONTRATANTE, sdo os Anexos da referida Resolugdo: ANEXO I - Lista das substancias permitidas na Elaboracdo de
Detergentes e demais Produtos Destinados a Aplicagdo em objetos inanimados e ambientes; ANEXO II - Lista das
substéncias permitidas somente para entrarem nas composicées de detergentes profissionais; ANEXO III -
Especificacdes e; ANEXO 1V - Frases de Adverténcias para Detergentes e seus Congéneres.

20.18 Nao utilizar na manipulagdo, sob nenhuma hipdtese, os corantes relacionados no Anexo I da
Portaria n® 9, de 10 de abril de 1987, em face de que a relacdo risco x beneficio pertinente aos corantes relacionados
no referido Anexo I é francamente desfavoravel a sua utilizacdo em produtos de uso rotineiro por seres humanos.

20.19 Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no érgdo de vigilancia sanitaria
competente do Ministério da Saude (artigos 14 e 15 do Decreto 79.094, de 05 de janeiro de 1997, que regulamenta a
Lei 6.360, de 23 de setembro de 1976).

20.20 Nao se utilizar na prestacdo dos servigos, conforme Resolucao ANVISA RE n© 913, de 25 de
junho de 2001, de saneantes domissanitarios de Risco I, listados pelo art. 5.9 da Resolugdo 336, de 30 de julho de
1999.

20.21 Fica terminantemente proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos
apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos para
limpeza de fornos e desincrustagdo de gorduras, conforme Portaria DISAD - Divisdo Nacional de Vigilancia Sanitaria
n° 8, de 10 de abril de 1987.

20.22 Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugdo
RDC n© 174, de 08 de julho de 2003, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997.

20.23 Somente aplicar saneantes domissanitarios de cujas substéancias tensoativas anilnicas,
utilizadas em sua composicdo sejam biodegradaveis, conforme disposicdes da Portaria N°© 874, de 05 de novembro de



1998, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Ani6nicos para Produtos
Saneantes Domissanitarios; em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importéncia fundamental para a saude; necessidade de evitar que a flora e fauna sejam afetadas negativamente por
substancias sintéticas; atual estdgio de conhecimento do grau de biodegradabilidade das substancias tensoativas
anibnicas.

20.24 Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposicdo e
biodegradacdo por micro-organismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%; fica definido como referéncia
de biodegradabilidade, para esta finalidade, especifica o do decilbenzeno sulfonato de sédio. A verificagdo da
biodegradabilidade sera realizada pela analise da substancia tensoativa anidnica utilizada na formulagdo do saneante
ou no produto acabado;

20.25 A CONTRATANTE podera coletar uma vez por més e sempre que entender necessario, amostras
de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados,
para analises laboratoriais.

20.26 Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratdrios habilitados pela Secretaria de
Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de
biodegradabilidade, resultados da analise quimica da amostra analisada.

20.27 Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n© 46, de 20 de fevereiro
de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduacgbes e alcool etilico
anidro.

20.28. Fica terminantemente proibida a aplicacdo de produtos que contenham o Benzeno, em sua
composigao, conforme Resolugdo - RDC n® 252, de 16 de setembro de 2003, em face da necessidade de serem
adotados procedimentos para reduzir a exposicao da populacdo face aos riscos avaliados pela IARC - International
Agency Research on Cancer, Agéncia de pesquisa referenciada pela OMS - Organizacdo Mundial de Saude, para
analisar compostos suspeitos de causarem cancer, e a categorizagdo da substéncia como cancerigena para humanos;
necessidade de resguardar a saide humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposicdo, incompativel
com as precaugdes recomendadas pela Lei n® 6.360, de 23 de setembro de 1976, Decreto n.® 79.094, de 5 de janeiro
de 1977 e a Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990, face aos riscos oferecidos.

20.29 Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios que apresentem associagdo de
inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da
Resolugao Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

20.30 Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua composicao,
fabricante e utilizacdo, deverdo ter registro no Ministério da Salde e serem comprovados mediante apresentagdo de
copia reprografica autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos
(DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia
Sanitaria do Ministério da Saude.

20.31 Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas concentragbes e
baixos teores de fosfato.

20.32 Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composicdo quimica dos produtos, para
anadlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da CONTRATADA, ou com
terceiros.

POLUICAO SONORA

20.33 Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicacdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - Db(A),
conforme Resolucdo CONAMA n© 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a
saude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo; a utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas
permite atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido.

21. DA CONTA VINCULADA PARA QUITAGCAO DE OBRIGAGOES TRABALHISTAS

21.1 A CONTRATADA autorizard o CONTRATANTE a abrir uma conta-depdsito vinculada especifica, para
o0 pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias (férias, 1/3 constitucional, 13° saldrio, rescisdo etc.) dos
empregados disponibilizados para prestar servicos ao Tribunal em decorréncia deste contrato, de acordo com o art.
19-A da IN SLTI-MPOG n.° 05/2017 e Resolugdao 169/2013 - CNJ e suas alteragoes.

21.2 A conta-depdsito vinculada sera aberta em nome da empresa, pelo CONTRATANTE, em instituicdo
bancaria oficial e bloqueada para movimentacao.

21.3 A solicitacdo de abertura da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo - sera
providenciada pela SECONT - Segdo de Contratos deste Tribunal.

21.4 A autorizagdo para resgatar ou movimentar recursos da conta-depdsito vinculada - bloqueada
para movimentacdo — serd do Ordenador de Despesa, apds a confirmagdo da necessidade de liberacdo dos valores
pelo Gestor do contrato.

21.5 - O valor mensal a ser depositado na conta-depdsito vinculada sera igual a soma dos encargos
trabalhistas abaixo descritos, previstos na planilha de composicdo de custos e formagao de precos do contrato,
compreendendo:



1. 130 (DECIMO TERCEIRO) SALARIO - 8,33%
2. FERIAS E 1/3 CONSTITUCIONAL - 11,11%

3. MULTA SOBRE FGTS SOBRE O AVISO PREVIO INDENIZADO E SOBRE AVISO PREVIO TRABALHADO -
4%

4. INCIDENCIA SO SUBMODULO 2.2 SOBRE FERIAS, 1/3 CONSTITUCIONAL E 13° SALARIO.

21.6 A CONTRATADA podera solicitar autorizagdo do Tribunal para:

a) resgatar da conta-corrente vinculada - bloqueada para movimentagdo - os valores despedidos com
0 pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias descritas no item 20.5, desde que comprovado tratar-se dos
empregados alocados pela empresa para a prestacdo dos servigos contratados.

b) movimentar os recursos da conta-corrente vinculada - bloqueada para movimentacao - diretamente
para a conta-corrente dos empregados alocados na execugao do contrato, desde que para o pagamento das verbas
trabalhistas e previdenciarias.

21.7 A conta vinculada somente sera liberada para o pagamento direto das verbas aos trabalhadores,
nas condigdes abaixo, conforme art.19-A, inciso I, da IN n.° 03, de 15 de outubro de 2009:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 13° salarios quando devidos;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e ao 1/3 de férias, quando dos gozos de férias
dos empregados vinculados ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcionais, férias
proporcionais e a indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da demissdao de empregado
vinculado ao Contrato;

21.8 O saldo existente na conta vinculada apenas sera liberado com a execucdo completa do contrato,
apds a comprovagdo, por parte da empresa, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos
ao servigo contratado.

22. DA PARALISAGCAO DO POSTO DE TRABALHO

22.1. Caracteriza a paralisacao do posto de trabalho a falta de prestacdo dos servicos contratados por
periodo superior a uma hora.

22.1.1. Caso reste configurada a paralisagdo do posto de trabalho, sem sua respectiva substituicao,
sera descontado da fatura mensal, para cada paralisacdo, o valor correspondente a 1/30 (um trinta avos) do custo
mensal do posto.

22.2. Ocorrendo a paralisacao do posto de trabalho, a CONTRATADA devera reiniciar a sua operagao,
no prazo de 01 (uma) hora da solicitacgdo do CONTRATANTE.

23. DO PAGAMENTO

23.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, através de OBC - Ordem Bancaria de Crédito, OBB -
Ordem Bancaria para Banco ou Ordem Bancdria para Pagamento de Faturas com Cdédigo de Barras, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, ou 20 (vinte) dias corridos, contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, conforme o valor da
contratagao seja inferior ou superior, respectivamente ao limite previsto no art. 24, II, da Lei n® 8.666/93, observada
a ordem cronoldgica estabelecida no art. 5° da mesma Lei;

23.1.1 A Nota Fiscal/Fatura/Boleto Bancario com codigo de barras, relativo ao servigo prestado,
deverad ser encaminhado por email para a Secdo de Gestdo de Contratos (segec@tre-pb.jus.br), acompanhado da
declaragdo de conta-corrente prépria, na qual deseja receber o referido pagamento, com a identificacdo da instituicdo
financeira, nome e prefixo da agéncia correspondente;

23.1.1.1 O valor da Nota Fiscal/Fatura/Boleto bancario com cddigo de barras devera estar de acordo
com o Relatdrio de Ocorréncias Mensais, do més anterior, encaminhado pelo Gestor a CONTRATADA,;

23.1.1.1.1 A empresa contratada devera manter endereco eletrénico para correspondéncia via e-mail.

23.1.1.1.2 Todas as ocorréncias apontadas pela fiscalizacdo serdo encaminhadas, via correspondéncia
eletronica, a empresa contratada.

23.1.1.1.3 O Gestor do Contrato devera emitir relatério apontando o excesso de ocorréncias ao final
de cada més, com encaminhamento a empresa contratada, para glosa no més seguinte, se for o caso, até o segundo
dia util do més subsequente ao da prestacgdo do servigo.

23.1.2 A comprovacdo da regularidade fiscal, para o pagamento, sera verificada por meio do SICAF;

23.1.2.1 Na impossibilidade de o CONTRATANTE ter acesso ao SICAF e/ou ao sitio da Justica do
Trabalho, a comprovag&o da regularidade fiscal devera ser realizada mediante a apresentagdo, pela CONTRATADA, da
documentagao descrita no item 17, “t”, da CLAUSULA DECIMA SETIMA.

23.1.3 No primeiro pagamento, a Contratada devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura,
copias das CTPS de todos os empregados alocados no Tribunal, bem como as respectivas fichas funcionais. Para os
casos de contrato de experiéncia, apresentar copia do contrato;

23.1.4 A Nota Fiscal/Fatura sera analisada pelo respectivo Gestor e atestada, se for o caso;



23.1.4.1 O Contratante se reserva ao direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da atestacdo da
nota fiscal/fatura por parte do gestor do contrato, este verificar que os servigos foram executados em desacordo com
0 especificado no ajuste;

23.1.4.2 Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impegam a liquidacdo da despesa,
aquela sera devolvida e o pagamento ficard pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a, apds a regularizagcdo da situacdo e/ou reapresentacdo da nota
fiscal/fatura, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

23.1.4.3 O CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera ser o mesmo indicado na proposta/nota de
empenho, sob pena de nao ser efetuado o pagamento;

23.2 O CONTRATANTE poderad reter ou glosar o pagamento, sem prejuizo das sangles cabiveis,
quando a CONTRATADA:

23.2.1 N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida a atividade contratada.

23.2.2 -Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

23.3 No ultimo més da vigéncia do contrato, podera ocorrer a glosa no pagamento da fatura, caso
haja ocorréncias no més do faturamento e no més anterior;

23.4 Caso a CONTRATADA tenha o recolhimento dos encargos relativos ao FGTS centralizado, o
documento comprobatdrio de autorizagdo para a centralizagdo dos recolhimentos devera ser apresentado a
Administragao;

23.5 Havendo atraso no pagamento de suas obrigagdes, o TRE/PB procedera a atualizagdo financeira
didria de seus débitos, onde os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, conforme a seguinte féormula:

I=(TX/100)
365
EM=IxNxVP
onde:
I = Indice de atualizagdo financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual

EM = Encargos moratorios

24 - DO RECOLHIMENTO DO IMPOSTO E DAS CONTRIBUICOES

24.1 - De acordo com o disposto na Instrucdo Normativa SRF n® 1234/2012, sera retido, na fonte, o
imposto sobre a renda da pessoa juridica - IRPJ, bem assim a contribuigdo sobre o lucro liquido (CSLL), a contribuicdo
para a Seguridade Social (COFINS) e a contribuicdo para o PIS/PASEP, sobre o pagamento efetuado a pessoa juridica
contratada, pela prestacdo do servico, objeto deste termo de referéncia, observando os procedimentos previstos
nessa Instrugdo Normativa;

24.1.1 - Caso a pessoa juridica contratada seja optante do “SIMPLES” esta ndo ficara sujeita a
retencao prevista na Instrucao Normativa retro mencionada.

24.1.2 - Consoante disciplina o art. 6°, § 2°, da Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234/2012, as empresas
optantes do Simples Nacional, as instituicdes de educagdo e de assisténcia social sem fins lucrativos, bem como as
instituicdes de carater filantrépico, recreativo, cultural, cientifico e as associagdes civis, a que se referem os artigos 12
e 15 da Lei n° 9.532/97, deverdo, no primeiro pagamento, apresentar ao CONTRATANTE declaracdao assinada por seu
representante legal, de acordo com os modelos dos Anexos 1I, III ou IV da referida norma.

24.1.3 - As entidades beneficentes de assisténcia social, previstas nos incisos III e IV do art. 4° da
Instrucdao Normativa RFB n° 1.234/2012 que atuam nas areas da salde, da educacdo e da assisténcia social deverdo
apresentar, juntamente com a declaragdo constante dos Anexos II ou III da citada norma, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacdo da entidade,
na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

24.2 - Com base nos preceitos da legislagdo municipal correspondente, sera retido, na fonte, o ISS
sobre o valor do servigo prestado.

24.3 - Consoante disciplina o art. 31 da Lei n°® 8.212/93, o TRE/PB retera, para recolhimento a
Seguridade Social em nome da Contratada, 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal/fatura dos servicos
prestados.

25. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DOS CUSTOS NAO RENOVAVEIS

25.1 - O contrato terd como prazo de vigéncia 36 (trinta e seis) meses contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado, limitada sua duragdo a 60 (sessenta) meses, conforme disposto no art. 57, II, da
Lei n° 8.666/93 e suas alteragoes.

25.2 - Apds 12 meses, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da
contratacdo deverdo ser eliminados.



26. DA REPACTUAGCAO DO CONTRATO

26.1 - O preco contratado podera ser repactuado, mediante solicitagdo da CONTRATADA, respeitada a
periodicidade minima de 01 (um) ano, a contar da data do orgamento ao qual a proposta se referir, de acordo com o
art. 30 da Lei n® 10.192/01, art. 55 da IN/MPDG n° 05/2017.

26.2 - Serad adotada como data do orgcamento a que a proposta se referir, a data do acordo,
convencao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente a época da apresentacdo da
proposta, vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de antecipacbes e de beneficios ndo previstos
originariamente, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo
coletivo ou convencdo coletiva;

26.3 - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a uUltima repactuagdo;

26.4 - A repactuacgdo sera precedida de demonstragdo analitica do aumento dos custos, de acordo com
a planilha apresentada pela contratada mediante comprovacao de todos os fatos alegados.

26.5 - A contratada poderd, a partir da homologacdo da convencdo ou acordo coletivo que fixar o novo
salario normativo da categoria profissional abrangida pelo presente contrato até a data da prorrogacao contratual
subsequente, exercer perante o CONTRATANTE o seu direito a repactuacdo contratual, sendo que se ndo o fizer de
forma tempestiva e, por via de consequéncia, prorrogar o contrato sem pleitear a respectiva repactuacdo, ocorrera a
preclusao do seu direito a repactuar.

27. DO REAJUSTE DE PRECOS

27.1 - Os valores dos itens que compdem os insumos (exceto quanto a obrigacdes decorrentes de
acordo ou convengado coletiva de trabalho e de lei) e os materiais da planilha de composicdo de custos do contrato
poderdao ser reajustados, a cada doze meses, a partir da data da apresentacdo da proposta, com base no Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, acumulado nos ultimos doze meses.

28. DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO

28.1 - O valor pactuado no Contrato podera ser revisto, mediante solicitacdo da Contratada, com
vistas a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro da contratacdo objeto deste contrato, por meio de revisao, na
forma do art. 65 da Lei n® 8.666/1993, observado o seguinte:

28.1.1- As eventuais solicitacdes de revisao deverdao fazer-se acompanhar de comprovacao da
superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculdveis, bem como de demonstragdo
analitica de seu impacto nos custos do Contrato.

28.1.2 - A demonstragdo analitica serd apresentada em conformidade com a planilha de custos e
formacgao de pregos.

29. DAS PENALIDADES E DO DESCONTO DO VALOR DA MULTA

29.1 - O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no Decreto n©
10.024/2019. A Administracdo podera, ainda, a seu critério, utilizar-se subsidiariamente das sangGes previstas na Lei
no 8.666/93, no que couber.

29.2 - Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execucdo, o nao
recolhimento do FGTS e das contribuicGes da Previdéncia Social dos empregados terceirizados, bem como o
pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo nos dias fixados, que poderd dar ensejo a rescisdo
do contrato, sem prejuizo da aplicacdo da multa compensatéria estabelecida no item 29.3 e do impedimento para
licitar e contratar com a Unido, nos termos do Decreto n°® 10.024/2019;

29.3 - Com fundamento no Decreto n°® 10.024/2019, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido
e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacgées legais e de
multa compensatodria de até 30% (trinta por cento), no caso de inexecucdo total, sobre o valor total da contratacdo,
ou de até 15% (quinze por cento), no caso de inexecucdo parcial, sobre o valor do saldo da contratacao,
respectivamente, a Contratada que:

29.3.1 - Apresentar documentacdo falsa;

29.3.2 - Ensejar o retardamento da execucao do seu objeto;

29.3.3 - Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

29.3.4 - Comportar-se de modo inidéneo;

29.3.5 - Fizer declaracdo falsa;

29.3.6 - Cometer fraude fiscal;

29.3.7 - Nao mantiver a proposta; e

29.3.8 - Deixar de entregar documentacdo exigida no edital e no termo de referéncia.

29.3.9 - Ndo assinar o contrato



29.4. Para os fins do item 29.3.4, reputar-se-do inidoneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93,
94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93.

29.5 - A Contratada ficard sujeita, no caso de inexecucdo parcial ou total da obrigacdo, com
fundamento no art. 86 da Lei n® 8.666/93, a seguinte penalidade:

29.5.1 - multa moratoéria de:

29.5.1.1 - 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) ao dia sobre o valor do contrato em caso de
atraso na execucgdo do servigo, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias;

29.5.1.2 - Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a inexecucdo total da obrigacdo, a
ensejar a aplicacdo da multa compensatdéria, prevista no item 28.3, sem prejuizo da aplicagdo da multa moratdria
limitada a 0,5% (zero virgula cinco por cento), oriunda do atraso referido no subitem anterior, bem como da rescisdo
unilateral da avenca.

29.6 - Caso a avaliagdo dos servicos contratados fique, por trés meses consecutivos ou ndo, na faixa 4
do Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, restara configurada a inexecucdo parcial da avenga, a ensejar, a
critério da administracdo, a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades estabelecidas
nesta clausula.

29.7 - As multas moratdria e compensatéria poderdo ser cumuladas com as sangdes previstas no item
29.1, bem como com as glosas estabelecidas no Instrumento de Medicdao de Resultado - IMR.

29.8 - Apenas a aplicacdo das penalidades de adverténcia e de multa (compensatéria e moratéria) ndo
necessitam ser publicadas no DOU, devendo a intimacdo da apenada dar-se por meio de notificacao;

29.9 - As sangdes estabelecidas nesta clausula sdo da competéncia exclusiva da autoridade designada
nos normativos internos deste Tribunal, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da efetiva notificacdo.

29.10 - A autoridade competente, na aplicacdo das penalidades previstas nesta clausula, devera levar
em consideragdo a gravidade da conduta da Contratada, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao
Contratante, observados os principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da prevaléncia e indisponibilidade do
interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.

29.11 - O valor da multa moratéria ou compensatéria, nos termos do artigo 86, § 3° da LLC, podera
ser descontado da garantia contratual, dos créditos da Contratada ou cobrado judicialmente, nesta ordem.

29.12 - O recolhimento do valor da multa, moratdria ou compensatéria, devera ser feito no prazo de 5
(cinco) dias Uteis contados da data da intimagdo da aplicagdo da sancdo, sob pena de seu desconto ser efetuado
conforme item anterior, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

29.13 - As penalidades estabelecidas nesta clausula deverdo ser registradas no SICAF.

29.14 - As penalidades descritas nesta clausula ndo excluem a possibilidade de o CONTRATANTE
cobrar da CONTRATADA indenizagdo por eventuais perdas e danos.

30. DA GARANTIA CONTRATUAL

30.1 Para o fiel cumprimento das obrigacGes assumidas a Contratada prestard, no prazo maximo de
10 (dez) dias a partir da assinatura do presente contrato, garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor anual atualizado do Contrato, por meio de qualquer uma das modalidades descritas no art. 56, § 19, da Lei n©
8.666/93.

30.2 A garantia prestada pela CONTRATADA, em qualquer modalidade, devera assegurar o pagamento
de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

c) multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada, bem como obrigagdes
trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada.

30.3 Ndo serdo aceitas garantias em cujos temos ndao constem, expressamente, os eventos indicados
nos itens a a c do item anterior, observada a legislacdo de regéncia.

30.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econ6mica Federal em conta especifica com
correcao monetaria, em favor do contratante.

30.5 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

30.6 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme disp&e os incisos I e II do art. 78
da Lei n° 8.666/93.

30.7 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

30.8 Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administracdo, mediante termo



circunstanciado, emitido pelo Gestor/Comissdao de gestao do Contrato, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

30.9 A contratada obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, no prazo maximo de
10(dez) dias, antes do seu vencimento, ou da redugdo do seu valor em razao de aplicacdo de quaisquer penalidades,
ou da assinatura do termo aditivo que implique na elevacao do valor do contrato e na prorrogagao, mantendo-se o
percentual estabelecido no item 30.1 desta clausula.

30.10 A garantia de que trata esta clausula somente serd liberada ante a comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacgao.

30.11 Caso a comprovacdo do pagamento das verbas rescisérias trabalhistas ou da realocacdo dos
empregados ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia deste ajuste, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas.

30.11 Se a garantia for prestada na modalidade seguro-garantia, a apdlice devera ter vigéncia de no
minimo 90 (noventa) dias apds o encerramento da vigéncia do contrato.

31. DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N° 13.709/2018

31.1 A Contratada declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo co o intuito de proteger os dados
repassados pelo Contratante.

31.2 Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protegdao de Dados, o Contratante, para a execugao
do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da Contratada, tais como nameros
do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, e copia do documento de identificacdo.

31.3 As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relagdo aos dados pessoais
que venham a ter acesso em decorréncia da execucdo contratual, comprometendo-se a manter sigilo e
confidencialidade de todas as informacGes - em especial os dados pessoais e os dados sensiveis - repassadas em
decorréncia da execugdo contratual, sendo vedada a transferéncia, a transferéncia, a transmissdo, a comunicagao ou
qualquer outra forma de repasse das informacdes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigagdes legais ou para
viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

31.4 E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugao contratual, para finalidade distinta daquela contida no objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacao
administrativa, civil e criminal.

31.5 A contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, a
contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais repassados em decorréncia desta
contratacdo e adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

31.6 As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminagdo dos dados
pessoais a que venham a ter acesso em decorréncia da execucdo contratual, ressalvados os casos em que a
manutengdo dos dados por periodo superior decorra de obrigacdo legal.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS
TABELA DE IMPERFEIGOES E EFEITOS REMUNERATORIOS

A. Consideragoes:

1. E requisito basico que a CONTRATADA cumpra e respeite as obrigagdes trabalhistas conforme lei
vigente, bem como siga corretamente o plano de trabalho elaborado pelas partes do contrato.

2. Os servigos objeto do Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados pelos representantes do
CONTRATANTE, que assinalardo as ocorréncias relacionadas na alinea B.

3. Os niveis de servico apresentados neste ANS tém como funcdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratacgdo.

4. Seguir-se-a a tabela constante deste ANS quanto ao percentual a ser debitado do faturamento
mensal total dos servicos prestados pela CONTRATADA em funcdo do ndo cumprimento de acordo de niveis de
servigo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais previstas em lei.

5. A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado, conforme o fator de aceitagdo calculado de
acordo com as alineas C e D deste ANS.

6. A empresa contratada deverd manter enderego eletronico para correspondéncia via e-mail.

7. As ocorréncias apontadas pela fiscalizacdo poderdo ser encaminhadas, via correspondéncia
eletrbnica, a empresa contratada com copia para o Gestor do Contrato.

8. O Gestor do Contrato devera emitir relatério apontando o excesso de ocorréncias ao final de cada
més, com encaminhamento a empresa contratada, até o segundo dia Util do més subseqliente ao da prestacdo do



servico.

9. A empresa emitira a nota fiscal com valor que esteja em conformidade com relatério encaminhado
pelo Gestor do Contrato com base na tabela disposta nos itens C (Tabela de ocorréncias) e D (Efeitos remuneratérios)
deste ANS.

10. A primeira afericdo se dara a partir do terceiro més de prestacdo dos servigos a fim de possibilitar
a adaptacdo da empresa e a realizagdo dos ajustes necessdrios e sera apurada mensalmente,

B. Relacdao de Ocorréncias e método de afericdo (utilizada como forma de mensuragdo dos
resultados obtidos na prestacdo de servigos de limpeza e copeiragem, este Gltimo, no que couber):

1)Inobservancia da utilizacdo de uniforme, uso de uniforme incompleto ou inadequado,
uniforme excessivamente danificado ou deixar de providenciar conjunto completo de uniforme aos
funcionarios;

AFERICAO: Condicionada a verificagcdo pelo fiscal do contrato

OBSERVACAO: A quantidade de ocorréncia registrada corresponderd ao nimero de funciondrios que
nela incorrerem num mesmo dia. A ocorréncia pela ndo entrega do uniforme a cada funcionario conforme o Termo de
Referéncia sera anotada por cada dia de atraso.

2) Nao observancia da manutencao das quantidades de materiais e/ou utensilios de limpeza
necessarios a adequada execugao dos servigos.

AFERICAO: Condicionada a verificacdo pelo fiscal do contrato, que anotard o tipo de material ou
utensilio indisponivel

OBSERVA(;AO: A falta de cada material e/ou utensilio especifico (detergente, desinfetante, esponja,
vassoura etc.) sera considerada ocorréncia individual, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma
data.

3) Disponibilizacao e/ou utilizacdo de material ou utensilio que nao atenda aos objetivos do
TRE/PB quanto a qualidade do material ou especificidade do ambiente a ser limpo.

AFERICAO: Condicionada & verificacdo pelo fiscal do contrato, que anotara o tipo de material que ndo
atende as necessidades da limpeza, bem como a(s) consequéncia(s) negativa(s) decorrente(s) de sua efetiva
utilizacdo e/ou possivel(is) consequéncia(s) negativa(s) que decorrera(do) de uma eventual utilizagdo.

OBSERVACAO: Os registros serdo individuais, ou seja, a cada material ou utensilio inadequado
correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

4) Inobservancia do tempo maximo de 15 minutos para o atendimento as solicitacdoes de
servico recebidas.

AFERICAO: Condicionada & verificagdo pelo fiscal do contrato ou & comunicacdo formalizada a este,
efetuada por servidor que a tiver verificado.

OBSERVAGAO: A comunicagdo ao fiscal podera ser feita mediante correspondéncia eletrénica.

5) Resultado ineficiente da limpeza, como, por exemplo, manchas no piso, vidros
manchados etc.

AFERICAO: Condicionada & verificagdo pelo fiscal do contrato ou & comunicagdo formalizada a este,
efetuada por servidor que tenha verificado sua ocorréncia.

OBSERVACAO: A comunicacdo ao fiscal poderd ser feita mediante correspondéncia eletrdnica. Os
registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato verificado corresponderd uma ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

6) Lixo ultrapassando 2/3 da capacidade do recipiente

AFERICAO: Condicionada & verificacdo pelo fiscal do contrato ou & comunicacdo formalizada a este,
efetuada por servidor que tenha verificado sua ocorréncia.

OBSERVACAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

7) Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia
prévia da CONTRATANTE.

AFERICAO: Condicionada & verificacdo pelo fiscal do contrato ou & comunicacdo formalizada a este,
efetuada por servidor que tenha verificado sua ocorréncia.



OBSERVACAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data

8) Deixar de cumprir determinacdo da FISCALIZAGCAO para controle de acesso de seus
funcionarios.

AFERICAO: Comunicacdo do fato pela fiscalizacdio ao Gestor do Contrato OBSERVAGAO:

OBSERVACAO: A empresa poderd ser advertida formalmente e deverd fornecer o controle de acesso
de seus funcionarios

_9) Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela
FISCALIZACAO.

AFERIGAO: A comunicacdo ao fiscal podera ser feita mediante correspondéncia eletrdnica.

OBSERVACAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data

10) Deixar de substituir empregado com rendimento insatisfatério ou que tenha conduta
incompativel com suas atribuicoes

AFERICAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais. A empresa deverd substituir o empregado
no prazo de um dia util.

OBSERVACAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

11) Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado
ou determinacgao formal.

AFERIGAO: Apuracdo da ocorréncia pelo fiscal e encaminhamento da questio ao Gestor do Contrato.

OBSERVACAO: A empresa devera justificar imediatamente a razdo da inexecucdo parcial. Os registros
das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido corresponderd uma ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na mesma data.

12) Deixar de limpar area acobertada pelo contrato

AFERIGAO: Os registros das falhas terdo por base a conferéncia do fiscal do contrato, considerando-se
os locais e areas a serem limpos, e as periodicidades previstas em Termo de Referéncia.

OBSERVACAO: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

C. Tabela contendo o TOTAL DE OCORRENCIAS verificadas em cada més pelo fiscal do
contrato, conforme relagdo de ocorréncia de que trata a alinea E:

Imperfeigao 1123|456 |7|8|9 101112

Total de Ocorréncias

Tolerancia 2121231311211 2 1 1

Excesso de imperfeicdes = total de ocorréncias - tolerancia

Multiplicador (peso) 6(8|8|6|6|(10|6|8|10| 6 |10| 10

Numero Corrigido = Imperfeicdes x multiplicador

Fator de aceitagdo = soma dos nimeros corrigidos

*InstrucOes para aplicagdo desta tabela

1. Mensalmente devera ser inserido em cada coluna de imperfeicdes o total de ocorréncias verificadas,
com base na avaliacdo do gestor/fiscal do contrato e na dos usuarios;

2. A seguir, do valor totalizado para cada coluna de verificagdo qualitativa serd deduzido o
respectivo valor da TOLERANCIA prevista/admitida (por coluna), obtendo-se o valor referente ao EXCESSO DE
IMPERFEICOES, por imperfeicao;



2.1 Ndo serdo considerados valores negativos (estes ocorrerdo quando o total de ocorréncia for
inferior a quantidade de toleréncia), que deverdo ser langados na tabela com valor 0 (zero).

3. Em seguida, cada valor de excesso de i,mperfeigées serd multiplicado pelo MULTIPLICADOR
(PESO)indicado em cada coluna, obtendo-se, pois, o NUMERO CORRIGIDO por tipo de apontamento (cada um
dos 12). Os numeros atribuidos como PESO foram estabelecidos com base em ocorréncias de nivel baixo (6), nivel
médio (8) e nivel alto (10);

4. Por final, sera sgmada toda a linha com os niameros corrigidos, obtendo-se um numero final
chamado de FATOR DE ACEITACAO.

5. Apurado o fator de aceitagdo sera verificado, conforme tabela de que trata a alinea D, o valor a ser
pago pelos servigos realizados

6.Quando o fator de aceitacdo for igual a zero devera ser observado o nimero de ocorréncias para
definir se o valor dos servicos sera enquadrado na faixa 01 ou 02.

D. EFEITOS REMUNERATORIOS:

~ PERCENTUAL DO VALOR MENSAL A SER PAGO PELOS
FAIXA FATOR DE ACEITACAO SERVICOS
0
01 (nGmero de ocorréncia menor ou igual a 100%
05)
0
02 i L ] 95%
(numero de ocorréncia superior a 05)
03 01a25 90%
04 26 a 50 85%
05 51a75 80%
06 76 a 100 75%

Faixa 01 - Fator de Aceitagdo 0: 100% do preco (quando somatdrio de ocorréncias for menor ou igual

ab)

Faixa 02 - Fator de Aceitacdo 0: 95% do preco (quando o somatorio de ocorréncias for maior que 5)
Faixa 03 - Fator de Aceitacdao de 01 a 25: 90% do preco
Faixa 04 - Fator de Aceitacdao de 26 a 50: 85% do precgo
Faixa 05 - Fator de Aceitacdao de 51 a 75: 80% do preco
Faixa 06 - Fator de Aceitacdao de 76 a 100: 75% do preco e penalizacdao conforme contrato.
E. Relatdrio das Ocorréncias mensais realizadas pelo fiscal do contrato:
Instrugoes:

. Preencher cada um dos 12 (doze) itens de avaliagdo de imperfeicdes, totalizando as ocorréncias

no més de referéncia e indicando sinteticamente o dia e o fato gerador na tabela existente em cada item.
. Repassar o total de ocorréncias por item avaliado na tabela consolidadora do Total de Ocorréncias

deste Relatdrio de que trata a alinea C e enviar a empresa e ao Gestor do Contrato.

RELATORIO DE OCORRENCIA MENSAL (LISTA DE IMPERFEICOES)
UNIDADE:
MES/ANO DA VERIFICACAO:

Y S

1) Ndo pagamento de vale transporte ou vale alimentagdo e ou salarios nos prazos previstos em Lei
Total de ocorréncia:




Data Ocorréncia Descrigdo sintética

2) Falta de material de limpeza
Total de ocorréncia:

Data Ocorréncia Descricdo sintética

3) Ndo reposicao de material de higiene pessoal
Total de ocorréncia:

Data Ocorréncia Descricdo sintética

4) Utilizacdo de material impréprio
Total de ocorréncia:

Data Ocorréncia Descrigdo sintética

5) Inobservancia da frequéncia de atividades
Total de ocorréncia:

Data Ocorréncia Descrigao sintética

6) Sujidade apontada e limpa em menos de quinze minutos
Total de ocorréncia:

Data Ocorréncia Descricdo sintética

7) Sujidade indicada e nado limpa em menos de quinze minutos
Total de ocorréncia:

Data Ocorréncia Descrigdo sintética




8) Lixo ultrapassando 2/3 da capacidade do recipiente
Total de ocorréncia:

Data Ocorréncia Descrigdo sintética

9) Falta de conservacado das instalagdes
Total de ocorréncia:

Data Ocorréncia Descricdo sintética

10) Falta de uniforme ou incompleto, rasgado ou sujo
Total de ocorréncia:

Data Ocorréncia Descrigdo sintética

11) Falta de equipamentos para limpeza
Total de ocorréncia:

Data Ocorréncia Descrigdo sintética

12) Nao utilizagdo de EPI ou EPC adequados
Total de ocorréncia:

Data Ocorréncia Descricdo sintética

13) Deixar de limpar area acobertada pelo contrato
Total de ocorréncia:

Data Ocorréncia Descrigdo sintética

PERIVALDO ROCHA LOPES ~
ASSESSOR(A) DE GOVERNANCA E GESTAO DE CONTRATACOES DA SAO
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