TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA

TERMO de Referéncia ou Projeto Basico n° 10 / 2023 - TRE-
PB/PTRE/DG/STIC/COINF

1. OBJETO
1.1. Descrigao

Aquisicao, eventual e futura, de bens mdveis permanentes, conforme
descricdao e quantidade listadas abaixo.

1.2. Itens

Serdo adquiridos os itens abaixo listados nos seguintes quantitativos:

Expectativa
Item CATMAT Descrigao Unidade Quant_ldade de o
a Registrar aquisicao
imediata
01 366455 Aparelho telefénico VoIP Unidade 800 400
02 602800 | Multifuncional laser Unidade 170 85
monocromatica
03 473179 | Impressorajato detinta | ;44 14 7
colorida
04 4g2185 | Headset (fonedeouvido | ;4,40 380 280
+ microfone)
05 233094 Projetor Multimidia Unidade 14 7

1.3. Especificacoes técnicas e requisitos

1.3.1 - Aparelho telefonico VoIP

e Suportar nativamente 2 (duas) linhas SIP;

e Possuir 2 (dois) conectores de rede ethernet RJ-45 com pelo menos
10/100Mbps integrados por switch interno e 1 (um) conector de dudio RJ-
7/9/11;

e Possuir display de cristal liquido (LCD) de pelo menos 2.3" e 132x64-pixels;




Possuir pelo menos 3 (trés) teclas programaveis de multiplo propdsito e 8
(oito) teclas com funcbes especificas;

Possuir as seguintes fungdes (features) nativamente ou através de
sinalizagdo para a nossa central telefonica: captura de chamada, discagem,
rediscagem, redirecionador de chamadas, identificador de chamadas, registro
de chamadas, chamada em espera, transferéncia, conferéncia, viva-voz,
mudo e volume;

Suportar os seguintes codecs de banda estreita de voz: G.711(A/M),
G.723.1, G.729, G.729A, G.726, iLBC;

Suportar os seguintes codecs de banda larga de voz: : Opus, G.722;

Suportar as seguintes RFC's de SIP: RFC3243 (Session Initiation Protocol
v1l), RFC3261 (Session Initiation Protocol v2) e RFC3263 (Locating SIP
Servers);

Suportar nativamente os seguintes protocolos: IP, TCP, UDP, RTP,
SRTP, HTTP, HTTPS, ARP, ICMP, DNS, DHCP, FTP, TFTP, NTP e SNTP;

Prover criptografia dos arquivos de configuracdo com AES e TLS;
Suportar upgrade remoto de firmware e configuracdao remota;
Suportar alimentacao através de PoE 802.3af de forma integrada;
Possuir as certificagdo de homologacao da Anatel;

O aparelho deve vir acompanhado de fonte de alimentagcdao com ajuste
automatico de voltagem (autorange) 100~240VAC com 50-60Hz, com
tomada no padrao NBR 14136, além de cabo ethernet e manual do usuario;

Garantia de pelo menos 12 meses.

1.3.2 - Multifuncional laser monocromatica

Caracteristicas gerais

e Dispor de pelo menos recursos de impressao, copia e digitalizacao;

e Dispor de painel de controle/display colorido com tela sensivel ao toque
com pelo menos 6,5cm de diagonal;

e Dispor de porta USB que possa ser usada como destino para
digitalizagdao e leitura de arquivos em formato PDF para impressao
direta;

e Capacidade de memoria minima de 512 MB;

¢ Velocidade do processador minima de 800 MHz;

e Suportar ciclo de trabalho mensal em formato A4 de pelo menos 50.000
paginas;

e Dispor de servidor web embutido de modo que se possa configurar o
equipamento mediante utilizacdao de navegador de internet;

e Compativel com, no minimo, os seguintes sistemas operacionais:
Windows 10 ou superior, Windows Server, Android, iOS, macOS 10.12,
Linux;

e Devera possuir modo de economia com o desligamento automatico do
fusor visando a diminuicdo do consumo de energia e com acionamento
automatico do equipamento quando solicitado impressao ou cépia;

e Devera ter nivel de ruido de no maximo 65 dB (equipamento em
operacao) para uso de ambiente de escritorio;



Garantia de 36 (trinta e seis) meses na modalidade on site.

Recursos de Impressao

Velocidade de impressao minima de 40 (quarenta) paginas por minuto
em tamanho A4;

Saida da primeira pagina em até 7 (sete) segundos;
Impressao duplex (frente e verso) automatica;
Resolucao de impressdao minima de 600x600dpi;
Tecnologia de impressao laser;

Dispor de recurso de economia de toner;

Suporte a linguagens PCL 6, PostScript nivel 3 e PDF

Recursos de digitalizacao

Permitir digitalizacdo em cores;

Velocidade de digitalizacdo de pelo menos 27 ppm em preto e branco e
pelo menos 18 ppm em cores, ambos no formato A4;

Dispor de recurso de digitalizacao frente e verso através de alimentador
automatico assim como ter base plana (mesa) para digitalizagao;

Resolucado de digitalizacao por hardware mesa (até 1200 x 1200 dpi);
Alimentador automatico de documentos (até 300 x 300 dpi); resolucado
Otica: Até 1200 x 1200 dpi;

Gerar arquivos de saida no minimo nos formatos PDF/A1, JPG, TIFF;
Suportar protocolos de digitalizagao TWAIN ou WIA;

Suporte a documentos originais nos seguintes tamanhos: alimentador
automatico de documentos: 216 x 356 mm Maximo; 102 x 152 mm
Minimos; Base plana: 216 x 297 mm;

Dispor de fungdes avangadas de digitalizacao: Digitalizacao para e-mail,
Digitalizar para pasta de rede, Digitalizar para USB, Digitalizar para
computador com software;

Capacidade do alimentador automatico de documentos Padrdo de no
minimo 50 folhas

Profundidade de 24 bits e 256 tons de cinza

Recursos de cdpia

Resolucao de cépia em preto e/ou cores de no minimo 600 x 600 dpi;
Suportar a impressao de até 999 cédpias;
Permitir o redimensionamento das cdpias de 25 até 400%;

Dispor de recurso para configuracdo das cépias de modo a permitir a
impressao frente e verso;

Conectividade

Dispor de porta de conexao USB 2.0 para interconexao com
computador;

Dispor de 01 porta USB frontal/lateral para pendrive (destino de



digitalizagao e leitura de arquivos para impressao);
e Dispor de conector de rede Ethernet 10/100 Base-T;
e Suportar protocolos TCP/IP, IPv4 e IPv6;
e Dispor de recurso Wake on Lan;

e Dispor de radio Wi-Fi 802.11b/g/n/2,4/5 GHZ integrado por acessério
do préprio fabricante da multifuncional;

e Autenticacao via WEP, WPA/WPA2, WPA Enterprise;
e Criptografia via AES ou TKIP; WPS; Wi-Fi Direct; Bluetooth Low-Energy

Manuseio de papel

e Dispor de pelo menos duas bandejas de papel sendo uma de
alimentacdo manual com capacidade de no minimo 100 folhas e uma de
alimentacdo automatica com capacidade de no minimo 250 folhas;

¢ Bandeja de saida com suporte de no minimo 150 folhas;

e Suportar papel comum, sulfite, colorido, pré-impresso, reciclado,
aspero; envelopes; etiquetas;

e Suportar papéis com gramatura variando entre 60 a 120 g/m?2;

e Suportar tamanhos personalizados das midias: Bandeja multifungao:
76,2 x 127 a 215,9 x 355,6 mm; Bandeja automatica: 104,9 x 148,59
a 215,9 x 355,6 mm

Requisitos elétricos

e Tensdo de entrada de 110 volts;
e Cabo de alimentacao no padrao NBR 14136;

e Apresentar selo Energy Star

Software e Drivers

e Devera permitir a configuracao via software (driver) da multifuncional;

e O driver devera permitir a utilizagao de todas as funcionalidades do
equipamento inclusive impressao, configuragao de bandejas, tamanho
de papel e digitalizagao;

e O Software de digitalizacao devera possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

o Permitir a digitalizacdo de documentos, devera ter capacidade de
selecao da area a ser digitalizada;

o devera possibilitar a manipulacao de imagens produzidas pela
funcao digitalizacdo (Scanner) da multifuncional;

o Devera ser capaz de reconhecer caracteres e palavras (OCR) da
lingua portuguesa;

o Devera oferecer operacdes completas da funcao digitalizacdo
(Scanner) da multifuncional, permitindo a utilizacdo de todas as
suas caracteristicas.

Software de Gerenciamento Centralizado

e Quando da entrega da aquisicao inicial a CONTRATADA devera



disponibilizar ao CONTRATANTE software para gerenciamento
centralizado dos equipamentos fornecidos com, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

o Ser instalado em ambiente de servidor Windows Server 2009 ou
superior ou Linux;

o Configuracao remota de formularios de impressao;

o Configuracao remota da resolucao de impressao e digitalizagao;
o Configuragao remota de rede;

o Verificagao de erros na impressora;

o Verificagdo do status dos consumiveis (toner, foto condutor,
papel);
o Contagem de paginas impressas;

o Capacidade para gerenciar 700 (setecentas) impressoras
multifuncionais;

o Se houver necessidade de licenciamento para cada impressora
multifuncional a ser gerenciada, a CONTRATADA devera fornecer a
respectiva licenca para cada unidade entregue;Como referéncia,
foram consultados os softwares: Fleet Admin Pro e HP Jet Admin

e Sera provido um repasse de conhecimento com a equipe do érgao
demandante, para pelo menos 5 (cinco) participantes, presencial ou
remota através de videoconferéncia, com duragcdo minima de 8 (oito)
horas onde serao demonstrados aspectos de configuracao do software
de gestdo, gestdo de dispositivos, emissao de relatérios e demais
aspectos relevantes ao correto funcionamento do sistema;

e O repasse de conhecimento devera ser prestado no prazo de até 30
(trinta) dias apds o recebimento definitivo dos equipamentos;

e Ao final do repasse de conhecimento o ambiente do sistema de gestao
deve estar completamente funcional e apto para utilizacao em ambiente
de producao, cabendo ao FORNECEDOR o apoio em toda fase de
configuragao do sistema.

Itens adicionais (serao entregues juntamente com as multifuncionais

e Consumiveis, originais do fabricante da multifuncional, com
capacidade minima para 10.000 (dez mil) impressoes a 5% (cinco
por cento) de cobertura. e com prazo de validade ndo inferior a 12
(doze) meses da data de entrega dos suprimentos ao CONTRATANTE;

o Estabilizador ou transformador de voltagem (1 por multifuncional)
com entrada bivolt ou 220 e saidas 110V compativel com a
multifuncional;

Modelos de referéncia

e HP Laser]et Pro M428fdw
e Lemark MX431adw
e Kyocera ECOSYS M2640idw

1.3.3 - Multifuncional jato de tinta colorida com tanque de tinta



Caracteristicas Gerais

e Impressora jato de tinta colorida de 4 cores (preto, magenta, amarelo e
ciano) com tanque de armazenamento;

e Dispor de tanque de tinta interno, integrado a impressora;

e Quantidade minima de impressdes por carga de tinta (considerando
cobertura de 5% da pagina):

o Preto - 6.000 paginas;
o Ciano - 6.000 paginas;
o Amarelo - 6.000 paginas;
o Magenta - 6.000 paginas;

e Dispor das fungdes de impressao, copia e digitalizacdo de documentos
(scanner);

e Possuir alimentador automatico de documentos (ADF) com capacidade
minima de 25 folhas de papel no tamanho A4;

e N3o sera aceito impressora com scanner adaptado, ou seja, o
equipamento devera ser fisicamente Unico, com todas as fungdes de
multifuncional (scanner, copiadora e impressora integrados em um
unico bloco);

e Dispor de botdes para inicio de cépia;
e Dispor de visor LCD para fungdes basicas;

e Garantia minima de 12 meses.

Funcdo Impressao

e Resolugao minima de 600 x 600 DPI (pontos por polegada) para o preto
e minimo de 4800 x 1200 DPI para impressao colorida;

e Impressdo frente e verso automatica;

e Possuir a fungao de ampliacao de documentos;

e Suportar impressdao sem bordas até o tamanho A4;
e Velocidade de impressao:

o Preto - minimo de 12 IPM (Imagens Por Pagina) em papel
comum;

o Colorido — minimo de 6 IPM em papel comum.

Funcao Copiadora

e Possibilidade de escolher quantidades de impressdes de 1 a 99 cépias
diretamente no painel, sem a necessidade de uso do computador;

e Dispor de botdo para iniciar a cdpia em preto ou colorida;
e Possibilitar cépias de documento nos tamanhos 210mm x 297mm (A4)
e carta.
Funcao Digitalizacao
e Digitalizagdao de imagens coloridas (digitalizacao colorida);

e Dispor de mesa (base) plana de digitalizacao;



e Capacidade de digitalizar, no minimo, documentos do tamanho 210mm
x 297mm (A4) na mesa plana;

e Resolugao ética minima de 600 x 1200 dpi;

e Profundidade de cores: 48 bits de entrada e 24 bits de saida.

Manuseio de Papel

e Suportar impressao, pelo menos, em papéis com tamanho: A4, Carta,
A5, B5 e oficio;

e Dispor, no minimo, de uma bandeja de entrada de papel (a ser
impresso) com capacidade minima de 100 folhas - papel comum;

e Permitir a impressao orientada para “retrato” e “paisagem”.
Conectividade

e USB 2.0 de alta velocidade;
e Wi-Fi (802.11 b/g/n);
e Ethernet (10/100 Mbps).

Requisitos elétricos

e Alimentacdo elétrica nominal de automatica 100-240VAC, 50/60 Hz;
e Acompanhar cabo de forca, no padrao NBR 14136.

Software e Drivers

e Compatibilidade com os sistemas operacionais MS Windows 10 e
superior, Linux, no idioma Portugués padrao Brasileiro sendo fornecido
juntamente com o equipamento os drives e softwares minimos e
necessarios a sua configuracao nos sistemas operacionais citados.

Consumiveis

e Além das tintas que acompanham cada impressora, deverao ser
fornecidos um conjunto de garrafas de tinta extra (preto,
magenta, amarelo e ciano), com capacidade minima para
impressao pelo menos 6000 (seis mil) paginas a 5% (cinco por
cento) de cobertura por suprimento;

e Todos os suprimentos (consumiveis), tanto os integrados originalmente
ao equipamento quanto os os adicionais fornecidos para atingir a
quantidade solicitada, deverdo ser originais do fabricante do
equipamento, novos e de primeiro uso.

Modelos de referéncia

e Epson L-6191
e Epson L-6270

1.3.4 - Headset (fone de ouvido + microfone)

e Possuir interface de comunicagao USB compativel com o padrdao 2.0 como
canal para transmissdo/recepcao do audio, sendo aceito o uso de adaptador
P2 ou P3 para USB, conforme o caso, desde que seja da mesma marca do
fabricante do headset;



Possuir cancelamento de ruido implementado no préprio equipamento (sem
uso de software executado externamente);

Possuir drives de dudio de no minimo 40mm;

O Headset devera ser do tipo “"Dual-Over-The-Head”, com duas saidas de
audio (2 earcups);

Possuir controle de volume integrado, seja huma das earcups ou no cabo;

Earpads (material que recobre as earcups) revestido em tecido respiravel
(mesh ou veludo perfurado);

Earpads preenchidos com material moldavel similar ao "memory foam" ou
viscoelastico, para maior adequacdo ao uso de 6culos;

Earpads devem ser completamente removiveis das earcups para possibilitar
sua higienizacao e troca;

A haste de sustentacdo deve possuir material acolchoado revestido com o
mesmo material das earpads;

A haste de sustentacao deve conter suporte de metal em, no minimo, suas
extremidades e possuir indicadores de graduacao de abertura em ambos os
lados (usados para simetria de abertura de forma manual e memorizagdo dos
ajustes do usuario);

A haste de sustentagao deve suportar torgdo de 90° quando apoiada em uma
superficie plana, em seu ponto médio, sem apresentar quebra ou
deformacao que impeca a correta utilizacdo do acessorio (vide fotos a
seqguir):

As earcups devem ter liberdade de rotagdao de modo a permitir a reducao do
perfil das mesmas ao minimo durante o repouso sobre os ombros do
equipamento;

2 eixos de liberdade, em relagao a haste de sustentacao, para asearcups
permitindo ajuste em qualquer contorno de face/rosto;

24 meses de garantia limitada ofertada diretamente pelo fabricante;
Dispor de assisténcia técnica em territério nacional;

Em sendo modelo com fio, 0 mesmo devera possuir Unica ligacdo a apenas
uma das earcups, cujo comprimento do cabo esteja entre 180 cm e 250 cm
com tolerancia de 10%;



Microfone devera ser unidirecional com sensibilidade entre -38dBV/Pa e -
42dBV/Pa com tolerancia de 3%;

Microfone com haste flexivel e recolhivel para posicdo de repouso (rente as
earcups) por rotacao sobre um eixo.

Modelos de referéncia

Logitech G432 7.1 USB
Corsair Void RGB Elite Wireless Carbon 7.1
Corsair Void Elite, Surround 7.1

1.3.5 - Projetor Multimidia

Resolucao nativa de 1280 x 800 pixels;
Luminosidade minima de 3800 lumens;
Contraste minimo de 16.000:1;

Vida util da lampada de 8.000 em modo normal;
Reproduzir até 1 bilhdo de cores;

Distancia de Projecdo para obtencao de imagem de 60" - entre 1,68 e
2,02m;

Possuir correcao de keystone de +/- 30 graus;
Permitir projecao frontal, traseira e instalado em teto
Tamanho de projecao entre 33 e 320 polegadas
Dispor, no minimo, das seguintes conexdes:

o 01 Entrada para Computador VGA (D-sub 15 pinos)

o 01 entrada HDMI

o 01 entrada video composto (RCA)

o 01 entrada de audio (Mini Jack)

o 01 saida para computador VGA (D-sub 15 pinos)

o 01 saida de audio (Mini Jack)

o 01 Alto Falante de 5W monoaural

o 01 porta de rede R]J-45

Acompanha controle remoto, cabos, softwares necessarios ao funcionamento
do equipamento e manuais de instalacao;

Alimentacdo Bivolt automatica;

Garantia minima de 24 meses pelo fornecedor/fabricante.

Modelo de referéncia: Epson W49

A lista de modelos de referéncia apresentados nao é exaustiva,

podendo haver outras marcas e modelos que atendem aos requisitos estipulados
neste termo de referéncia.



2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1. Motivacao

Item 01 - Atualmente a extensa utilizacdo de ramais analdgicos trazem
diversas limitagdes relativas a movimentacdao dos ramais, o acréscimo de extensbes e o0 uso
de fungdes mais avangadas nos aparelhos mais simples que sao utilizados nesses ramais.

Item 02 - As zonas eleitorais atualmente dispdem de 02 multifuncionais,
exceto as zonas eleitorais de Jodo Pessoa que tem até 03 equipamentos. Considerando que
ao passar dos anos o volume de impressao vem diminuindo exponencialmente, recomenda-se
neste momento a substituicao de apenas 01 das impressoras, permanecendo as demais como
contingéncia no caso de quebra da principal, evitando assim a impossibilidade total de gerar
documentos impressos em unidades que estdo distantes dos centros onde dispomos de
equipe de suporte com capacidade de efetuar troca de equipamento no mesmo dia da
ocorréncia. Ja as Centrais de atendimento ao eleitor, que funcionam sempre nos mesmos
prédios onde ha zona ou zonas eleitorais instaladas dispdem apenas de 01 multifuncional, se
valendo das impressoras das zonas eleitorais no caso de quebra. Assim, se faz necessario a
substituicdo deste equipamento mantendo a estratégia de contingéncia ja adotada.

Item 03 - Com o experimento de se adotar impressoras de andar (na STIC
sao 02 lasers para atender toda a secretaria) e considerando que a demanda por impressao
colorida ndo é alta, a implantacao de 01 impressora colorida por andar na sede do TRE-PB
suprirda toda demanda necessaria, provendo o recurso para qualquer unidade que precise
gerar impressos coloridos.

Item 04 - Com crescente necessidade de realizacdo de eventos de varias
naturezas de forma remota (reunides, treinamentos, atendimento ao publico), se faz
necessario dispor de headsets, que viabilizam a interlocucdo por audio a partir dos
computadores das zonas eleitorais e unidades da Secretaria do TRE (STRE) bem como com o
publico externo. Os headsets adquiridos antes da pandemia do COVID-19 sdo inadequados
pois além de causarem incOmodo com pouco tempo de utilizacdo, pois pressionam
excessivamente orelhas e cabega dos usuarios, ndo permitem que seja utilizado de forma que
s6 cubra uma das orelhas, recurso que possibilita o usudrio a ouvir a transmissdao remota
bem como os sons do ambiente onde esta inserido, necessitando desse modo que adquira um
acessorio de melhor qualidade.

Item 05 - Atualmente, dos ultimos 10 projetores adquiridos em 2018, todos
ja se encontram fora do prazo de garantia. Considerando que do total de equipamentos
registrados no sistema de gestdo patrimonial (ASIWEB) que sao 31 (trinta e um) unidades, 7
(sete) apresentam defeitos que impedem seu funcionamento, necessitando de reposicao,
especialmente para utilizagdo nos eventos relativos aos pleitos eleitorais.

2.2. Objetivos e Beneficios

Item 01 - a aquisicdo dos novos aparelhos visa trocar o maior numero
possivel de ramais analdgicos para ramais 100% digitais, além de prover aparelhos de
reposicao para a sede e zonas eleitorais, ampliando ainda as fungdes de telefonia para o
usuario final.

Item 02 - Manter a capacidade de impressao e digitalizagdao de documentos
em todas as zonas eleitorais e centrais de atendimento ao eleitor, garantido recursos minimos
necessarios ao desempenho da atividades das unidades.

Item 03 -Ampliar para todos os setores da STRE a a capacidade de
impressao de documentos coloridos, de baixo custo, proporcionando uma melhor distribuicao
de recursos nas secretarias do Tribunal.

Item 04 - Prover recurso minimo necessario para que uma maior parte de
servidores da STRE e zonas eleitorais possam participar reunides e treinamentos via
videoconferéncia.



Item 05 - Manter a capacidade de realizacdo de eventos que exigem a
projecao de imagens em ambiente de médio e grande porte.

2.3. Alinhamento Estratégico

A contratacao pretendida estdo previstas no plano de contratacdes de TIC
2023 e 2024.

2.4. Referéncia aos Estudos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o0s seguintes

documentos:
Documento de
.~ . ~ Estudos
Item Descrigao Formalizacao da ..
Preliminares
Demanda
01 Aparelho telefénico VOIP 1515681 1517929
02 Multifuncional laser monocromatica
03 Impressora jato de tinta colorida
04 Headset (fone de ouvido + 1526114 1534910
microfone)

05 Projetor Multimidia

2.5. Analise de Mercado

Verifica-se que os objetos pretendidos podem ser fornecidos por diversas
empresas no mercado, tanto na Paraiba quanto nas diversas unidades da Federacdo. A
competitividade do certame estd garantida, visto ndo existir exclusividade de revenda. A
necessidade do TRE-PB podera ser atendida por diversas empresas.

2.6. Natureza do Objeto

Os objetos pretendidos nesta contratacdo possuem caracteristicas comuns e
usuais encontradas no mercado, cujos padroes de desempenho e de qualidade podem ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, sendo a prestacdo de natureza ndo
continuada.

2.7. Parcelamento e Adjudicacao do Objeto
A adjudicacao por item sera pelo preco unitario apresentados nas propostas.

No tocante a divisibilidade de itens para reserva de cota para ME/EPP, o
critério nao deve ser adotado em especifico para os itens 1 e 2, amparado pela art. 8°
c/c art. 10, II do Decreto n° 8838/2015, tendo em vista haver prejuizo para a administragao
no que diz respeito a gestdo de contratos de assisténcia técnica, bem como gerar impacto em
nivel operacional, uma vez que, na rotina de prestacdo de suporte ao uso dos atuais
equipamentos de impressao e de comunicagao VOIP, ja existem 4 (quatro) procedimentos
distintos, sendo um para cada modelo de impressora e de VOIP, podendo ser acrescido para
até 6 (seis) caso o critério de divisibilidade venha a ser empregado.




2.8. Da selegao do fornecedor

2.8.1. A selegao do fornecedor dar-se-a por pregao eletrénico - registro de precos
(SRP), objetivando a aquisicao eventual e futura do objeto. O critério de julgamento
para selecdo do fornecedor sera o de "menor prego por item".

9.2. Quanto ao item 4 (headset), o instrumento convocatério devera prever que o
licitante classificado em primeiro lugar devera enviar amostra para realizacao de
testes de aceitagdo, onde serdao aferidos os critérios objetivos
estabelecidos nas especificacoes técnicas do item, em especial a tor¢cao da
haste de sustentacao em 90° graus que deve ocorrer sem a quebra ou
deformidade permanente da haste e das funcionalidades normais do
headset.

2.9. Do instrumento contratual

No que diz respeito a emissao de instrumento contratual formal, dispensa-se
para os itens de 01, 03, 04 e 05, sendo mantido apenas para o item 02, haja vista a
previsdao para este item de garantia estendida de 36 (trinta e seis) meses, na modalidade on
site, bem como de obrigacdo de repasse de conhecimento com a equipe deste Regional
(aproximadamente, 5 servidores/colaboradores), de forma presencial ou remota
(videoconferéncia), com duracdo minima de 8 (oito) horas, onde serdo demonstrados
aspectos de configuracao do software de gestdo, gestao de dispositivos, emissao de relatérios
e demais aspectos relevantes ao correto funcionamento do sistema. Ressalta-se que o
referido treinamento deverd ser promovido em até 30 (trinta) dias Uuteis, apds o primeiro
recebimento definitivo do equipamento. Ao final do repasse de conhecimento, o ambiente do
sistema de gestao deve estar completamente funcional e apto para utilizagdo em ambiente de
producgao, cabendo ao FORNECEDOR o apoio em toda fase de configuragao do sistema.

A comprovagao do compromisso da garantia estendida quando provida pela
fabricante deve ser apresentada pelo fornecedor mediante documento comprobatério da
condicdao. Quando provida pelo préprio fornecedor deve ser apresentada declaragao especifica
para esta finalidade.

2.10. Modalidade, Tipo de Licitacdo e Critérios de Habilitacdao

Verifica-se que os itens que se pretende adquirir sao oferecidos por diversos
fornecedores no mercado, e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-
se concluir que o objeto € comum e, portanto, como melhor opcdo, a utilizacdo da
modalidade “Pregao” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor
Preco”.

Consideramos a utilizacdo do sistema de registro de precos a estratégia de
suprimento mais adequada pois permite a aquisicdo dos equipamentos a medida em que as
necessidades forem surgindo, conforme o inciso II do art. 3 do Decreto 7892/2013. As
guantidades necessarias sao para gradativa substituicdo dos equipamentos com muitos anos
de uso e formacdo de novo estoque de reserva técnica. Com entregas parceladas evita-se o
desperdicio da garantia do recebimento de todos os equipamentos e estocagem até sua
distribuicdo as unidades da Justica Eleitoral no Estado.

No ato da entrega da proposta comercial, a licitante devera apresentar um ou
mais documentos contendo a especificacao clara, completa e minuciosa do produto cotado,
informando a marca, o modelo e o fabricante, bem como a indicacdo precisa da comprovacao
de cada caracteristica constante nas especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.



A comprovacdo devera ser realizada por meio da documentacdo técnica em

meio eletrdnico.

2.11. Adequacao do Ambiente

Ndo ha necessidade de adequacdo do ambiente.

2.12. Conformidade Técnica e Legal

Os materiais a serem adquiridos deverdao atender aos critérios técnicos
especificados no item 1.3.

2.13. Obrigacoes do Contratante

Designar um servidor como gestor do contrato, que devera:

Manter registrada, junto ao processo administrativo ao qual esta
vinculado o presente termo, toda a documentacao referente ao
mesmo;

Fornecer a empresa contratada todas as informagdes necessarias
para a realizacdo da entrega dos materiais.

Autorizar que seja realizado o pagamento a Contratada, apds o
recebimento definitivo.

Acompanhar e fiscalizar a entrega dos objetos do presente
instrumento, por meio de um ou mais servidores designados, de
modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta.

Registrar fatos que achar relevante para a perfeita gestao do
contrato;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao
das obrigagdes contratuais; e

Aplicar as sangdes conforme previsto neste Termo.

2.14. Obrigacoes da Contratada

As obrigagcdes da CONTRATADA expressamente enunciadas no presente
instrumento tém carater exemplificativo e ndo excluem outras necessarias a perfeita e
integral execucao do objeto, decorrentes da legislacdo aplicavel a espécie, observado o
disposto no artigo 54, caput, da Lei 8.666/1993.

2.14.1. Entregar os itens para os quais foi contratada no prazo de45 (quarenta e
cinco) dias corridos contados do recebimento da Ordem de Compra, na seguinte
localidade: Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, situado a Av. Princesa Isabel, 201
- Tambia - Jodo Pessoa - PB - CEP 58020-528, de segunda a quinta das 13h as 18h
e na sexta de 08h as 13h.

2.14.2. Fornecer os materiais conforme especificagdes, quantidades, prazos e
demais condicOes estabelecidas no Edital, na Ordem de Compra/Empenho, na
Proposta e no Contrato;

2.14.3. Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico do TRE-PB, formal e
imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a
execugao do objeto;

2.14.4. Substituir, sem 6nus para o CONTRATANTE e no prazo de 10 dias ateis, o



material entregue e recebido que revelar, durante o periodo de garantia, qualquer
defeito de fabricagao;

2.14.5. Manter-se, durante toda a execucao da ata, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagcdo exigidas na
licitagao;

2.14.6. A contratada devera fornecer ao menos 1 (uma) conta de e-mail valida,
para a qual serao encaminhadas a solicitacdao para realizagdao de cadastro no
Sistema SEI, assinatura de ARP/Contrato, recebimento de empenho/Ordem de
Compra e demais comunicacdes/solicitagdes, acusando expressamente o
recebimento da comunicagdao, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds a data
de sua expedicao. Nao havendo o recebimento expresso, o teor da mensagem sera
considerada como lida apds o decurso do prazo aqui descrito;

2.14.7. Comprovar a origem dos bens importados adquiridos e a quitacao dos
tributos de importacao a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da
entrega do produto, sob pena de rescisao contratual e multa, conforme art. 39, III,
do Decreto n. 7.174/2010.

3. DETALHAMENTO DA EXECUCAO

3.1. Forma de Execucao e de Gestao do Contrato

3.1.1 Principais Papéis

A execucdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos seguintes
papéis e responsabilidades:

e Gestor(es) da(s) ata(s): servidor com atribuigbes gerenciais,
técnicas ou operacionais da(s) secao(es) demandante(s) que
cuidara(ao) da verificacdo dos itens recebidos, indicando sua
conformidade com as especificagdes para viabilizagao do recebimento
definitivo, bem como da gestao dos pedidos e controle das demandas
por adesao;

e Gestor do contrato (para o item 02): servidor com atribuicdes
gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestdo
do contrato.

3.1.2. Instrumentos de Solicitacao da Garantia Técnica do Produto

A garantia técnica compreendera todas as funcionalidades do material
ofertado, tanto as descritas no Termo de Referéncia quanto as contempladas nos manuais e
demais documentos técnicos.

3.1.2.1. Para o objeto do contrato

3.1.2.1.1. As eventuais solicitacdes para troca de materiais com defeito dentro
do prazo de garantia, que sera de igual ao periodo descrito no item 1.3 deste Termo de
referéncia, contados do Termo de Recebimento Definitivo, serdo realizadas por meio de
telefone, e-mail ou website pela contratante.

3.1.2.1.2. A empresa deve indica, na entrega dos produtos, os
procedimentos para abertura de suporte técnico, cabendo a este érgao a abertura do
chamado com intermediacao da empresa fornecedora dos equipamentos ou diretamente com
o fabricante dos equipamentos.



3.1.2.2. Da Garantia e Assisténcia técnica

3.1.2.2.1. Paraositens 1, 3,4e5

O periodo de Garantia Técnica, estabelecido de acordo com o prazo estipulado
nas especificacdes técnicas de cada item, serd contado a partir da data do Termo de Aceite
definitivo, a ser emitido pelo Gestor do Contrato, referente ao(s) equipamento(s) recebido(s)
pelo Tribunal Regional Eleitoral.

A FABRICANTE deverd prestar, durante o periodo de garantia, assisténcia
técnica contra defeitos de fabricagdo e suporte técnico referente ao uso de recursos dos
equipamentos e a solucdo de problemas de funcionamento, durante a utilizacdo normal do
equipamento,independente da existéncia de falha material.

A CONTRATADA deve indicar, na entrega dos bens, os procedimentos para
abertura de suporte técnico, cabendo a este érgao a abertura do chamado com intermediacdo
da CONTRATADA dos equipamentos ou diretamente com o fabricante dos equipamentos.

Devera possuir Central de Atendimento no Brasil para abertura de chamado
de Assisténcia Técnica, em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horario comercial
(08:00 as 18:00 horas).

Os servicos de garantia aos produtos deverdao ser prestados por empresa
credenciada pelo fabricante ou pelo proprio fabricante dos produtos fornecidos.

3.1.2.2.2. Para o item 02 - Multifuncionais

O periodo de Garantia Técnica devera ser de, no minimo, de36 (trinta e
seis) meses para todo(s) o(s)equipamento(s), pecas e componentes (exceto
suprimentos), incluindo o transformador ou estabilizador fornecido em conjunto,
cotados neste Termo de Referéncia e serd contado a partir da data do Termo de Aceite
definitivo, a ser emitido pelo Gestor do Contrato, referente ao(s) equipamento(s) recebido(s)
pelo Tribunal Regional Eleitoral;

A FABRICANTE devera prestar, durante o periodo de garantia, assisténcia
técnica contra defeitos de fabricacdo e suporte técnico referente ao uso de recursos dos
equipamentos e a solugdo de problemas de funcionamento, durante a utilizagdo normal do
equipamento,independente da existéncia de falha material.

A garantia sera prestada pelo FABRICANTE da impressora ou por sua rede de
assisténcia técnica autorizada.

Devera possuir Central de Atendimento no Brasil para abertura de chamado
de Assisténcia Técnica, em dias Uuteis (segunda-feira a sexta-feira), em horario comercial
(08:00 as 18:00 horas).

O atendimento sera do tipo “on site” mediante manutencdo corretiva nas
dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral, em Jodo Pessoa - PB, em dias Uteis (segunda-
feira a quinta-feira), no horario das 12h as 19h e das sextas-feiras das 7h as 14h, por
profissionais especializados e deverd cobrir todo e qualquer defeito apresentado, incluindo a
substituicdo de pegas, componentes, ajustes, reparos e corregdes necessarias com prazo
maximo para solucdao de problemas de 6 (seis) dias corridos e contados apds a abertura do
chamado, incluindo a troca de pecas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

A substituicdo de pecas e/ou componentes mecanicos ou eletrénicos por
outros de marcas e/ou modelos diferentes dos originais, somente poderad ser efetuada



mediante anadlise e autorizacdo da CONTRATANTE.

Todas as pecas e componentes mecéanicos ou eletrénicos substituidos
deverao apresentar padroes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos
utilizados na fabricagao do(s) equipamento(s), sendo sempre novos e de primeiro uso.

Caso ndo seja possivel efetuar o reparo do equipamento no prazo de 30
(trinta) dias corridos da abertura do chamado, a CONTRATADA devera substituir o
equipamento defeituoso por outro de mesma marca e modelo, novo, de primeiro uso.

A CONTRATADA deve indicar, na entrega dos bens, os procedimentos
para abertura de suporte técnico, cabendo a este 6rgdo a abertura do chamado com
intermediacdo da CONTRATADA dos equipamentos ou diretamente com o fabricante dos
equipamentos.

3.1.3 Monitoramento da Execucao

O acompanhamento e a fiscalizacdo da entrega dos produtos serdo exercidos
por representantes do TRE-PB (gestores das atas) especialmente designados para este fim.

Compete ao gestor da ata dirimir eventuais duvidas que surgirem no curso de
sua execucao e de tudo dar ciéncia a empresa contratada, para fiel execucao contratual
durante toda a vigéncia do contrato, de acordo com os termos do Art. 67 da Lei n® 8.666/93.

3.1.4 Recebimento e Pagamento

Os quantitativos do item que compde o objeto da contratagao serao recebidos
provisoria e definitivamente, por meio de termos circunstanciados especificamente elaborados
para este fim.

O Termo de Recebimento Provisdrio sera emitido por servidor ou comissao do
TRE-PB, devidamente constituida para este fim, em até 5 dias Uteis apos a entrega dos
itens;

O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido por servidor ou comissdo do
TRE-PB devidamente constituida para este fim em até 10 dias Gteis ap6s a entrega;

Os pagamentos serdo realizados em parcela Unica pelo TRE-PB, apds a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo correspondente, mediante crédito em conta
corrente do fornecedor, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 59, § 39, ou 40,
X1V, "a", da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

e Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época
da emissdo (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da
Certidao Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade com o
INSS;

e do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando
regularidade com o FGTS;

e da Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal e;

e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho, e de prova de regularidade com as Fazendas
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da adjudicataria;

e Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido o
fornecedor.

O aceite provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez



e a segurancga dos servicos, nem ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou contrato.

3.1.5. Transferéncia de Conhecimento e Tipo de Servico

Uma vez que a presente contratacao nao possui servico continuado, nao
havera transferéncia de conhecimento, exceto para o item 02, conforme descrito nas
especificacdes técnica do item.

3.1.6. Instrumentos Formais de Solicitacao do(s) Bens e/ou Servico(s)

A confirmacao de recebimento da ordem de compra serd o instrumento formal
do TRE-PB de solicitacao dos bens pertencentes ao escopo desta contratacao.

3.1.7. Direitos de Propriedade Intelectual

Por tratar-se de aquisicao de produtos, ndo ha que se falar em transferéncia
de propriedade intelectual.

3.1.8. Penalidades

3.1.8.1 - O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas
no artigo 49 do Decreto n® 10.024/2019. A Administracdo podera, ainda, a seu
critério, utilizar-se subsidiariamente das sancbes previstas na Lei n°® 8.666/93, no
que couber.

3.1.8.2 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, no prazo de
05 (cinco) dias, contados da notificacgdo do CONTRATANTE, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a penalidade de multa
no percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigacdo nao
cumprida.

3.1.8.3 - Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua
execucao, a nao manutencao de todas as condicoes de habilitagdo e qualificacao
exigidas na licitacdo, que podera dar ensejo a rescisdao do contrato, sem prejuizo da
aplicacdo da multa compensatéria estabelecida no item 3.1.8.4 e do impedimento
para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 49 da do Decreto n©°
10.024/20109.

3.1.8.4 - Com fundamento no art. 49 da do Decreto n® 10.024/2019, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacgdes legais e de multa
compensatoéria de até 30% (trinta por cento), no caso de inexecugao total, sobre o
valor total da contratacdo, ou de até 15% (quinze por cento), no caso de
inexecucao parcial, sobre o valor do saldo da contratacdao, respectivamente, a
Contratada que:

3.1.8.4.1 - nao assinar a ata de registro de pregos e/ou o contrato;
3.1.8.4.2 - ndo entregar a documentagao exigida no edital;
3.1.8.4.3 - apresentar documentacao falsa;

3.1.8.4.4 - causar o atraso na execucdao do objeto;

3.1.8.4.5 - nao mantiver a proposta;

3.1.8.4.6 - falhar na execugao do contrato;

3.1.8.4.7 - fraudar a execugao do contrato;



3.1.8.4.8 - comportar-se de modo inidoneo;
3.1.8.4.9 - declarar informacg0es falsas; e
3.1.8.4.10 - cometer fraude fiscal.

3.1.8.5 - Para os fins do item 3.1.8.4.8, reputar-se-do inidoneos atos como os
descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93.

3.1.8.6 - A Contratada ficara sujeita, no caso de inexecugao parcial ou total da
obrigacdo, com fundamento no art. 86 da Lei n°® 8.666/93, a seguinte penalidade:

3.1.8.6.1 - multa moratdria de:

3.1.8.6.1.1 - 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) ao dia sobre o
valor do contrato em caso de atraso na execucdo do servico, limitada a
incidéncia de 10 (dez) dias;

3.1.8.6.1.2 - Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a
inexecucao total da obrigacdo, a ensejar a aplicacao da multa
compensatoéria, prevista no item 3.1.8.4, sem prejuizo da aplicagao da
multa moratéria limitada a 0,5% (zero virgula cinco por cento), oriunda
do atraso referido no subitem anterior, bem como da rescisao unilateral
da avenca.

3.1.8.7 - As multas moratéria e compensatdria poderao ser cumuladas com as
sangoes previstas no item 3.1.8.1.

3.1.8.8 - Apenas a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa moratodria,
nao necessitam ser publicadas no DOU, devendo a intimagao da apenada dar-se por
meio de notificacao;

3.1.8.9 - As sancgoes estabelecidas nesta clausula sdao da competéncia exclusiva da
autoridade designada nos normativos internos deste Tribunal, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da efetiva
notificacao.

3.1.8.10 - A autoridade competente, na aplicagdo das penalidades previstas nesta
cldusula, deverd levar em consideracao a gravidade da conduta da Contratada, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado ao Contratante, observados
os principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias
fundamentadas em fatos reais e comprovados.

3.1.8.11 - O valor da multa moratdria ou compensatoria, nos termos do artigo 86,
§ 3° da LLC, poderd ser descontado da garantia contratual, dos créditos da
Contratada ou cobrado judicialmente, nesta ordem.

3.1.8.12 - O recolhimento do valor da multa, moratdéria ou compensatoria, devera
ser feito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da intimacdo da
aplicacdo da san3¢dao, sob pena de seu desconto ser efetuado conforme item
anterior, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

3.1.8.13 - As penalidades estabelecidas nesta clausula deverdo ser registradas no
SICAF.

3.1.8.14 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a ata de registro de
precos e/ou o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo do
CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-o a penalidade de multa no percentual de até 30% (trinta por cento)
sobre o valor global da obrigagdao nao cumprida.

3.1.8.15 - As penalidades descritas nesta cladusula ndo excluem a possibilidade de o
CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA indenizagao por eventuais perdas e danos.

FRANCISCO ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR



CHEFE DA SEGCAO DE GESTAO DE ATIVOS DE TIC E MANUTENGAO

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR em 03/05/2023, as 13:50,
conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

ass Il"l.l! ura L‘j
eletrénica

ERNANDEZ DOMINGOS DOS SANTOS
TECNICO JUDICIARIO

Documento assinado eletronicamente por Ernandez Domingos dos Santos em 03/05/2023, as 14:42, conforme art.
10, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura L‘j
eletrbnica

ROGERLAIS ANDRADE E SILVA
TECNICO JUDICIARIO

Documento assinado eletronicamente por ROGERLAIS ANDRADE E SILVA em 03/05/2023, as 15:15, conforme art.
10, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura L‘j
eletrénica

MARIO CEZAR DELGADO REGIS
CHEFE DA SECAO DE COMPRAS

Documento assinado eletronicamente por MARIO CEZAR DELGADO REGIS em 03/05/2023, as 16:36, conforme
art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat ul a L]j
eletrbnica

PEDRO DE FIGUEIREDO LIMA NETO
CHEFE DA SEGAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE

Documento assinado eletronicamente por PEDRO DE FIGUEIREDO LIMA NETO em 03/05/2023, as 21:29, conforme
art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat ul a L]j
eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador externo.php?

__l=_.|__ﬁ"'lﬁ'._ acao=documento conferir&id orgao acesso externo=08&cv=1539637&crc=5161F2CO0, informando, caso ndo
LI TE, preenchido, o codigo verificador 1539637 e o codigo CRC 5161F2CO0..

0002732-81.2023.6.15.8000 1539637v22


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=1539637&crc=5161F2C0

	Termo de Referência - Bens/Materiais TI 10 (1539637)

