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Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Tambia - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB

Contratacao - Termo de Referéncia - Servigos n° 2/2024 - TRE-
PB/PTRE/DG/SAO/COMAT/SEGEC

1. Definicdo do objeto - condicOes gerais da contratacao (Art. 6°, XXIII, "a", da Lei n°
14.133/2021):

1.1 Prestagao do Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC), na modalidade local fixo-fixo, local
fixo-movel e LDN (Longa Distancia Nacional) para o TRE-PB (Edificio-Sede, cartérios e demais
unidades eleitorais), com instalacdo de links/troncos SIP com dupla abordagem, trafegando por
caminhos distintos de modo a garantir a redundancia, e faixa de numeracdao de 700 (setecentos)
ramais DDR, englobando infraestrutura (interconexdo de troncos) e trafego telefénico local.

1.2 O servigco demandado é considerado comum, posto existir padroes de desempenho e qualidade
que podem ser objetivamente definidos em edital, por meio de especificagdbes de mercado, na
esteira do disposto no artigo 69, XIII, da Lei n® 14.133/2021.

1.3 Quanto a natureza do servigo, constata-se que, conforme artigo 69, XV, da Lei n°® 14.133/2021,
ele é considerado continuo, uma vez que a sua descontinuidade pode gerar prejuizo ao
desenvolvimento das atividades do Tribunal.

1.4 Especificacao dos servigos

Unidade

Item | CATSER Especificacao de Quantidade
Medida

26085 Prestacdo do Servico de Telefonia Fixa Comutada
26093 (STFC), na modalidade local fixo-fixo, local fixo-movel e
26115 LDN (Longa Distancia Nacional) para o TRE-PB (Edificio-

Sede, cartérios e demais unidades eleitorais), com
1 26123 instalacdo de links/troncos SIP com dupla abordagem, Unidade 1
26131 trafega[\do por caminhos distintos de modo a garantir a
redundancia, e faixa de numeracao de 700 (setecentos)
26140 ramais DDR, englobando infraestrutura (interconexdo de
26263 troncos) e trafego telefonico local.

1.4.1. Estimativa de consumo de minutagem

Periodo Local Interurbano Movel
Jul/2024 a Dez/2024 2.896 10.336 33.472
Jan/2025 a Dez/2025 2.172 7.752 25.104
Jan/2026 a Dez/2026 5.611 20.026 64.852
Jan/2027 a Jun/2027 1.086 3.876 12.552
Total (36 meses) 11.765 41.990 | 135.980
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* Quantitativo estimado conforme detalhamento nos Estudos Preliminares.

1.5. A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses contados da data de sua assinatura.

1.5.1. O contrato poderd ser prorrogado até o limite previsto no artigo 107 da Lei n©
14.133/2021, vigéncia maxima decenal, observados os requisitos previstos no citado artigo.

Observacao: Os codigos e descricoes do "CATMAT/CATSER" constantes do "Compras
Governamentais" podem eventualmente divergir da descrigdo dos itens a serem contratados quanto
a especificagdes e outras caracteristicas. Neste caso, havendo divergéncia quanto ao
codigo/descricdo do CATMAT/CATSER prevalecerdo as especificacdes detalhadas neste Termo de
Referéncia.

2. Fundamentacao da contratacao (Art. 6°, XXIII, "b", da Lei n® 14.133/2021):

2.1 A fundamentacdo desta contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada nos
Estudos Técnicos Preliminares executados (1685530).

2.2 Esta contratacdo esta prevista nos seguintes documentos:

- Plano de Contratagdes de 2024, anexo I, Item 50;

3. Descricao da solucao como um todo, considerando todo o ciclo de vida do objeto (Art. 6°,
XXIII, "c", da Lei n°® 14.133/2021):

3.1 Prestagdao do Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC), na modalidade local fixo-fixo, local
fixo-movel e LDN (Longa Distancia Nacional) para o TRE-PB (Edificio-Sede, cartérios e demais
unidades eleitorais), com instalacdo de links/troncos SIP com dupla abordagem, trafegando por
caminhos distintos de modo a garantir a redundancia, e faixa de numeracdao de 700 (setecentos)
ramais DDR, englobando infraestrutura (interconexdo de troncos) e trafego telefénico local.

4. Requisitos da contratagao (Art. 6°, XXIII, "d", da Lei n°® 14.133/2021):

Requisitos técnicos do servico

4.1 Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC compreendendo a realizagdo (e recepgao) de
chamadas de telefones fixos para telefones fixos e telefones méveis nas modalidades local e longa
distancia nacional;

4.2 A empresa devera ter estrutura para que haja recepcdo de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal — DDR);

4.3 Portabilidade dos nimeros que chegam até as centrais: 83-3512-1000 ao 1099 (Férum Eleitoral
de Joao Pessoa), 83-3512-1200 ao 1699 (Edificio Sede do TRE-PB), 83-2102-3500 ao 3599 (Férum
Eleitoral de Campina Grande), sendo os numeros iniciais os troncos chaves de cada uma das 3
faixas;

4.4 Fornecer e conectar Troncos/Links de Entrada e Saida SIP junto a Central Telefonica na sede do
TRE-PB, com as seguintes caracteristicas:

4.4.1 Instalagdo de 2 (dois) troncos/links SIP, em dupla abordagem, sendo ambos instalados
no edificio-sede do TRE-PB, situado na Av. Princesa Isabel, 201 - Tambiad - CEP 58.020-528 -
Jodo Pessoa / PB; com largura de banda minima de 4 Mbps cada um, totalizando 8 Mbps,
com taxa de bits compativeis com codificacdo de voz nos padrdes G.711 e G.729, permitindo,
no minimo, conexdo de 60 (sessenta) sessdes simultdneas, com recursos de Discagem Direta
a Ramal (DDR), na central telefénica deste Tribunal. Os troncos/links deverdo trafegar por
caminhos fisicos distintos, de modo a garantir a redundancia;

4.4.2 Durante o periodo eleitoral (abril a outubro de anos eleitorais), a Contratada
devera realizar acréscimo de largura de banda em 2 Mbps, em cada tronco, no minimo,
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totalizando o acréscimo de 4 Mbps, com taxa de bits compativeis com codificacdo de voz nos
padroes G.711 e G.729, permitindo, no minimo, acréscimo de 30 (trinta) simultianeas;

4.4.3 Faixa de numeragao de 700 (setecentos) ramais DDR para o tronco, com DDD 83,
permitindo a associacdo de numeros validos na rede publica e recebimento de ligacdes
diretamente, sem a intervencao de telefonista;

4.4.4 Portabilidade dos 700 (setecentos) ramais DDR atualmente existentes no tribunal, cuja
faixa de numeracdo é a seguinte: 83-3512-1000 ao 1099 (Férum Eleitoral de Jodo Pessoa),
83-3512-1200 ao 1699 (Edificio Sede do TRE-PB), 83-2102-3500 ao 3599 (Férum Eleitoral de
Campina Grande), sendo os nimeros iniciais os troncos chaves de cada uma das 3 faixas;

4.4.5 Para as chamadas de longa distancia de fixo para fixo, serd considerado degrau Unico,
ou seja, preco padronizado para ligagdes do tipo VC-1, VC-2 ou VC-3;

4.5 A empresa deverd garantir a entrega dos servicos com troncos/links SIP em pleno
funcionamento em equivaléncia a necessidade do érgao.

4.6 A CONTRATADA devera fornecer Links SIP no padrdao suportado pelas Centrais Telef6nicas do
orgao.

4.7 A especificacdo técnica do trafego em IP devera observar os seguintes padroes e requisitos
(gquando aplicavel):

e IP (Internet Protocol RFC 0791);

e TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

e UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

e SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);

e SDP (Session Description Protocol RFC 2327);

e RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);
e SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

4.8 Na hipotese de uso de CODECS de compressdo de audio presentes no trafego, esses deverdo
estar configurados com a seguinte prioridade de utilizacdo ITU G.729A; ITU G.711 A-law. O trafego
de audio devera utilizar para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a
utilizagdo deste ultimo, e a sinalizacdo das chamadas devera ser feita utilizando-se o protocolo SIP.

4.9 A CONTRATADA devera ativar os servicos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar
do dia da assinatura do contrato, periodo no qual a empresa contratada devera realizar todas as
configuragbes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica
envolvidas, incluindo a publicacdo da faixa de numeragdo e o servico de interceptacao de
chamadas, caso necessario.

4.10 A CONTRATADA devera realizar todas as configuracGes necessarias na sua rede, quanto
repassar as informacbes para a configuracdo das redes das Operadoras de Telefonia Publica,
incluindo a publicagdo da faixa de numeragdo e o servigo de orientagdo de troca de numero no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato, devendo a
entrega ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia. Para alteracdes de
caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de
Conectividade, ou em outros fatores que impliguem em reconfiguracao de recursos por parte da
CONTRATADA as alteragdes serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da
solicitacao da CONTRATANTE.

4.11 A CONTRATADA devera prestar o servigo objeto desta contratacao 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas e ressalvados os casos fortuitos decorrentes
de problemas nao programados pela contratada.

4.12 A CONTRATADA devera prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do fiscal
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

4.13 A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdao Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinagao direta.

4.14 Caso a empresa ganhadora seja diferente da atual contratada a nova prestadora devera
promover a portabilidade numérica sem 6nus a contratante.
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4.15 A Contratada devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia,
sete dias por semana, para a solicitacdo de servicos e/ou reparos, bem como servico de
acionamento por chamados eletrdnicos via sistema web na Internet ou por e-mail.

4.16 A Contratada devera dispor de sistemas de deteccdo proativa para atuar preventivamente na
deteccdo de defeitos.

4.17 O atendimento das solicitacdes de reparo devera ser em até 4h (quatro horas), contadas a
partir da solicitagdo.

4.18 Nos anos em que ocorram eleicdo, plebiscito ou referendo, no periodo de 01 de abril
até 01 de novembro do ano em questdo, o tempo para resolugcao de problemas e reparos
sera reduzido para 2h (duas horas), contadas a partir da solicitacao.

4.19 Nos finais de semana das eleicdoes (primeiro sabado e domingo de outubro e uGltimo
sabado e domingo de outubro do ano da eleicdo), a contratada devera dispor de técnico
residente na sede do TRE-PB, das 7h até o final dos trabalhos de cada dia (sabado, ao fim
das instalacdoes das urnas eletronicas, e domingo, no encerramento do procedimento de
totalizacao dos pleitos), sendo responsabilidade deste representante atuar de forma
proativa e imediata para soluciao de eventuais problemas e/ou reparos do servico
prestado.

4.20 A empresa devera estar apta a oferecer todos os servigos descritos no item VI - Estimativa das
quantidades de bens e/ou servicos.

4.21 A cobranca dos servicos de "assinaturas" devera ser diluida ao longo dos 12 (doze) meses,
contados a partir da primeira fatura.

Sustentabilidade

4.22 Caso haja necessidade de novo cabeamento/equipamento para a efetivacdao dos servigos,
estes ndo devem conter substancias nocivas ao meio ambiente tais como mercurio, chumbo, cromo
hexavalente, cadmio, bifenil-polibromados, éteres difenilpolibromados, em concentracdao acima da
recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do Parlamento Europeu também conhecida como diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances) conforme RESOLUGCAO CSJT N° 310, DE 24 DE
SETEMBRO DE 2021.

4.23 Cabera a contratada promover, se for o caso, a correta destinacdo dos residuos resultantes da
prestacdo do servigo, tais como pecas substituidas, embalagens, entre outros, observando a
legislacdo e principios de responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n.© 12.305/2010).

4.24 E dever da CONTRATADA observar também o menor impacto sobre recursos naturais como
flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias primas de origem
local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracao de
empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida Util e menor custo de manutencéo
do bem; uso de inovagdes que reduzam a pressdao sobre recursos naturais; e origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos.

Seguranca da informacao e comunicagao

4.25 A empresa contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversacGes realizadas por
meio do servico contratado, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagbes. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagOes obtidas na
prestacdo de servigos da empresa contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei,
sem prejuizo de outras providencias nas demais esferas.

4.26 A CONTRATADA devera assegurar que cada funcionario que vier a executar atividades
referentes ao objeto da contratagdo esteja ciente das responsabilidades pela manutencao de sigilo e
confidencialidade das informacgdes pertencentes ao TRE-PB, obedecendo aos normativos internos de
controle de entrada e saida de pessoal existente no drgdo. Para tanto, se faz necessario a
assinatura, pelo representante da contratada, de Termo de Responsabilidade e Confidencialidade
das Informagodes do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, e a necessidade de assinatura, pelos
empregados da contratada com acesso a informagbes sigilosas ou restritas do TRE-PB, da
Declaracdo de Ciéncia do Termo de Responsabilidade e Confidencialidade das Informagbes deste
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Tribunal, nos termos da Portaria n® 280/2023 -TRE-PB/PTRE/ASPRE (Publicada na BAE em
12/09/2023).

4.27 Compete a empresa contratada, ao tomar conhecimento de qualquer incidente ou suspeitar da
possibilidade de ocorréncia de um incidente de seguranga da informagdo e comunicacdes notificar o
fato imediatamente a CONTRATANTE para as providéncias cabiveis.

Reajuste contratual

4.28 Os precos nao serdo reajustados durante o periodo inicial de doze meses, na forma do §1° do
art. 28 da Lei n® 9069 de 29 de junho de 1995, podendo ser alterados apos esse periodo, mediante
indice divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL;

4.29 O reajuste de que trata este item poderd ser aplicado com periodicidade inferior a estipulada
na alinea anterior, se assim vier a ser autorizado de acordo com o §5° do art. 28 da Lei n® 9069 de
29 de junho de 1995. De maneira analoga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar a
reducdo de tarifas, esta sera estendida a CONTRATANTE;

4.30 Na hipdtese de alteracdao da tarifa mensal, a CONTRATANTE passara a pagar os novos valores
a partir da data de sua vigéncia, independentemente da assinatura de novo contrato, instrumento
de re-ratificacdao ou aditivo;

4.31 Caso a licitante venha a oferecer descontos promocionais a assinantes em geral, os mesmos
deverdo ser estendidos a CONTRATANTE;

4.32 No caso das assinaturas e tarifas do tronco SIP, o reajuste sera pelo indice IST da ANATEL,
apos 12 (doze) meses.

Subcontratacao

4.33 Considerando que a logistica das operadoras de telefonia fixa demanda frequentemente a
terceirizacdo de servigos, sobretudo daqueles relacionados a manutencdo e infraestrutura fisica
(lancamento e instalacdo de fibras Opticas e equipamentos), é permitida a subcontratacdo
exclusivamente para estes servicos, sendo que a licitante vencedora sera a Unica responsavel pelo
objeto contratado.

Garantia técnica

4.34 Independentemente da apresentacdao de termo expresso, a garantia legal pelos vicios
aparentes ou de facil constatacdo serd de 90 (noventa) dias do recebimento definitivo do servigo.

4.35 Na vigéncia da garantia, a Contratada obrigar-se-& a reparar, sem Onus para a Contratante, o
objeto contratado que apresentar vicios ou incorregées resultantes da execugdo ou de materiais
empregados, ou do seu uso correto, que o tornem impréprio ou inadequado para o consumo a que
se destina ou lhe diminuam o valor, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro
dia util seguinte ao do recebimento, pela Contratada, da comunicacdo de inconformidade.

4.36 O término do atendimento ocorrera no dia de conclusdo do reparo e da disponibilidade do
objeto em perfeito estado de uso nas dependéncias da Contratante.

4.37 O pedido de reparo ou de reexecucdo do objeto contratado, durante o periodo de garantia,
podera ser formalizado por telefone, e-mail ou outro meio habil de comunicacdo.

4.38 Nao sendo o vicio sanado no prazo estipulado, a Contratada sera notificada para que reexecute
o objeto contratado, em no maximo 2 (dois) dias, a contar do primeiro dia Util seguinte ao do
recebimento da notificagdo, sob pena de serem-lhe aplicadas as sangdes previstas neste Termo de
Referéncia.

4.39 A garantia, em todos os casos, engloba a protecdo contra vicios, defeitos ou incorrecdes
advindos da execucgdo do servico.

4.40 A Contratada devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia,
sete dias por semana, para a solicitacdo de servicos e/ou reparos, bem como servico de
acionamento por chamados eletrdnicos via sistema web na Internet ou por e-mail.
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4.41 A Contratada devera dispor de sistemas de detecgdo proativa para atuar preventivamente na
deteccdo de defeitos.

4.42 O atendimento das solicitacbes de reparo deverda ser em até 4h (quatro horas), contadas a
partir da solicitagao.

4.43 Nos anos em que ocorram eleicdo, plebiscito ou referendo, no periodo de 01 de abril
até 01 de novembro do ano em questao, o tempo para resolucao de problemas e reparos
sera reduzido para 2h (duas horas), contadas a partir da solicitacao.

4.44 Nos finais de semana das eleicoes (primeiro sabado e domingo de outubro e uGltimo
sabado e domingo de outubro do ano da eleicdo), a contratada devera dispor de técnico
residente na sede do TRE-PB, das 7h até o final dos trabalhos de cada dia (sabado, ao fim
das instalacdes das urnas eletronicas, e domingo, no encerramento do procedimento de
totalizacao dos pleitos), sendo responsabilidade deste representante atuar de forma
proativa e imediata para solugciao de eventuais problemas e/ou reparos do servico
prestado.

Garantia da contratacao

4.45 Nao sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, haja vista o baixo valor estimado da contratacdo e o baixo risco que sera gerado
durante a execugdo do servico.

Vistoria

4.46 A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, sendo
necessaria agendar previamente junto a Secdo de Contratos (SEGEC), através do telefone (83)
3512-1390 ou e-mail segec@tre-pb.jus.br. O horario para atendimento as empresas interessadas é
de segunda as quintas feiras das 14 as 18 horas e as sextas feiras das 08 as 12 horas. A vistoria
podera ser realizada até o dia util anterior previsto para a realizacdo do certame.

4.47 Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigcdes e peculiaridades
da contratacao.

4.48 A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacées de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Requisitos de cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados - Lei N° 13.709/2018

4.49 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

4.50 Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, o CONTRATANTE, para a
execucdo do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numeros do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, e cépia do
documento de identificacao.

4.51 As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relagdo aos dados
pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugdao contratual, comprometendo-se a
manter sigilo e confidencialidade de todas as informac0es - em especial os dados pessoais e os
dados pessoais sensiveis -repassadas em decorréncia da execucdo contratual, sendo vedada a
transferéncia, a transmissdo, a comunicacdo ou qualquer outra forma de repasse das informacgdes a
terceiros, salvo as decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
instrumento contratual.

4.52 E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual, para finalidade distinta daquela contida no objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.
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4.53 A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, a
contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais repassados em
decorréncia desta contratacdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

4.54 As partes responderdao administrativa e judicialmente na hipdtese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdao de Dados.

4.55 As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminacdo dos dados
pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugdo contratual, ressalvados os casos em
gue a manutencgdo dos dados por periodo superior decorra de obrigagao legal.

Instrumento de contrato

4.56. Ha necessidade de celebragdo de instrumento formal de contrato diante das peculiaridades e
das necessidades desta contratacao.

5. Modelo de execugao do objeto(Art. 6°, XXIII, "e", da Lei n°® 14.133/2021):

Forma de execugao e acompanhamento do contrato

5.1 A CONTRATADA devera ativar os servicos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a
contar do dia da assinatura do contrato, periodo no qual a empresa contratada devera realizar
todas as configuragdes necesséarias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de
Telefonia Publica envolvidas, incluindo a publicacdo da faixa de numeracdo e o servico de
interceptacao de chamadas, caso necessario;

5.2 A CONTRATADA devera realizar todas as configuracbes necessarias na sua rede, quanto
repassar as informacbes para a configuracdo das redes das Operadoras de Telefonia Publica,
incluindo a publicacdo da faixa de numeragdo e o servigo de orientagdo de troca de numero no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato,
devendo a entrega ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia. Para
alteracGes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracGes nas Centrais Telef6nicas, nas
Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguragdo de
recursos por parte da CONTRATADA as alteragOes serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos a contar da solicitacdo da CONTRATANTE;

5.3 A CONTRATADA devera prestar o servico objeto desta contratacdao 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e ressalvados os casos fortuitos decorrentes
de problemas nao programados pela contratada;

5.4 A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do fiscal
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao;

5.5 Previamente a execucgdo do servigo sera realizada visita técnica para verificar todos os aspectos
necessarios a consecucao adequada do objeto como local de instalacdo da infraestrutura necessaria
para prestacao do servico, identificacdo de passagens para encaminhamento para instalacdo de
fibra otica, dentre outros;

5.5.1. A Contratada devera entrar em contato com o gestores e fiscais do contrato para
marcar o horario da visita, por meio dos telefones (83) 3512-1390 ou do e-mail segec@tre-
pb.jus.br.

5.6 Durante o periodo do Recesso Forense (entre 20 de dezembro e 6 de janeiro), haverad a
suspensdo dos prazos de entrega em favor da Contratada.

Recebimento do servico

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1922466&infra_sis... 7119



16/10/2024, 15:18 SEI/TRE-PB - 1872199 - Contratacéo - Termo de Referéncia - Servigos

5.7 O recebimento ocorrerd em duas etapas:

a) Recebimento provisério: os servigos serdo recebidos mensalmente, em carater provisorio,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes do
Edital e da proposta, ficando, nesta ocasido, suspensa a fluéncia do prazo de execucdo
inicialmente fixado.

b) Recebimento definitivo: no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisério,
prazo necessario a conferéncia dos demonstrativos de utilizagdo dos servicos, a Fiscalizacdo do
contrato avaliard as caracteristicas do servico que, estando em conformidade com as
especificagdes exigidas, sera recebido definitivamente.

5.8 A Contratada garantird a qualidade do servico prestado, obrigando-se a reexecutar aqueles que
se revelarem impréprios ou inadequados em decorréncia de vicios ou defeitos na execucdo ou de
materiais empregados.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.9 Ao final do contrato, a transicdo contratual devera prever a portabilidade nos casos possiveis
dos numeros utilizados por este Tribunal.

5.10 Os equipamentos eventualmente utilizados pela Contratada para a prestacao do servico
deverao ser devolvidos ao final do contrato.

5.11 N&o se aplicam a contratacao de servico de telefonia fixa a previsdo de procedimentos para:
entrega de versdes finais, transferéncia final de conhecimento, revogacao de perfis de acesso e
eliminagdo de caixas postais.

Estratégia de independéncia

5.12 N&o havera transferéncia de conhecimento, considerando que o servico de telefonia fixa é
deveras especializado e nao ha pretensdo nem viabilidade do 6rgdo assumir sua execucao.

5.13 Nao existem direitos autorais ou intelectuais provenientes do servico de telefonia fixa,
excetuada a hipdtese de se considera-los como tal os nimeros telefonicos, passiveis de serem
classificados como produto do atual contrato. Esses nimeros serdo portados para outra operadora
ao final do contrato.

Mecanismos formais de comunicacao

5.14 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e a Contratada,
0S seguintes:

5.14.1. Ordem de Compra ou Servigo;

5.14.2. Ata de Reuniao;

5.14.3. Oficio;

5.14.4. Sistema de abertura de chamados;

5.14.5. E-mails;

5.14.6. Servicos de mensagem instantanea (Whatsapp, Telegram).

5.15 Quando a comunicacgao se der por e-mail, sera considerada recebida no primeiro dia Gtil
posterior ao seu envio, independentemente de confirmacdo de recebimento por parte da
Contratada, ficando sob sua responsabilidade a verificacdo diaria da caixa de entrada da sua conta
de e-mail oficial;

Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

5.16 De acordo com a secao Seguranca da informagao e comunicacao deste Termo de
Referéncia (itens 4.25 a 4.27).
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6. Modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execucao do objeto sera acompanhada e
fiscalizada pelo TRE/PB (Art. 6°, XXIII, "f", da Lei n°® 14.133/2021):

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3 Apds a assinatura do contrato e a nomeacdo do gestor e fiscais do contrato, sera realizada a
reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar o entendimento acerca das condigbes
estabelecidas no contrato, edital e seus Apéndices, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

6.4 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

6.5 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes nele estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. Ademais, ele anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Decreto n® 11.246/2022, art. 22, II).

6.6 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitird notificagdo para a
correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, III);

6.7 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

6.8 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicarda o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V).

6.9 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n© 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.10 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da solicitacdo de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacgdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n©
11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.11 O gestor do contrato verificara a manutencdo das condigbes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

6.12 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o gestor atuard tempestivamente na
solugdo do problema.

6.13 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, II).

6.14 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico e administrativo quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execugdao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagbes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.15 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacao de sancdes (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).
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6.16 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgbes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

6.17 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente a Coordenadoria de Servigos
Gerais para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.18 Quanto as sancdes e ao procedimento a ser adotado, serdo aplicadas as previstas na Portaria
n°® 301/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE e na Lei n® 14.133/2021, bem com o contrato regulard melhor a
matéria.

7. Papéis e responsabilidades:

7.1. Sao obrigacdoes da Contratante:

7.1.1 Nomear gestor e fiscal técnico do contrato para acompanhar e fiscalizar a sua execucao;
7.1.2 Prestar esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;
7.1.3 Efetuar os pagamentos nas condigoes e nos prazos constantes deste termo de referéncia;

7.1.4 Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, a Contratada cumpra as obrigagoes
assumidas, bem como sejam mantidas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

7.1.5 Solicitar o reparo, a correcdo, a remocdo, a reconstrucdo ou a reexecucdao do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes;

7.1.6 Programar as centrais telefonicas privadas (PABX) para pré-selecionar o codigo de rota da
operadora de longa distancia contratada na realizacdo de suas chamadas e

7.1.7 Comunicar a contratada, com pelo menos 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia ao inicio da
prestagdo do servico, qualquer atividade no(s) PABX que implique na paralisacao dos links/troncos
de entrada DDR, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

7.2. Sao obrigacdes da Contratada:

7.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder
pela fiel execugao do contrato;

7.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

7.2.3 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar a prestacao do servigo, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

7.2.4 Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;

7.2.5 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo
contratada;

7.2.6 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo contratada durante a execugao do contrato;

7.2.7 Executar o servico nas especificacdes e na quantidade constantes neste instrumento, assim
como com as caracteristicas descritas na proposta;

7.2.8 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou reexecutar, as suas expensas, no total ou em parte,
o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes;

7.2.9 Responder pelos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato;

7.2.10 Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados a
Administracdo e/ou a terceiros na execucao do contrato;

7.2.11 Nao contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da Contratante, ativo ou
aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de
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seus conjuges, parentes ou afins, até o 3° grau, durante a vigéncia do contrato.

7.2.12 Conferir garantia dos servicos (qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho), em
conformidade com as condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2.13 Cumprir os requisitos de protecdo de dados pessoais e de seguranga da informagao previstos
neste Termo de Referéncia e na legislacao prépria;

7.2.14 Observar as diretrizes previstas em normas técnicas aplicadas ao objeto deste Termo de
Referéncia, quando couber;

7.2.15 Manter o sigilo e a inviolabilidade dos servicos, respeitadas as hipdteses e condigOes
constitucionais e legais de quebra de sigilo das Telecomunicagdes;

7.2.16 Disponibilizar uma Central de Atendimento, com ligacdo ndo tarifada, para que os usuarios
facam registros de ocorréncias e as solicitacdes de reparo, bem como o acompanhamento da
solucdo dos problemas. A Central de Atendimento Técnico devera gerar um identificador de registro
de chamadas, que sera informado a Contratante no momento da reclamacdo, e que tera por
finalidade identificar, a qualquer momento, o problema especifico, possibilitando o controle de
chamadas;

7.2.17 Garantir a suspensdo e/ou interrupgao dos servicos, quando solicitados;
7.2.18 Disponibilizar ao Contratante consultores de atendimento em horario comercial;

7.2.19 Disponibilizar ao Contratante os contatos dos superiores hierarquicos dos consultores,
gerentes e membros da Diretoria, de modo a garantir o atendimento das demandas solicitadas
pelos fiscais do Contrato;

7.2.20 Indicar, sem prejuizo da disponibilizacdo de suporte técnico normal da empresa, um
representante da Contratada, na forma prevista no art. 118 da Lei n® 14.133/2021, responsavel
pela comunicacdo com o Contratante, acerca de todas as ocorréncias verificadas no decorrer da
vigéncia contratual, sobretudo em anos eleitorais;

7.2.21 Fornecer mensalmente, além de Nota Fiscal/Fatura para pagamento dos servicos
contratados, os demonstrativos de utilizacdo individual por nimero, em meio eletrénico;

7.2.22 Enviar as faturas para pagamento com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da data
de vencimento;

7.2.23 Atender as solicitacdes do fiscal do contrato, corrigindo qualquer ocorréncia de interrupgao
na prestacdo dos servicos contratados, cumprindo rigorosamente os prazos estabelecidos pelo
poder concedente (ANATEL), contados a partir da notificacdo. A referida notificacdo podera ser
realizada por meio de oficio, comunicacdo eletronica ou telefonica. A contratada devera fornecer
numero de telefone para esse fim;

7.2.24 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou
municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagoes
estabelecidas pela regulamentacao da ANATEL, inclusive quanto aos precos a serem praticados no
Contrato;

7.2.25 Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo pertinentes a telefonia fixa;

7.2.26 Efetuar periddica e adequadamente a supervisdo e manutencdo continuas dos servigos, de
forma a se obter uma operagao correta e eficaz;

7.2.27 Comunicar, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, a paralisacdo temporaria do
objeto do contrato por motivo de manutencdo ou deficiéncias em seus meios técnicos e
operacionais, bem como o seu prazo de normalizacdo, sem prejuizo de exame das justificativas
apresentadas por parte do Tribunal;

7.2.28 Comunicar, por escrito, ao fiscal do contrato, qualquer anormalidade na prestacao dos
servicos e prestar os esclarecimentos necessarios no prazo estipulado;

7.2.29 Fornecer senha para acesso da fatura digital via sitio da empresa que deverd possibilitar a
visualizagdo eletronica detalhada das faturas (em formato PDF ou similar) e a emissdo de via da
fatura para simples conferéncia, além de capacidade de exportar a fatura agrupada de todos os
ramais, em pelo menos um formato que possa ser tratado eletronicamente (Microsoft Excel ou
Access ou similar);

7.2.30 Fornecer os arquivos eletronicos das faturas em formato que permita a visualizacao
organizada dessas faturas e a automacdo do processo de pagamento e fiscalizacdo por parte do
TRE-PB;
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7.2.31 Fornecer, mensalmente ou quando solicitado, o demonstrativo das despesas com a utilizagao
dos servicos, por tronco telefénico, a critério do contratante, com a possibilidade de detalhamento
das chamadas, inclusive de forma digital;

7.2.32 Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, garantindo a contratante suporte
técnico em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, inclusive
feriados, com atendimento e resolucdo de ocorréncias, em prazo nao superior a 8 (oito) horas, a
partir da notificacdo da Fiscalizacdo a Contratada, consoante disposicdo do art. 22, I, da Resolucdo
n® 717/2019 da ANATEL, em caso de falha nos entroncamentos, nas centrais da concessionaria
local de telefonia fixa, ou nos equipamentos de conexao fornecidos pela Contratada e instalados nas
dependéncias fisicas do Contratante, sem que isso implique acréscimo nos precos contratados;

7.2.33 A Contratada devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia,
sete dias por semana, para a solicitacdo de servicos e/ou reparos, bem como servico de
acionamento por chamados eletrdnicos via sistema web na Internet ou por e-mail.

7.2.34 A Contratada devera dispor de sistemas de detecgdo proativa para atuar preventivamente na
deteccdo de defeitos.

7.2.35 O atendimento das solicitacbes de reparo devera ser em até 4h (quatro horas), contadas a
partir da solicitagdo.

7.2.36 Nos anos em que ocorram eleicdo, plebiscito ou referendo, no periodo de 01 de
abril até 01 de novembro do ano em questdo, o tempo para resolugdo de problemas e
reparos sera reduzido para 2h (duas horas), contadas a partir da solicitacdo.

7.2.37 Nos finais de semana das eleicoes (primeiro sabado e domingo de outubro e Gltimo
sabado e domingo de outubro do ano da eleicdo), a contratada devera dispor de técnico
residente na sede do TRE-PB, das 7h até o final dos trabalhos de cada dia (sabado, ao fim
das instalacdoes das urnas eletronicas, e domingo, no encerramento do procedimento de
totalizacao dos pleitos), sendo responsabilidade deste representante atuar de forma
proativa e imediata para soluciao de eventuais problemas e/ou reparos do servico
prestado.

7.2.38 Responsabilizar-se pelos custos de manutencdo, bem como pela conservacdo da
infraestrutura, de modo a atender as necessidades relacionadas aos seus equipamentos;

7.2.39 Indicar conta de e-mail para comunicagdo entre o preposto e o gestor, ficando sob sua
responsabilidade a verificagdo didria da caixa de entrada e

7.2.40 Prover os seus profissionais de todos os equipamentos de uso pessoal necessarios a
prestacdo do servico objeto desta contratacao.

8. Critérios de medicao e pagamento(Art. 6°, XXIII, "g", da Lei n°® 14.133/2021):

Recebimento do Objeto

8.1. O recebimento ocorrerd em duas etapas:

a) Recebimento provisdrio: os servicos serdo recebidos mensalmente, em carater provisorio,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes do
Edital e da proposta, ficando, nesta ocasido, suspensa a fluéncia do prazo de execugdo
inicialmente fixado.

b) Recebimento definitivo: no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisorio,
prazo necessario a conferéncia dos demonstrativos de utilizacdo dos servicos, a Fiscalizacdo do
contrato avaliard as caracteristicas do servico que, estando em conformidade com as
especificacdes exigidas, sera recebido definitivamente.

8.2. A Contratada garantird a qualidade do servigo prestado, obrigando-se a reexecutar aqueles que
se revelarem impréprios ou inadequados em decorréncia de vicios ou defeitos na execugdo ou de
materiais empregados.

8.3. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

8.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, comunicando-se a
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empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.5. O prazo para a solucdo, pela Contratada, de inconsisténcias na execugcdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a anadlise prévia a liquidacdo de despesa, ndao sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

8.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

8.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secgado, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 79, §39, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.8.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133/2021, por forga
do disposto no art. 79, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.8. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.9.1. o prazo de validade;

8.9.2. a data da emissao;

8.9.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

8.9.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.9.5. o valor a pagar e

8.9.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

8.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.11. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicOes de habilitagcdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitacdo, no ambito do TRE-PB, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.13. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE
deverd comunicar aos 06rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.
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Prazo de pagamento

8.16. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liguidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n©
77/2022.

8.17.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art.
75 da Lei n° 14.133/2021, por forca do disposto no art. 7°, §2° da Instrucdao Normativa
SEGES/ME n© 77/2022.

8.17. Havendo atraso no pagamento de suas obrigacdes, o TRE/PB procedera a atualizacao
financeira diaria de seus débitos, onde os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, conforme a seguinte férmula:

I = (TX/ 100) 365
EM =1x N x VP

onde: I = Indice de atualizacao financeira; TX = Percentual da taxa de juros de mora anual; EM =
Encargos moratérios; N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela em atraso.

Forma de pagamento

8.18. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8.19. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.21. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

8.22. a CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. Forma e critérios de selecao do fornecedor e regime de execucao (Art. 6°, XXIII, "h", da Lei
n° 14.133/2021):

Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta

9.1. Considerando a natureza comum do objeto da contratacdo pretendida, conforme exposto nos
estudos técnicos preliminares, o fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de
procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo MENOR prego por item, de acordo com o artigo 29 c/c artigo 33, I,
ambos da Lei n© 14.133/2021.

9.2. Quanto a existéncia de microempresas e empresas de pequeno porte, esta equipe de
planejamento entende ser recomendado que esta Administracao nao realize um pregao restrito
a ME e EPP, apesar do valor estimado para a contratacao estar abaixo de R$ 80.000,00 para o
prazo de 36 meses da contratacdo, uma vez que o tratamento diferenciado tem alto potencial de
representar prejuizo ao conjunto do objeto a ser contratado, ja que ele configura sistema Unico e
integrado. Assim, nao é interessante a adocao da citada restricdo com base no artigo 49, 111, da Lei
Complementar n® 123/2006 e no artigo 10, II, do Decreto n® 8538/2015.

9.3. O regime de execugao do contrato serd por empreitada por preco unitario.
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9.4 No que concerne a pessoa fisica, considerando que esta contratacdo exigird estrutura
minima, com equipe de profissionais para a execucdao do objeto, verifica-se ser incompativel a
execucdo do objeto por pessoa fisica, nos termos do artigo 4°, paragrafo Unico, da Instrugdo
Normativa n. 116/2021-SEGES/ME.

Aplicacao de margem de preferéncia:

9.5 Nao se aplica o Decreto n® 7.174/2010, uma vez que a Instrugdo Normativa SGD/ME n°©
94/2022 exclui os servicos de telefonia fixa comutada (STFC) do rol de Solugao de TIC.

Parcelamento ou nao da solugao

9.6 Esta equipe de planejamento entende que nao ha possibilidade de parcelamento da
contratacdo por ndo ser tecnicamente viavel, haja vista que o fornecimento de links/troncos SIP, de
ramais telefénicos e de minutagem ndo podem ser desvinculados e devem ser providos por um
mesmo fornecedor, nos termos do artigo 47, II, da Lei n® 14.133/2021.

Instrumento de contrato

9.7. Ha necessidade de celebragdo de instrumento formal de contrato diante das peculiaridades e
das necessidades desta contratacao.

Subcontratacao

9.8. Considerando que a logistica das operadoras de telefonia fixa demanda frequentemente a
terceirizagdo de servigcos, sobretudo daqueles relacionados a manutencdo e infraestrutura fisica
(lancamento e instalacdo de fibras Opticas e equipamentos), é permitida a subcontratacao
exclusivamente para estes servigos, sendo que a licitante vencedora serd a Unica responsavel
pelo objeto contratado.

Participacao de consércio de empresas na licitagao

9.9. Nao sera admitida a participacdo de consércio na licitagdo, uma vez que o objeto a ser
contratado ndo abrange complexidade técnica e/ou ndo demanda grande capacidade econOmica
para sua execucao/fornecimento, que possa justificar a participacdo de consdrcio. Além disso, o
mercado dispde de varias empresas aptas a, por si s6 cumprirem as obrigacdes do contrato. No
ramo licitado é comum a participacdo de empresas de pequeno e médio porte que relunem,
individualmente, condigbes suficientes para cumprimento do contrato. A auséncia de consércio ndo
trara prejuizos a competitividade, pois ha um universo de possiveis empresas individuais aptas a
cumprirem o contrato. O objeto licitado ndo contempla diferentes especialidades. Igualmente o
guantitativo licitado ndo justifica a participagdo de consoércio. E praxe nesse segmento as empresas
participem individualmente. A participacdo de empresas em consorcio justifica-se naquelas
situacdes em que a complexidade ou vulto da licitagdo faz com que a empresa nao tenha condigdes
de participar individualmente, possibilitando as consorciadas somarem capacidades técnicas,
econOmico-financeira e know-how. A autorizacdo de participacdo de consodrcio para esse tipo de
certame além de ndo fazer qualquer sentido, como exposto, poderia restringir a competigdo em vez
de amplid-la, uma vez que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam cumprir o edital,
reduziria o niumero de licitantes, podendo ocasionar, ainda, a formacao de conluios.

Exigéncias de habilitacdao

9.10. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagdo juridica

9.11 Devera ser apresentada extrato do Contrato de Concessdao ou do Termo de Autorizacdo ou
documento(s) equivalente(s) na forma da Lei, fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
- ANATEL, dentro do prazo de validade, publicado no Didrio Oficial da Unido, atestando que a
mesma esta autorizada para a prestagao de servico telefonico fixo comutado (STFC).

9.11.1 A auséncia dos documentos acima podera ser suprida através da consulta ao site
www.anatel.gov.br, desde que a licitante forneca o numero do Termo de Autorizacdo
correspondente a sua empresa, bem como a data de publicacdo no DOU.

9.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.17. As exigéncias de habilitacdo fiscal, social e trabalhista sdo as disciplinadas no edital.

Qualificacdo econdmico-financeira

9.18. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput,_inciso II)

Qualificagdo técnica

9.19. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
volumes compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito pidblico ou privado;

9.20. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.21. Serd admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.22. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.23. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto
Contratado, dentre outros documentos.

9.24. Declaragdao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1922466&infra_si... ~ 16/19


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

16/10/2024, 15:18 SEI/TRE-PB - 1872199 - Contratacéo - Termo de Referéncia - Servigos

9.24.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades
da contratacao.

10. Estimativas do valor da contratacao, acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, com os parametros utilizados para
a obtencao dos precos e para os respectivos calculos, que devem constar de documento
separado e classificado (Art. 6°, XXIII, "i", da Lei n°® 14.133/2021):

10.1 Estima-se, considerando as propostas apresentadas em funcdo de pesquisa de pregos, o valor
de R$ 87.163,10 (oitenta e sete mil, cento e sessenta e trés reais e dez centavos) para o periodo
de 36 (trinta e seis) meses da contratacao.

11. Adequacao orgcamentaria (Art. 6°, XXIII, "j", da Lei n°® 14.133/2021)

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I - Gestdo/Unidade: [...];
IT - Fonte de Recursos: [...];
ITI- Programa de Trabalho: [...];
IV- Elemento de Despesa: [...];
V - Plano Interno: [...];

11.3 A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Infracdoes administrativas e suas sancoes:

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o licitante ou o
contratado que:

I - der causa a inexecucdo parcial do contrato;

IT - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - der causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragcdao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao ou a execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo e

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. O licitante ou o contratado que incorrer em infragdo administrativa prevista na alinea anterior,
apurada em regular processo administrativo, com garantia de contraditério e ampla defesa,
sujeitar-se-a as seguintes sancoes:
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I - adverténcia;
II - multa;
ITI- impedimento de licitar e contratar;
IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. A aplicacdo das sangbes previstas no item anterior ndo exclui, em hipdétese alguma, a
obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

12.4. A sancdo de adverténcia sera aplicavel na hipdtese de inexecucdo parcial do contrato que nao
implique em grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo, bem como na hipétese de descumprimento de pequena relevancia praticado pelo
contratado e que nao justifique imposicdo de penalidade mais grave.

12.5. A multa sera aplicada, isolada ou cumulativamente com outras penalidades previstas no item
12.2, ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no item 12.1.

12.6. A multa compensatoéria sera calculada no percentual de 15% (quinze por cento) do valor da
contratagao.

12.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera obtida observando-se a seguinte ordem:

I - utilizacdo da garantia eventualmente prestada;

II - compensacdo dos créditos de outros contratos firmados pela contratada com este
Regional, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26/2022;

III - por via judicial.

12.8. O atraso injustificado na execugdo do pactuado sujeitard a contratada a multa de mora de
0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia sobre do saldo da contratacédo, limitado a 15%.

12.9. A aplicagdo de multa moratéria ndo impedirda que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sancgOes dispostas no item 12.2.

12.10. A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no item 12.2 serd aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos itens II, III, 1V, V, VI e VII do item 12.1,
guando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

12.11. A sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao
responsavel pelas infracGes administrativas previstas nos itens VIII, IX, X, XI e XII da alinea "b".,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII da referida na
alinea que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a sancado referida na alinea "j" , e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.12. A aplicagdo das sangbes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar requererd a condugdao de processo de responsabilizacdo por
Comissao Permanente de Responsabilizacdo de Licitantes e Contratados - CPRLC.

12.13. Para a aplicacdo de qualquer sangdo, devera ser adotado o procedimento previsto neste
instrumento, na Portaria n® 301/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE e na Lei n°® 14.133/2021.

13. Equipe de Fiscalizagao:

Gestor do contrato titular -
Gestor do contrato substituto -

Fiscal técnico titular -
Fiscal técnico substituto -

WAGNER ANDRE DE OLIVEIRA
TECNICO JUDICIARIO
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art155ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art155ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art155viii
https://apps.tre-pb.jus.br/normas-portal/doc?tipo=norma&cod=1883&nom=TRE-PB-portaria-301-2023.pdf
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Documento assinado eletronicamente por WAGNER ANDRE DE OLIVEIRA em 08/07/2024, as 18:02, conforme art. 19, III, "b",
da Lei 11.419/2006.

il
SEI ¢
assinatura
eletronica

MICHELLY PALMEIRA MEDEIROS
ANALISTA JUDICIARIO

Documento assinado eletronicamente por MICHELLY PALMEIRA MEDEIROS em 09/07/2024, as 14:57, conforme art. 19, III, "b",
da Lei 11.419/2006.

il
SeI ¢
assinatura
eletrénica

SYLVIO ROGERIO SOARES DO NASCIMENTO
COORDENADOR(A) DE INFRAESTRUTURA

Documento assinado eletronicamente por SYLVIO ROGERIO SOARES DO NASCIMENTO em 09/07/2024, as 22:15, conforme art.
10, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
SEI ¢
assinatura
eletronica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador externo.php?
¥ acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0&cv=1872199&crc=5DEA52B6, informando, caso ndo preenchido, o
k. codigo verificador 1872199 e o codigo CRC 5SDEA52B6..
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=1872199&crc=5DEA52B6
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