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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB - http://www.tre-pb.jus.br

Termo de Referéncia de Servicos de TIC n°® 1907579 - TRE-PB/PTRE/DG/STIC/COINF

1. DEFINI(,'Z\O DO OBJETO - CONDIC(")ES GERAIS DA CONTRATA(;IT\O (Art. 69, XXIII, "a", da Lei n® 14.133/2021 e art. 13 da
Instrugao Normativa n® SGD/ME n° 94/2022):

1.1. Contratagdo de empresa para prestagao de servico de infraestrutura como servigo (IaaS) para o Data Center de backup do TRE-
PB, incluindo servicos de movimentacdo (moving), hospedagem de equipamentos (colocation) e interconexao com o Data Center
principal na sede do TRE-PB, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Lote | Item | CATSER Descricao Quantidade
1 22730 Servigo de moving para ativos de TIC 1
Unico 2 26050 Servigo de colocation para ativos de TIC (em cage privado) 1
Servigo de interligagao CONTRATANTE X CONTRATADA
3 26476 |(Comunicacao privativa entre este Regional e a contratada 1
mediante uso de links de fibra 6tica de uso exclusivo)

1.2. Os servicos objetos desta contratacao sao caracterizados como comuns, pois se tratam de itens cujos padroes de desempenho
e qualidade sao objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 05 anos, contados a partir da ultima assinatura, prorrogavel, sucessivamente, por
até 15 anos, na forma da Lei n® 14.133/2021

1.4 Quanto ao servigo previsto no item 01, ele serd de execucdo Unica.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art105

1.5. Relativamente aos servicos dispostos nos itens 02 e 03, poderd haver a prorrogacao do acordado por até 15 anos, na
forma do artigo 114 da Lei n® 14.133/2021, considerando que se trata de prestacao de servigos de operagao continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informagao.

1.5.1. Os servigos sao enquadrados como continuados, tendo em vista que o Data Center de backup abriga equipamentos que
mantém os sistemas essenciais e estruturantes do TRE-PB, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

1.5.2. Os servigos relacionam-se com o0 nosso datacenter de backup, o qual consiste numa estrutura replicada do datacenter
principal, proporcionando que a qualguer momento possamos promové-lo a assumir o papel de site principal por necessidade
diversas, tais como: ajustes em sua configuragao, indisponibilidades elétricas, incidentes de natureza imprevisivel ou ainda de
falha na infraestrutura de sustentacdo do ambiente. Assim, entende- se que este contrato prevé a operacao continuada de
sistemas estruturantes de tecnologia da informacao.

Observacgao: Os cddigos e descricoes do "CATMAT/CATSER" constantes do "Compras Governamentais" podem eventualmente
divergir da descricdo dos itens a serem contratados quanto a especificacdes e outras caracteristicas. Neste caso, havendo
divergéncia quanto ao cdédigo/descricao do CATMAT/CATSER, prevalecerdo as especificacdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

2- FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO (Art. 60, XXIII, "b", da Lei n°® 14.133/2021 e art. 15 da
Instrugao Normativa n® SGD/ME n° 94/2022):

2.1. A fundamentacdao desta contratacao e de seus quantitativos se encontra pormenorizada nos Estudos Técnicos Preliminares
executados (1823388), ratificados pelo Comité Gestor de TIC - CGTIC (1904685).

2.2. O objeto da contratacdo ndo esta previsto no PACONT de TIC 2024, mas dada a sua elevada relevancia sera prescindida a
contratacdo da Contingéncia para o backbone secundario (item 11 do PACONT TIC 2024).

2.3. No decurso da contratacdo, sera solicitada formalmente a alteracao do PACONT de TIC para inclusao da pretensa contratacdo.

3- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO
PRODUTO) (Art. 6°, XXIII, "c", da Lei n® 14.133/2021 e art. 14 da Instrugao Normativa n® SGD/ME n° 94/2022):

3.1. Contratacao de empresa para prestacao de servigo de infraestrutura como servigo (IaaS) para o Data Center de backup do TRE-
PB, incluindo servicos de movimentacdo (moving), hospedagem de equipamentos em cage privado (colocation) e interligagdo com o
Data Center principal na sede do TRE-PB (Servigo de interligagao CONTRATANTE X CONTRATADA - comunicagao privativa entre este
Regional e a contratada mediante uso de links de fibra ética de uso exclusivo).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

4- REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (Art. 60, XXIII, "d", da Lei n® 14.133/2021, e Art. 16 da Instrucio Normativa n® SGD/ME n®
94/2022):

4.1. Requisitos de negocio

A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Provimento de infraestrutura de sustentacdao operacional, atendendo as caracteristicas técnicas construtivas seguindo,
no minimo, o padrao/design construtivo TIER III ou similar, conforme classificacao internacional do Uptime Institute
amplamente utilizado no mercado, incluindo:

4.1.1.1. Disponibilidade de 99,98%;

4.1.1.2. Controle de acesso através de biometria e seguranca patrimonial;
4.1.1.3. Climatizagao do ambiente adequada ao volume de equipamentos;
4.1.1.4. Sistema de prevencao de incéndio;

4.1.1.5. Sistema de monitoramento do ambiente (cAmeras e sensores de temperatura) com retencdo de imagens das
cameras por pelo menos 30 (trinta) dias em solugdo provida pela CONTRATADA (DVR, NVR ou solugao virtualizada);

4.1.1.6. Sistema de protecao contra surtos de energia (no-breaks redundantes) e redundancia elétrica (grupos geradores
igualmente redundantes);

4.1.2. Fornecimento de rack exclusivo padrao 19 polegadas com altura 44U instalado dentro de uma gaiola (cage) privada,
para instalacdao dos equipamentos da CONTRATADA;

4.1.3. Fornecimento de poténcia elétrica compativel com os equipamentos da CONTRATADA, ndo inferior a 4KVa;

4.1.4. A localidade onde serao instalados os equipamentos da CONTRATADA deve estar na regiao metropolitana de
Joao Pessoa - PB, justificando-se essa restricdo com fulcro nos seguintes beneficios/vantagens:

4.1.4.1. Agilidade. Otimizar o tempo de acesso aos equipamentos, quando necessario, através do suporte presencial de
profissionais do TRE-PB ou de terceiros a servigco do Tribunal, em até 20 (vinte) minutos, quando constatada uma
necessidade de intervencdo humana ou solugao de eventual sinistro. Trata-se de uma condicao da qual ndo podemos nos
afastar, considerando o modelo de funcionamento dos nossos data centers;

4.1.4.2. Frequéncia. No cenario atual, onde nosso site backup fica alocado a distancia de 600m do prédio principal, em
situacOes criticas ja foi preciso se deslocar até o prédio do site backup por duas ou trés vezes num mesmo dia;

4.1.4.3. Economia com deslocamento. Dentro da regidao metropolitana ndo havera custos relevantes com
deslocamento de técnicos até o site backup, seja com didrias e combustivel;

4.1.4.4. Economia com o enlace de dados. O custo de um circuito de dados exclusivo aumenta linearmente com a
distancia entre as pontas. Sendo na regidao metropolitana, o custo para a interconexao dos dois prédios com conexao



redundante sera suportado financeiramente, sem grande impacto nos custos anuais de TIC (em torno de R$ 40 mil/ano);

4.1.5. Fornecimento do servico de moving, que consistird no planejamento e transferéncia dos equipamentos de infraestrutura
TIC do CONTRATANTE em operagao no Férum Eleitoral de Jodo Pessoa, situado a Rua Odon Bezerra, 308 - Tambia - Jodo
Pessoa - CEP: 58020-500 - Paraiba, para o novo endereco de alocacao determinado pelo Servigo Colocation da CONTRATADA;

4.1.6. Fornecimento de meio de interligacdo CONTRATANTE X CONTRATADA, conforme especificado a seguir:

4.1.6.1. Link de fibra éptica privativo, dedicado e ponto a ponto (fibra apagada/cega) para comunicacdo de dados
entre secretaria do TRE-PB (STRE), Férum Eleitoral de Jodo Pessoa e o endereco da CONTRATADA para upload e
download simultaneo (full-duplex);

4.1.6.2. Os links devem ser providos através do uso de fibras épticas, com disponibilidade minima de 99,44%, laténcia
maxima de 3ms (trés milissegundos) e perda de pacotes maxima de 1%;

4.1.6.3. Partindo do endereco da CONTRATADA, cada link de fibra devera sair da origem e chegar ao destino por
caminhos (ruas) distintos, afastados por pelo menos uma quadra, até alcancar os prédios do CONTRATANTE nos
seguintes enderegos:

4.1.6.3.1. Endereco 1: Av. Princesa Isabel, 201 - Tambia - Jodo Pessoa - CEP: 58020-528 - Paraiba - Brasil;
4.1.6.3.2. Endereco 2: Rua Odon Bezerra, 308 - Tambia - Jodo Pessoa - CEP: 58020-500 - Paraiba - Brasil;

Obs.: A conexdo entre os enderecos 1 e 2 ndo sdo objeto desta contratacao e ja € provida por outro contrato;

4.2. Requisitos Técnicos

4.2.1. Servico de movimentacao (moving) para ativos de TIC

4.2.1.1. O Servico de movimentagao dos equipamentos de TIC (Moving) devera contemplar o planejamento e execugao
da mudanca de endereco fisico dos equipamentos TIC que compde o Datacenter de backup do CONTRATANTE, hoje em
operacdo no Forum Eleitoral de Jodo Pessoa, situado na Rua Odon Bezerra, 308 - Tambia - Jodo Pessoa - PB, para o
endereco da empresa que prestara o servico de Colocation;

4.2.1.2. O servico devera ser executado em uma janela de tempo maxima estimada em até 30 (trinta) horas,
inicialmente prevista para se iniciar as 08 horas de uma sexta-feira e se encerrar, no maximo, as 22 horas do domingo
seguinte;

4.2.1.3. A logistica de transporte contara com escolta armada e veiculo adequado ao transporte dos equipamentos de
TIC, provido pelo CONTRATANTE;

4.2.1.4. Toda a conectividade entre os equipamentos TIC do CONTRATANTE devera ser restabelecida pela CONTRATADA,
seja por itens novos ou reaproveitados do ambiente de origem, com acompanhamento do CONTRATANTE;



4.2.1.5. O Planejamento do Moving devera trabalhar com a premissa de restabelecer a operacdo do Datacenter no novo
endereco imediatamente apds a conclusdao da mudanga;

4.2.1.6. O Servico Moving devera disponibilizar a equipe de transporte e montagem de equipamentos, acompanhados por
gerentes de projeto da CONTRATADA e especialistas de TIC do CONTRATANTE;

4.2.1.7. Os especialistas TIC do CONTRATANTE realizarao diagndstico de eventuais problemas na reativacao da
infraestrutura do Datacenter em Colocation, estudo de solugao e a aplicagao da mesma para restabelecer a operacao do
Datacenter migrado para o novo enderecgo, requerendo atuacao da CONTRATADA para ajustes do ambiente ou do link de
dados se for o0 caso;

4.2.1.8. O Plano/Projeto de Migracdo (Moving), a ser entregue devera conter os seguintes conjuntos de artefatos de
gerenciamento de projetos:

4.2.1.8.1. Cronograma de Atividades: devera ser apontada a data/hora de inicio e término das atividades do
servico e discriminado o caminho critico do Projeto Moving, considerando as seguintes fases:

4.2.1.8.1.1. - Pré-Moving - Abrange todas as atividades de levantamento das condicdes operacionais iniciais
e planejamento para a migragao dos equipamentos TIC em operagao no Datacenter original para o novo
endereco;

4.2.1.8.1.2. - Moving - Abrange a execugao do planejamento da migragao e toda a logistica de mudanca de
endereco dos equipamentos TIC em operagao no Datacenter original para o novo endereco;

4.2.1.8.1.3. - P6s-Moving - Abrange a ativacao de todos os equipamentos TIC migrados para o novo
endereco, restabelecendo a operacdo do Datacenter conforme as condigdes iniciais conhecidas, porém no novo
endereco;

4.2.1.8.2. Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

4.2.1.8.3. Matriz de Riscos de execugao do Moving, indicando as contramedidas de mitigagao de
incidentes/problemas;

4.2.1.8.4. Matriz RACI: identificando os papéis e atribuicdes dos profissionais da CONTRATADA e CONTRATANTE
envolvidos na execugao do Servigo Moving;

4.2.1.8.5. Plano de Comunicacao do Projeto, com elaboracao de Matriz de Comunicagao prevendo os tipos de
comunicacao (Reunido Inicial, Reunides Planejamento Migracao, Reunido Planejamento Logistica, Reunido Status
Projeto, Site Survey Origem e Destino e Reunido de Encerramento), responsaveis, artefatos/meios de Comunicagao
(atas de reunido, relatorios, e- mail, grupo de Whatsapp, etc...), frequéncia e audiéncia (interessados nas
informacgoes);

4.2.1.9. O Plano de Migragdo do Servigo Moving devera contemplar o conjunto minimo de atividades e tarefas indicadas
nos itens a seguir, sendo possivel discutir entre a parte CONTRATANTE e CONTRATADA adequagdes durante a elaboragao
do planejamento a ser iniciado logo apds a assinatura do contrato;

4.2.1.9.1. Fase Pré Moving:



Quando nao afirmado expressamente, todas as atividades descritas sao de responsabilidade da
CONTRATADA:

4.2.1.9.1.1. Atividade 01: Analise da situacao existente

4.2.1.9.1.1.1. Realizar visita técnica as instalacdes do TRE-PB (Site Survey Origem) e ao ambiente
hospedeiro do Servigo Colocation;

4.2.1.9.1.1.2. Realizar o levantamento do layout fisico e l6gico das instalacdes atuais no Datacenter de
origem do TRE-PB;

4.2.1.9.1.1.3. Realizar o Levantamento da topologia da rede no Datacenter de origem do TRE-PB;

4.2.1.9.1.1.4. Realizar o inventario dos equipamentos existentes no TRE-PB, que serdao migrados para o
datacenter da CONTRATADA;

4.2.1.9.1.1.5. Realizar levantamento fotografico;

4.2.1.9.1.1.6. Realizar o Levantamento das dimensdes fisicas e peso dos equipamentos;
4.2.1.9.1.1.7. Analisar o posicionamento do rack para operagcdao e manutencgao;
4.2.1.9.1.1.8. Analisar o alojamento de equipamentos nos racks;

4.2.1.9.1.1.9. Analisar o estado fisico dos equipamentos;

4.2.1.9.1.1.10. Identificar todos os equipamentos, acessorios e portas fisicas interligadas em cada
equipamento do CONTRATANTE com etiqueta e providenciar a documentagao desta identificagao;

4.2.1.9.1.1.11. Acompanhar a checagem prévia do perfeito estado dos componentes de hardware dos
equipamentos a serem transportados, através da console de gestdo de hardware que os mesmos
possuem. Caso se perceba algum alarme de componente avariado, o CONTRATANTE registrara o mesmo
em relatodrio prévio de vistoria a ser assinado pelas partes;

4.2.1.9.1.2. Atividade 02: Elaboracao do plano de face do rack (Bay face)

4.2.1.9.1.2.1. Elaborar desenho e plotagem, através da utilizacdo de software apropriado, da disposicao
dos equipamentos no rack, considerando a situacdo atual e pds mudancga, em conformidade com as
orientacOes prestadas pela equipe técnica do TRE-PB;

4.2.1.9.1.2.2. O objeto do item anterior pode ser substituido por fotografia de rack em seu local de
origem;

4.2.1.9.1.2.3. Entregar o Bay Face de origem e destino junto ao Plano de Migracgao;
4.2.1.9.1.3. Atividade 03: Analise de riscos do moving

4.2.1.9.1.3.1. Elaborar Matriz de Riscos Detalhada referente a execucdo do Moving, agregando
informacgdes observadas durante o planejamento do Desligamento/Religamento do Datacenter, bem



como riscos inerentes a logistica de movimentacao entre os sites de origem e destino;

4.2.1.9.1.3.2. A Matriz de Riscos devera conter, no minimo, o risco identificado, sua criticidade (Alta,
Média e Baixa), probabilidade, impacto, consequéncia, acdo preventiva e responsavel, acao de
contingéncia e responsavel, e acdo de comunicacdo aos interessados na ocorréncia;

4.2.1.9.1.3.3. Entregar a Matriz de Riscos junto ao Plano de Migragao;
4.2.1.9.1.4. Atividade 04: Elaboracao do Plano/Projeto de Migracao

4.2.1.9.1.4.1. Entregar Plano de Migragao no qual ira conter todas as informagdes levantadas,
gerenciamento do projeto de migragao e as atividades a serem executadas;

4.2.1.9.1.4.2. Incluir no plano, além das informacgdes solicitadas, o cronograma proposto para a mudanca
e a definicao dos recursos humanos envolvidos para a execucao das atividades;

4.2.1.9.1.4.3. Caso o CONTRATANTE julgue necessario, fornecer outras informagdes nao previstas que
vierem a ser solicitadas;

4.2.1.9.1.4.4. O Plano de Migracao devera ratificar a data/hora de inicio da onda de execucdo do Moving;

4.2.1.9.2. Fase Moving
4.2.1.9.2.1. Atividade 05: Comunicacao do Moving e liberacoes de transito de material e pessoas

4.2.1.9.2.1.1. Devera ser estabelecida comunicagao diaria, contendo contagem regressiva de dias para a
execucao da onda de Moving e Uultimas noticias que possam impactar ou ser de interesse na execugao do
servigo;

4.2.1.9.2.1.2. Devera ser executado todo o tramite prévio para documentacao de transporte de bens e
liberacdo facilitada de acesso aos locais de origem e destino com credenciamento prévio dos profissionais
da CONTRATADA que estardo presencialmente envolvidos na execugao;

4.2.1.9.2.2. Atividade 06: Inicio da Onda de Execucao (Desligamento)

4.2.1.9.2.2.1. Disponibilizar qualquer material ou acessoério necessario para a desmontagem e transporte,
como plastico bolha, ferramentas, carrinhos de transporte e embalagens apropriadas, os quais sao de
provimento da CONTRATADA;

Obs.: O CONTRATANTE fornecera para a CONTRATADA algumas embalagens originais dos
equipamentos, em perfeito estado, contendo resisténcia e protecdao adequadas;

4.2.1.9.2.2.2. No dia agendado, o CONTRATANTE iniciara o desligamento controlado de todos os
equipamentos a serem transferidos;

4.2.1.9.2.2.3. A CONTRATADA ird desconectar os cabos légicos e de energia, remover os equipamentos
e respectivos trilhos, com equipe em nimero adequado, evitando movimentos bruscos, pancadas,
inclinagdes ou quedas;



4.2.1.9.2.2.4. Embalar individualmente os equipamentos com acondicionamento em caixas especiais e
embalagens adequadas para que os mesmos nao sejam danificados durante o transporte;

4.2.1.9.2.2.5. Cada caixa devera ser lacrada e numerada sequencialmente pelo CONTRATANTE, que
deverd preencher formulario préprio com descricdo do conteddo de cada caixa e assinado por ambas as
partes;

4.2.1.9.2.2.6. Devido a auséncia de elevadores, a CONTRATADA transportara por escada o material
embalado, do primeiro andar para o térreo, para veiculo adequado, fechado, acomodando de forma a
respeitar o limite maximo de empilhamento e ancorado para evitar movimentacdo durante o transporte;

4.2.1.9.2.2.7. Em hipétese alguma havera transferéncia do material para o interior do transporte em
momento de chuva, sendo acordado entre as partes outro horario ou dia para o embarque dos
equipamentos;

4.2.1.9.2.2.8. A lista de acOes e materiais descritas nesta atividade ndo € exaustiva, devendo a
CONTRATADA planejar e informar toda e qualquer sequencia de agdes, procedimentos e materiais para
a efetiva realizacdo da mudanca com sucesso, utilizando sua experiéncia prévia nesta area;

4.2.1.9.2.3. Atividade 07: Transporte rodoviario seguro

4.2.1.9.2.3.1. Realizar o transporte rodoviario, com utilizacdo de veiculo adequado ao transporte dos
equipamentos de TIC envolvidos, e que possua carroceria fechada para a protecdao dos equipamentos
contra variagoes climaticas;

4.2.1.9.2.3.1.1. O CONTRATANTE ira fornecer o veiculo para o trajeto dos equipamentos ao
endereco da CONTRATADA.

4.2.1.9.2.3.2. Usar protecao individual para equipamentos e pegas;

4.2.1.9.2.3.3. O servico de escolta armada para acompanhar o transporte dos equipamentos, com uso de
veiculo proéprio, sera provido pelo CONTRATANTE através da equipe do Nucleo de Seguranga Institucional
do TRE-PB, podendo a CONTRATADA também dispor de equipe de escolta prépria para acompanhar o
transporte;

4.2.1.9.2.3.4. Ao chegar na empresa da CONTRATADA, todo o material devera ser transferido pela
mesma imediatamente para o ambiente de montagem, com o mesmo zelo adotado no processo de
embarque, e conferido pelas partes;

4.2.1.9.2.4. Atividade 08: Montagem dos Equipamentos

4.2.1.9.2.4.1. Desembalar e conferir visualmente o estado dos equipamentos, com registro documental
da situacao de cada um apds o transporte;

4.2.1.9.2.4.2. Montar e conectar via cabeamento estruturado LAN/SAN, no ambiente hospedeiro do
Servico Colocation, os equipamentos e acessérios transportados, conforme previsto no plano de Bay Face



destino e topologia de rede previamente elaborada, com equipe em numero adequado, evitando
movimentos bruscos, pancadas, inclinacdes ou quedas;

4.2.1.9.2.4.2.1. As embalagens originais fornecidas pelo CONTRATANTE deverao ser devolvidas a
mesma e conduzidas imediatamente de volta para o veiculo de transporte;

4.2.1.9.2.4.3. Conectar os cabos elétricos dos equipamentos e acomodar o cabeamento, conforme
necessidade. Toda e qualquer necessidade de adaptadores de tomadas deverao ser previamente
levantadas e os respectivos itens deverdo estar identificados e disponiveis para execucao desta tarefa;

4.2.1.9.2.4.4. O cabeamento de dentro dos racks devera ser acomodado e identificado de acordo com as
melhores praticas de mercado, inclusive utilizando cores quando possivel;

4.2.1.9.2.5. Atividade 09: Reativacao dos Servicos

4.2.1.9.2.5.1. Realizar todos os testes operacionais pertinentes sobre a infraestrutura de sustentagao:
energia, climatizacao, cabeamento estruturado LAN/SAN, telecomunicagdes, monitoramento remoto e
controle de acesso, no ambiente hospedeiro provido pelo Servico Colocation;

4.2.1.9.2.5.2. O CONTRATANTE irad energizar os equipamentos transferidos (Power On), priorizando os
equipamentos de maior criticidade;

4.2.1.9.2.5.3. O CONTRATANTE ira inicializar a infraestrutura de sistemas na sequencia pré elaborada;

4.2.1.9.2.5.4. O CONTRATANTE ird realizar avaliacao de status de retomada de operacao da
infraestrutura de equipamentos e sistemas, observando seu grau de criticidade;

4.2.1.9.2.5.5. Apods a conclusao, o CONTRATANTE realizara nova checagem do perfeito estado dos
componentes dos equipamentos, através da console de gestdo de hardware, novamente registrando os
alarmes que porventura se apresentem;

4.2.1.9.2.5.6. Informar o status de operacdo do Datacenter migrado para o novo endereco as partes
interessadas, anunciando a conclusao do Moving;

4.2.1.9.3. Fase P6s Moving
4.2.1.9.3.1. Atividade 10: Recuperacao de Incidentes/problemas

4.2.1.9.3.1.1. Realizar diagndstico sobre os incidentes/problemas observados na reinicializacdo da
infraestrutura de equipamentos TIC e aplicar solugdes de modo a restabelecer sua plena operagao;

4.2.1.9.3.1.2. Constatado algum dano nos equipamentos, o CONTRATANTE acionara a garantia dos
mesmos. Caso o fabricante indique danos ndo cobertos pela garantia, ndo identificados na vistoria prévia,
consequéncia de avaria no transporte, a CONTRATADA devera providenciar o reparo ou substituicdo do
mesmo no prazo de 30 dias;

4.2.1.9.3.1.3. Problemas em aplicacdes e servicos serao responsabilidade do CONTRATANTE, desde que
resolvida a operagao da infraestrutura de equipamentos;



4.2.1.9.3.1.4. Realizar acdes de manutencao recursivamente até o restabelecimento completo da
operacao do Datacenter;

4.2.1.9.3.1.5. Acompanhar junto a CONTRATANTE a avaliacdao de desempenho e expectativa de
experiéncia sobre a infraestrutura de equipamentos TIC, Telecomunicacdes e provimento de servicos dos
sistemas;

4.2.1.9.3.1.6. Realizacdo de acdes corretivas para estabelecimento do padrdao de operagao as condigoes
iniciais e conhecidas;

4.2.1.9.3.1.7. Na hipotese de sucesso no restabelecimento das operacdes do Datacenter, iniciar a
observacdo do ambiente com alerta no relato de problemas e necessidade de melhorias e ajustes em
todo o ambiente de sustentacao operacional do Datacenter;

4.2.1.9.3.2. Atividade 11: Elaboracao e entrega do As-Built
4.2.1.9.3.2.1. Fotografar a situagao final;

4.2.1.9.3.2.2. Analisar a disposicao final de toda a infraestrutura TIC migrada de endereco, observando
mudancas e adaptacoes finais para o saneamento e restabelecimento da operacao do Datacenter;

4.2.1.9.3.2.3. Atualizar o Bay Face destino, diagramacao final do rack, topologias, diagramas e
documentacdes previamente planejadas;

4.2.1.9.3.2.4. Analisar e adequacao final da carga de poténcia elétrica e térmica, anotando os registros
reais pés mudanca;

4.2.1.9.3.2.5. Realizar inventario e comparagao com o levantamento elaborado na fase de estudo da
situacao inicial;

4.2.1.9.3.2.6. Consolidar todas as informacoes finais e elaborar As Built completo de todas as
informacdes relevantes no novo site;

4.2.1.9.3.2.7. Entrega do As-Built ao CONTRATANTE para apreciagdao e aprovagao.

4.2.2. Servico de Colocation para ativos de TIC (Servico de infraestrutura como servigo (IaaS - colocation) para
ativos de TIC):

O servico devera prover infraestrutura de sustentacdao operacional e atender caracteristicas técnicas construtivas para a
prestacao do Servico Colocation compostas pelas especificacdes e normas técnicas indicadas nos itens a sequir:

4.2.2.1. Planejamento



O Projeto do Cage Privado devera conter as seguintes informacoes:
4.2.2.1.1. Especificagcdes técnicas do rack fornecido;
4.2.2.1.2. Layout de instalagao do rack no ambiente com entrega de planta baixa;
4.2.2.1.3. Capacidade de atendimento de poténcia elétrica de alimentacdo dos equipamentos;
4.2.2.1.4. Carga térmica de climatizacdao para a operacdo do ambiente;
4.2.2.1.5. Sistema de Prevencao de Incéndio;
4.2.2.1.6. Projeto de Seguranca Patrimonial e Acesso as instalagdes do Colocation e ambiente do Cage Privado;

4.2.2.1.7. Detalhes do sistema de monitoramento de infraestrutura e acesso a area do Colocation, incluindo
cameras, sensores e scanners de biometria a serem utilizados;

4.2.2.1.8. Plano de Manutengao Preventiva, conforme solicitado no item 4.5 deste TR.
4.2.2.2. Endereco do Site Colocation

4.2.2.2.1. As instalagOes prediais do Servigo Colocation, o qual ird disponibilizar area para hospedagem dos
equipamentos de TIC do CONTRATANTE, devera estar dentro da regido metropolitana da Cidade de Jodo Pessoa -
PB;

4.2.2.2.2. Justifica-se a restricao geografica com base na otimizacdo do tempo de acesso aos equipamentos,
guando necessario, através do suporte presencial dos nossos profissionais, bem como diminuir o tempo de
atendimento e solucdo de eventual sinistro;

4.2.2.3. Caracteristicas fisicas do ambiente do Cage Privado

4.2.2.3.1. Delimitagdo do perimetro em volta do rack com grade, desde o piso do pavimento até o teto, porta
frontal com controle de acesso, demarcacao com patch panels, leitos e calhas sob piso elevado ou aéreo para
passagem de cabeamento metalico e/ou éptico. O perimetro devera delimitar espaco suficiente para conforto de
acesso aos equipamentos nos racks pelos especialistas TIC do CONTRATANTE, para abertura das portas frontal e
traseira do rack e operagao de manuseio dos equipamentos por parte da equipe técnica do CONTRATANTE ou da
propria CONTRATADA, se for o caso;

4.2.2.3.2. Disponibilizagao de 01 (um) rack padrao 19 polegadas (600 mm), profundidade 1000 mm, altura 44U
(2100 mm) com porta frontal com chave, incluindo todos os acessoérios de fixacdo dos equipamentos e organizacao
de cabeamento, excluindo desses acessorios os trilhos que ja acompanham os equipamentos do CONTRATANTE;

4.2.2.3.3. Piso elevado com resisténcia minima para acomodar a carga do rack, que pode estar completamente
ocupado por equipamentos;

4.2.2.3.4. Durante as visitas técnicas do CONTRATANTE, devera ser disponibilizado Console Mével com teclado,
monitor e mouse para operagao dos seus equipamentos em momentos de manutencdo;



4.2.2.3.5. O CONTRATANTE mantera mobilidrio préprio (mesa e cadeiras) no interior do cage para uso de notebooks
portados por especialistas de sua equipe para conexao direta ponto a ponto com os equipamentos hospedados;

4.2.2.3.6. Devera ser disponibilizado no endereco de Servigo Colocation Sala de Desembalagem de equipamentos
recebidos por envio do CONTRATANTE, com responsabilidade de descarte sustentavel de materiais e invélucros nao
utilizados;

4.2.2.4. Caracteristicas do Sistema de Protecao contra Incéndios

4.2.2.4.1. A infraestrutura de hospedagem do Colocation deve possuir sistema redundante de combate a incéndio,
composto por mecanismos automaticos de extingao de fogo que nao danifiquem os equipamentos elétricos e
eletronicos, e sejam inertes e ndo téxicos com acdo baseada na quebra das moléculas de oxigénio, do tipo HFC-125
ou equivalente, e extintores manuais de CO2 como contingéncia que atendam a padrdes nacionais ou
internacionais;

4.2.2.4.2. Devera ter sistema de deteccao de incéndio de alta sensibilidade e dispositivo de pré-alarme e alarme, no
ambiente do datacenter, incluindo a drea embaixo do piso elevado, os quadros elétricos de distribuicdao e ar-
condicionado, com sistema integrado de alarme monitorado por computador e acompanhado em regime 24 x 7 x
365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

4.2.2.4.3. A CONTRATADA devera possuir brigada de incéndio propria, operando em regime 24 x 7 x 365 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano), devidamente treinada, além
do sistema automatizado de extincdo de incéndios.

4.2.2.5. Caracteristicas das instalacoes elétricas

4.2.2.5.1. A rede elétrica estabilizada 3F+N+T com disponibilidade de circuitos para alimentacdao monofasica de
220V, com tolerancia de 5%, frequéncia de 60 Hz com tolerancia de 1%, distorcdo harmonica total menor que 5%,
com dois circuitos elétricos independentes e dedicados (Via A e Via B), para alimentacdo das fontes redundantes
dos equipamentos, entregues em cabos de bitola minima de 4mm?2, terminados com conector padrao IEC-320 C19;

4.2.2.5.2. Devera ser possivel a medicdo/informacao da energia elétrica consumida (KWh) pelo Datacenter do
CONTRATANTE no Colocation e alertas de queda de energia acessados remotamente via interface web e
monitoramento SNMP v2 e v3;

4.2.2.5.3. Devera atender a tensao de flutuagao entre terra e neutro menor que 1,0 volts. Aterramento disponivel
no rack com valor de impedancia menor que 5 ohms;

4.2.2.5.4. Devera fornecer a poténcia elétrica total para alimentacdo de equipamentos de TIC de 4 kVA (com fator
de poténcia de 0,7) e carga térmica estimada de 25kW, sendo admitido variacao de +/- 30% destes valores;

4.2.2.5.5. O cabeamento elétrico devera ser distribuido através de eletrocalhas aéreas, devendo todas estar
devidamente aterradas;

4.2.2.5.6. A estrutura do proprio piso elevado devera estar adequadamente aterrada para eliminar o acumulo de
carga estatica, evitando a ocorréncia de descarga eletrostatica ESD (Electrostatic Discharge) e o subsequente dano



aos equipamentos;

4.2.2.5.7. O edificio deve possuir sistema de aterramento contra descargas atmosféricas e aterramento para
protecao de equipamentos dentro das areas de Colocation;

4.2.2.5.8. Toda a infraestrutura metalica devera estar interligada e aterrada;

4.2.2.5.9. Devera possuir 2 (dois) pontos de entrada de energia elétrica a partir de subestacdes de eletricidade
distintas para o site Colocation. Na hipdtese de inviabilidade legal, ou seja, leis que impecam a chegada de 2
subestacdes de energia distintas em determinada localidade, ou inviabilidade técnica, a CONTRATADA devera
possuir dois alimentadores principais independentes provenientes da mesma subestagao;

4.2.2.5.10. Devera fornecer Grupo de UPS (Uninterruptible Power Supply) com bancos redundantes e autonomia
minima de 15 (quinze) minutos a plena carga;

4.2.2.5.11 . O Grupo UPS devera ser alimentado por grupo-gerador redundante e independente, que energize toda
a area do datacenter (e ndo apenas os circuitos de alimentacao dos nobreaks), com acionamento automatico na
eventualidade de interrupcdo no fornecimento de energia comercial e autonomia minima de 72 (setenta e duas)
horas, sem reabastecimento;

4.2.2.5.12. Grupos de Geradores e UPS devem ser redundantes e independentes (2n+1), com acionamento
automatico na eventualidade de interrupcao no fornecimento de energia;

4.2.2.6. Caracteristicas do sistema de Climatizacao

4.2.2.6.1. Devera possuir arquitetura redundante (n+1) contando sempre com ao menos uma maquina de ar
condicionado de precisao reserva, além das principais, com controles de temperatura, umidade relativa do ar e
filtros de poeira, prezando sempre pela manutencao da condicao ideal para o bom funcionamento dos
equipamentos;

4.2.2.6.2. Devera prover temperatura média de 24,5 graus Celsius, com variacdo maxima de mais ou menos 10%;
4.2.2.6.3. Devera prover umidade relativa do ar média de 54,5%, com variagdo maxima de mais ou menos 10%;
4.2.2.7. Caracteristicas do Cabeamento Estruturado LAN/SAN

4.2.2.7.1. Toda a infraestrutura de cabeamento estruturado LAN/SAN interior da area Colocation para conectividade
dos equipamentos TIC do CONTRATANTE, até a chegada ao rack dos equipamentos da mesma, sera de
responsabilidade da CONTRATADA, compreendendo o fornecimento e manutengao ao cabeamento do tipo CAT6 e
CAT6A - TIA/EIA- 568-C.1 e TIA/EIA-568-C.2, patch panels e patch cords, bem com servico de cabeamento do tipo
fibra 6ptica OM2, OM3 e OM4, multimode ou singlemode, contemplando distribuidores épticos e patch cords;

4.2.2.7.2. Todo o cabeamento estruturado deve ser do tipo LSZH (Low Smoke Zero Halogen), CMP, COP (Plenum)
ou outros que apresentem melhor comportamento em relagao a propagacao vertical e horizontal de chama,
densidade de fumaca e gases gerados em sua combustdo;



4.2.2.7.3. Devera trabalhar com certificacdo de cabeamento segundo as normas da ANSI/EIA/TIA e ISO/IEC. A
certificacdo devera ser realizada por um instrumento de andlise denominado cable scanner que forneca relatério das
caracteristicas verificadas (exemplos: atenuagao, NEXT, PS NEXT, ELFEXT, PSELFEXT e perda de retorno);

4.2.2.7.4. O Datacenter da CONTRATADA devera possuir sala de entrada secundaria para os servigos de
telecomunicacdes, com canaletas redundantes e painéis, tomadas, cabeamento, patch cords e jumpers
etiquetados/identificados;

4.2.2.7.5. O Datacenter da CONTRATADA devera prover facilidades, acessos e conexdes, tais como golden jump
e/ou ultima milha, para que as operadoras de telecomunicacao ou prestadores de servicos dessa natureza
entreguem circuitos de comunicacao de dados que sejam para atender interesses do CONTRATANTE. Tais custos
serao apresentados o CONTRATANTE e estarao sujeitos a ajustes ao Instrumento Contratual por meio de Termo
Aditivo;

4.2.2.8. Caracteristica do Sistema de Controle de Acesso e Monitoramento

4.2.2.8.1. Acesso ao CAGE por meio de TAG/Cracha, disponibilizado na Recepcao do DATA CENTER, apds a devida
identificacao do Servidor do CONTRATANTE, contido em lista de autorizacdes emitida pelo mesmo;

4.2.2.8.2. Sistema de CFTV digital com 02 (duas) cameras IP, com resolucdo minima de 1080p, com fonte de
alimentacdo no padrao 2P + T e PoE, com visdo colorida e recurso de infravermelho para casos de auséncia de
iluminacdo, com lentes ajustaveis varifocal que possuirdo capsula de protecdao para monitoramento remoto da area
interna do Cage Privado;

4.2.2.8.2.1. Uma das cameras devera ser posicionada para a visualizagao do acesso frontal do rack. A outra
camera devera ser posicionada para a visualizacao do acesso traseiro do rack. Ambas as cameras deverao
focar exclusivamente a drea do cage privado da CONTRATANTE;

4.2.2.8.2.2. Sistema de gravacao digital das imagens, seja DVR, NVR ou servigo virtualizado, instalado no rack
contratado, com disponibilidade das mesmas por periodo minimo de 30 (trinta) dias, de forma a viabilizar o
rastreamento de pessoas dentro do cage;

4.2.2.8.2.2.1. Em caso de servico virtualizado, o mesmo devera possuir licenca valida durante todo o
periodo de contrato;

4.2.2.8.2.2.2. As cameras e o sistema de gravacao terdao acesso irrestrito e ficardo na rede privativa do
CONTRATANTE;

4.2.2.8.2.3. Sistema de Monitoramento Ambiental com as seguintes caracteristicas:

4.2.2.8.2.3.1. Hardware para instalagcao na parte frontal interna do rack contendo sensores de
monitoramento da temperatura ambiente e umidade do ar, compativel com comunicagao TCP/IP e
protocolo SNMP;

4.2.2.8.2.3.1.1. O hardware devera possuir porta Ethernet com fonte de alimentacdo no padrao 2P
+ T e PoE (Power Over Ethernet), compatibilidade com SNMP para integracao Plataforma de



Monitoramento Remoto, emissao de alertas via e-mail (Trigger para temperatura elevada) com
suporte a TLS authentication, acesso remoto via Web Browser com visualizagao em tempo real das
informacgdes dos sensores, retencao de informagdes coletadas por no minimo 60 (sessenta) dias e
possibilidade de exportacao de dados pelo menos em formato .CSV;

4.2.2.8.3. A CONTRATADA podera prover solucao similar aos itens anteriores desde que mantidos os sensores e
acessos remotos especificados;

4.2.2.8.4. Durante a vigéncia do contrato, os equipamentos fornecidos em comodato (DVR/NVR, cameras de
monitoramentos e sensores) deverao ser substituidos em caso de apresentarem falhas, no prazo de até 5 dias Uteis,
podendo ser prorrogado por igual periodo, apds analise e deferimento de justificativa pelo CONTRATANTE;

4.2.2.8.5. O sistema de controle de acesso e monitoramento deve estar operacional pelo menos 7 (sete) dias
antes da data agendada para o servigo de Moving;

4.2.2.9. Do Controle de acesso de pessoal ao ambiente

4.2.2.9.1. O CONTRATANTE fornecera os nomes, CPF e identidade dos funcionarios que terdao autorizacao prévia
permanente para acesso ao ambiente, e comunicara por e-mail oficial sempre que for necessario revogar alguma
destas autorizagdes. Nao devera haver qualquer restricao de dia ou horario para acessar o ambiente;

4.2.2.9.2. Os eventos de entrada de funcionarios da CONTRATADA no interior da gaiola deverao ser previamente
agendados com o CONTRATANTE e devidamente justificados através de e-mail, com antecedéncia minima de 48
horas. As respectivas imagens deverao ser destacadas e posteriormente enviadas para o CONTRATANTE ou
permanecerem disponiveis para download por 24 meses;

4.2.2.9.3. Os eventos de entrada de funcionarios da CONTRATADA no interior da gaiola por motivos emergenciais,
para supressao de sinistros, devem ser imediatamente comunicados por ligacao telefonica e devem compor relatério
a ser enviado por e-mail, contendo detalhadamente o evento, causas, perdas e danos sofridos pelos itens da
CONTRATADA e do CONTRATANTE presentes no interior da gaiola. As respectivas imagens devem seguir o mesmo
procedimento citado no item anterior;

4.2.2.10. Atendimento de Normas Técnicas

Para o adequado desempenho dos servicos a CONTRATADA deve observar as premissas, procedimentos, recomendacoes
e melhores praticas encontradas em normas técnicas de referéncia nacionais e internacionais, especificamente:

4.2.2.10.1. Devera ter aderéncia ao padrao/design construtivo TIER III, conforme classificagao internacional do
Uptime Institute amplamente utilizado no mercado;

4.2.2.10.2. Ter as seguintes certificagoes:

4.2.2.10.2.1. ABNT NBR ISO 9001/2015 - Sistemas de gestao da qualidade - auxiliam o CONTRATANTE
identificar se a CONTRATADA estd em conformidade com requisitos legais e regulamentacdes aplicaveis a
prestacao do servigo de colocation;



4.2.2.10.2.2. ABNT NBR ISO 22301/2020 - Seguranca e resiliéncia - Sistema de gestao de
continuidade de negdcios - assegurar que o fornecedor possui planos e procedimentos adequados para lidar
com situagdes de emergéncia e garantir a continuidade das operagdes, mesmo diante de eventos adversos
como desastres naturais, falhas técnicas ou ciberataques. Isso é essencial para mitigar potenciais interrupgoes
nos servicos de TIC e garantir que o érgao publico possa continuar suas atividades mesmo em circunstancias
adversas;

4.2.2.10.2.3. ABNT NBR ISO/IEC 27001/2022 - Segurancga da informacgao, seguranca cibernética e
protecao a privacidade - fundamental para garantir que o fornecedor implemente medidas robustas de
segurancga para proteger os dados contra acessos nao autorizados, perda ou alteracao;

4.2.2.10.2.4. ABNT NBR ISO/IEC 27701/2019 - Técnicas de seguranca para gestdao da privacidade
da informacgao - Demonstrar o compromisso com a protecao dos dados pessoais e confidenciais que podem
ser armazenados nos servidores do fornecedor. Isso é especialmente relevante em um contexto onde a
protecao da privacidade e o cumprimento de regulamentacgdes, como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados), sdo de extrema importancia para garantir a confianca dos cidadaos e o cumprimento das obrigacoes
legais;

4.2.3. Servico de interligacao CONTRATANTE X CONTRATADA

4.2.3.1. Deverao ser disponibilizados 02 (dois) links de fibras dpticas apagadas para conexdo direta e dedicada partindo
do endereco da CONTRATADA, seguindo por caminhos (ruas) distintos, afastadas por pelo menos uma quadra, cada fibra
deverd chegar ao destino nos prédios do CONTRATANTE nos seguintes enderecos:

4.2.3.1.1. Endereco 1: Av. Princesa Isabel, 201 - Tambia - Jodo Pessoa - CEP: 58020-528 - Paraiba - Brasil
4.2.3.1.2. Enderego 2: Rua Odon Bezerra, 308 - Tambia - Jodo Pessoa - CEP: 58020-500 - Paraiba - Brasil
4.2.3.2. A interligacao entre os enderecos 1 e 2 do CONTRATANTE nao esta no escopo desta contratacao;

4.2.3.3. A CONTRATADA devera prover a solucao através de um backbone constituido por fibras épticas lancadas por
caminhos distintos e que funcionem de forma redundante e resiliente, garantindo a continuidade dos servicos; sendo a
CONTRATADA responsavel pela implantagdo e o correto funcionamento da solugao, ndo sendo obrigatério o uso de rede
propria, sendo possivel inclusive subcontratar este servico;

4.2.3.3.1. As fibras 6pticas fornecidas deverdo possuir as seguintes caracteristicas:
4.2.3.3.1.1. Do tipo monomodo, de alta qualidade, com baixa atenuacgdo e baixa dispersao;
4.2.3.3.1.2. Operar nativamente a 10Gbps;

4.2.3.3.1.3. Nas pontas do CONTRATANTE, finalizar em distribuidores internos éticos (DIO) ja existentes, em
conectores padrao LC/UPC nao existentes;



4.2.3.3.1.4. Na ponta da CONTRATADA, finalizar em distribuidor interno ético (DIO) fornecido pela
CONTRATADA, em conectores padrao LC/UPC, a ser instalado na gaiola, dentro do rack contratado;

4.2.3.3.2 Deverao ser fornecidos transceivers nas seguintes quantidades e caracteristicas:

4.2.3.3.2.1. Endereco 1: 1 (um) transceiver SFP+ 10GBaselLR LC compativel com switch Aruba 5406, modulo
J9993A

4.2.3.3.2.2. Endereco 2: 1 (um) transceiver SFP+ 10GBaselLR LC compativel com switch Cisco 3850

4.2.3.3.2.3. Endereco da CONTRATADA: 2 (dois) transceivers SFP+ 10GBaselLR LC compativeis com switch
Ruckus ICX 7550

4.2.3.4. Cabera a CONTRATADA ou suas prestadoras de servico a instalagdo fisica das fibras, incluindo a fixacao destes, a
instalacdo e a realizacdo das conexdes fisicas dos cabos;

4.2.3.5. O servigo de conectividade entre unidades deve estar operacional pelo menos 7 (sete) dias antes da data
agendada para o servico de Moving;

4.2.3.6. O CONTRATANTE efetuard medicdes mensais de laténcia das fibras, que devera ser igual ou menor que 3 (trés)
milissegundos;

4.2.3.7. Qualquer incidente envolvendo a conexdo de uma ou de ambas as conexdes entre os sites devera ser resolvido,
no maximo, em até 06 (seis) horas;

4.2.3.8. No periodo que compreende os meses de abril a outubro dos anos quando ocorrem eleicdes municipais, gerais,
plebiscitos ou referendos, o tempo de resolugao de incidentes deve ser reduzido pela metade;

4.2.3.9. Nos finais de semana de eleicdo (sabado e domingo), no primeiro e segundo turno, se houver, a CONTRATADA
deve designar um (ou mais) representante com perfil de geréncia ou técnico que possa prontamente acionar as equipes
da CONTRATADA para resolucao de incidentes no menor espaco de tempo possivel;

4.2.3.10. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, subsidiado pelos dados de fiscalizacao, a
substituicdo da operadora do servigo subcontratado por ma prestacao de servigo, devendo a CONTRATADA proceder com
a substituicdo em prazo mais breve possivel e tecnicamente viavel.

4.3. Requisitos de Suporte e Apoio Técnico
4.3.1. Suporte e Apoio Técnico

4.3.1.1. A CONTRATADA devera garantir as condicdes operacionais para sustentacdo da area Colocation através do
Servico de Suporte Técnico, composto de equipes especialistas em manutencdo, contemplando as seguintes atividades:

4.3.1.1.1. Manutencdo em instalacdes elétricas;
4.3.1.1.2. Manutengao em sistemas de climatizagao;
4.3.1.1.3. Manutengao no cabeamento estruturado LAN/SAN;



4.3.1.1.4. Manutencao em estruturas fisicas do Cage Privado e racks fornecidos;
4.3.1.1.5. Manutengao no sistema de monitoramento remoto de ambiente;

4.3.1.1.6. Manutengao no sistema de seguranga patrimonial da area Colocation (Cameras de vigilancia, sistema
biométrico, etc...);

4.3.1.1.7. Manutencao Preventiva da infraestrutura de sustentagcao do ambiente Colocation segundo o Plano de
Manutencgao Preventiva indicado no item 4.5 deste TR;

4.3.1.1.8. Instalacao/remanejamento do cabeamento estruturado LAN/SAN;

4.3.1.1.9. Quaisquer acoes de manutencdo corretiva para restauracdo do nivel operacional da area Colocation
segundo as especificacdes contratadas;

4.3.1.2. A CONTRATADA devera garantir a operacdao das conexdes contratadas através do servico de equipes especialistas
em manutencao denominada Suporte Técnico de Inteligacao, prdpria ou terceirizada, contemplando as seguintes
atividades:

4.3.1.2.1. Manutencao para restaurar as comunicacoes de dados interrompidas;
4.3.1.2.2. Manutencado para restaurar os parametros de Desempenho: Laténcia e Perda de Pacotes;

4.3.1.3. Nao esta no escopo dos servicos de Suporte e Apoio Técnico o diagndstico/manutencao/monitoramento de
equipamentos e sistemas TIC do CONTRATANTE durante a vigéncia contratual, como também abrir equipamentos do
CONTRATANTE;

4.3.1.4. Os Servicos de Suporte e Apoio Técnico, como também os Servicos de Interligacdo, deverdo disponibilizar
Central de Atendimento, tendo como objetivo prestar atendimento em primeiro nivel para todas as perguntas,
solicitacdes e reclamacdes, gerenciar o ciclo de vida do incidente e comunicar ocorréncia de incidentes, com atendimento
em linguagem Portugués - Brasil, notificacdao e follow up (24x7), por e-mail, na abertura e encerramento do chamado;

4.3.1.4.1. A abertura de solicitagdes na Central de Atendimento devera ser realizada por, no minimo, um dos canais
citados abaixo:

4.3.1.4.1.1. Central de Atendimento telefénico (0800 ou numeragao comum com DDD 21), que forneca
protocolos para acompanhamento do chamado;

4.3.1.4.1.2. Sitio de Internet (Portal Web);
4.3.1.4.1.3. Correio Eletronico, que fornecga protocolos para acompanhamento do chamado;
4.3.1.4.1.4. NUmero de Whatspp;

4.3.1.4.2. As solicitacdes de Suporte e Apoio Técnico deverdao gerar registro contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:

4.3.1.4.2.1. Informagdes de acompanhamento dos registros das ocorréncias de problemas;



4.3.1.4.2.2. Identificacdo do registro (nUmero do chamado);

4.3.1.4.2.3. Data e hora da abertura do chamado (registro);

4.3.1.4.2.4. Descricao do problema;

4.3.1.4.2.5. Identificagao do reclamante (nome e telefone);

4.3.1.4.2.6. Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do chamado);
4.3.1.4.2.7. AcoOes realizadas para a solugao do problema;

4.3.1.4.2.8. Identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento.

4.3.1.5. O registro das informacgdes de abertura de chamado ao Suporte e Apoio Técnico indicadas deve ser
disponibilizado através de Portal Web ou Relatoério Técnico solicitado pela fiscalizagdo do CONTRATANTE sempre que esta
julgar necessario;

4.3.1.6. A CONTRATADA obrigatoriamente devera informar o nimero do chamado em cada solicitagao aberta pelo
CONTRATANTE;

4.3.2. Gerenciamento Proativo

4.3.2.1. A CONTRATADA devera manter uma infraestrutura de gerenciamento dos servicos prestados com capacidade
para gerenciamento em regime de 24 x 7 x 365;

4.3.2.2. O Gerenciamento Proativo devera ser capaz de detectar problemas na infraestrutura de sustentacdo do
Datacenter e Servico de interligacao fornecidos, acionar o suporte interno para agoes de correcao e comunica-los
imediatamente a Secao de Infraestrutura (SEINF) do CONTRATANTE, mediante canais de contato a serem estabelecidos
na reunido inicial apds assinatura do contrato;

4.3.2.3. Entende-se por gerenciamento proativo a capacidade da CONTRATADA de detectar falhas estruturais no
ambiente do cage, seja elétrica ou ambiental, de forma autdonoma e independentemente de notificacao por parte do
CONTRATANTE e sem precisar lancar mao de testes ou outros procedimentos assistidos por técnicos do CONTRATANTE ou
por seus representantes;

4.3.2.4. O Suporte e Apoio Técnico e Suporte Técnico de Interligacao deverao atuar dentro Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) especificado neste TR;

4.4. Requisitos do Acordo de Nivel de Servico

4.4.1. Acordo de Nivel de Servico (ANS) estd melhor especificado no Item 8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
deste termo.



4.5. Requisitos de Manutencao

4.5.1. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar a fiscalizacao do CONTRATANTE Plano de Manutencao Preventiva de
sua infraestrutura a qual esta inserido no seu contexto o Cage Privado CONTRATADA, em formato digital e impresso, o qual
deverad ter a seguinte periodicidade de execucao e apresentacdo a fiscalizacgdo do CONTRATANTE:

4.5.1.1. Mensalmente: Emissdo de relatério constando checklist detalhado dos procedimentos realizados, assim como
eventuais nao conformidades encontradas e solugdes adotadas;

4.5.1.2. Semestralmente: Relatério de Acompanhamento de Carga (RAC), com detalhamento da carga elétrica total e por
circuito, carga térmica dissipada;

4.5.1.3. Anualmente:

4.5.1.3.1. Relatorio de Ensaio de Qualidade de Energia com o emprego de analisador de energia para avaliacdo de
harmonicos, tensdes, correntes, poténcia aparente, fator de poténcia e percentuais de consumo, balanceamento de
cargas entre circuitos, com recomendacgdo de intervencdes em cada equipamento e melhorias efetuadas;

4.5.1.3.2. Relatorio de Inspecdo Termografica em todos os quadros elétricos, UPSs e grupo-gerador, com emissao
de relatério detalhado, do ambiente do Cage Privado do CONTRATANTE;

4.5.1.3.3 Relatério dos testes de carga e autonomia realizados nos Grupos-Geradores e UPSs, assim como testes na
transferéncia automatica concessionaria de energia-UPS-Gerador através de simulacao de falta de energia;

4.5.1.4. No transcorrer da vigéncia contratual, quaisquer ajustes no referido Plano de Manutencao Preventiva com
impacto no ambiente de sustentagdo operacional do Servigo de Colocation deverdo, obrigatoriamente, ser submetidos a
FISCALIZACAO do CONTRATANTE para ciéncia, inclusive as modificagdes oriundas de mudancas nas metodologias de

trabalho originalmente previstas, de modo a manté-lo perfeitamente informado sobre o desenvolvimento e execucdo dos
servigos;

4.6. Requisitos temporais

4.6.1. Os servicos devem ser prestados de forma continuada, a excecao do item 1 que compreende atividade realizada
apenas no inicio do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE;

4.6.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma contraria, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

4.6.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao considerados em dias corridos. Ressaltando que
serao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos;



4.7. Requisitos de capacitacao

4.7.1. Cabera a CONTRATADA demonstrar a equipe técnica do CONTRATANTE quais os protocolos de identificagdo e liberagao

de acesso as dependéncias, da entrada do prédio ao interior do cage contratado, bem como os procedimentos para travamento
das portas do mesmo.

4.8. Requisitos legais

4.8.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94/2022, a Instrugao Normativa SEGES/ME n° 65/2021, Lei n©® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.

4.9. Requisitos da arquitetura tecnolégica

4.9.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area
técnica do CONTRATANTE;

4.9.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo CONTRATANTE. Caso ndo seja

autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo
CONTRATANTE;

4.9.3. Deve ser provida infraestrutura de sustentacao operacional, atendendo as caracteristicas técnicas construtivas seguindo,

no minimo, ao padrao/design construtivo TIER III ou similar, conforme classificacdo internacional do Uptime Institute
amplamente utilizado no mercado, incluindo:

4.9.3.1. Disponibilidade de 99,98%;

4.9.3.2. Controle de acesso através de biometria e seguranca patrimonial;
4.9.3.3. Climatizacao do ambiente adequada ao volume de equipamentos;
4.9.3.4. Sistema de prevencao de incéndio;

4.9.3.5. Sistema de monitoramento do ambiente (cameras e sensores de temperatura) com retencao de imagens das
cameras por pelo menos 30 (trinta) dias em solucdo provida pela CONTRATADA (DVR, NVR ou solugao virtualizada);



4.9.3.6. Sistema de protecao contra surtos de energia (no-breaks redundantes) e redundancia elétrica (grupos geradores
igualmente redundantes);

4.10. Vistoria

4.10.1. A avaliacdo prévia dos equipamentos e ambiente onde estdo instalados é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagao de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a quinta-feira, das 14 horas as 18 horas e na sexta-
feira de 9h as 13h, devendo a CONTRATANTE certificar nos autos a realizacao da vistoria;

4.10.2. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia;

4.10.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizacdo da vistoria;

4.10.4. Caso a empresa opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigOes e peculiaridades da contratagao;

4.10.5. A ndo realizacao da vistoria ndao podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas
ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo a CONTRATADA assumir os onus dos
servigos decorrentes;

4.11. Requisitos de sustentabilidade

4.11.1. A CONTRATADA tera responsabilidade de descarte sustentavel de materiais e involucros utilizados no transporte dos
equipamentos (moving), objeto do item 1 desta contratacao.

4.11.2. As embalagens originais dos equipamentos deverao retornar para o CONTRATANTE, para armazenamento e reutilizagao
futura em transporte de outros equipamentos.

4.12. Subcontratacao

4.12.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, ficando limitada apenas ao item 3 - Servico de interligacdo
CONTRATANTE X CONTRATADA;

4.12.2. E vedada a subcontratacao completa ou da parcela principal do objeto da contratagao, a qual consiste nos itens:



4.12.2.1. Servico de moving para ativos de TIC;
4.12.2.2. Servico de colocation para ativos de TIC;

4.13. Garantia da Contratacao

4.13.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual
de 5% (cinco por cento) e condigdes descritas nas clausulas do contrato.

4.13.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato, observando-se o prazo previsto no artigo 96, §39, da Lei 14.133/2021.

4.13.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, deverd ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.13.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacao.

4.14. Instrumento de contrato

4.14.1. Ha necessidade de celebragao de instrumento formal de contrato diante das peculiaridades e das necessidades desta
contratacao.

4.15. Requisitos de cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados - Lei N° 13.709/2018

4.15.1. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislacao com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.

4.15.2. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdao de Dados, cada parte, para a execugao do servico objeto deste
contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da outra parte, tais como nimeros do CPF e do RG, enderecos
eletrénico e residencial, e copia do documento de identificacao.

4.15.3. As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relacdao aos dados pessoais a que venham ter
acesso em decorréncia da execucdo contratual, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacodes
- em especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis —repassadas em decorréncia da execucao contratual, sendo
vedada a transferéncia, a transmissdo, a comunicacao ou qualquer outra forma de repasse das informacdes a terceiros, salvo
as decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.



4.15.4. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo contratual,
para finalidade distinta daquela contida no objeto da contratacao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e
criminal.

4.15.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da ciéncia do
ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais repassados em decorréncia desta contratacdo e a adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

4.15.6. As partes responderao administrativa e judicialmente na hipdtese de causarem danos patrimoniais, morais, individuais
ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei Geral
de Protecao de Dados.

4.15.7. As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminacdo dos dados pessoais a que venham ter
acesso em decorréncia da execugao contratual, ressalvados os casos em que a manutencao dos dados por periodo superior
decorra de obrigagdo legal.

4.16. Seguranca da informagao e comunicagao

4.16.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo
do objeto contratado, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

4.16.2. A CONTRATADA ¢é integralmente responsavel pela manutencao de sigilo sobre quaisquer dados e informacdes
fornecidos pelo CONTRATANTE, ou contidos em quaisquer documentos e midias, de que venha a ter acesso durante a etapa de
repasse, de execucao dos servicos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los,
reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados.

4.16.3. A CONTRATADA, na execucao dos servigos contratados, devera observar a Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE, os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranca da informacdo, especialmente as indicadas nos
normativos internos da Administracao Publica Federal, em todas as atividades executadas.

4.16.4. Compete a CONTRATADA, ao tomar conhecimento de qualquer incidente ou suspeitar da possibilidade de ocorréncia de
um incidente de seguranca da informagao e comunicacgdes notificar o fato imediatamente a CONTRATANTE para as providéncias
cabiveis.

4.17. Da reuniao inicial



4.17.1. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, dentro do prazo de até 05 (cinco) dias uteis, o
CONTRATANTE realizara reunido inicial com o representante da CONTRATADA para definicdo da data para inicio das atividades
de movimentacdao (Dia D), para apresentacdao do plano de fiscalizacdo, que contera informagOes acerca das obrigacOes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugao do objeto, do método de afericdo dos resultados e
das sancodes aplicaveis, dentre outros, bem como para dirimir quaisquer duvidas relativas a execucdo do contratado;

4.17.2. Na oportunidade, sera definido prazo para entrega dos seguintes documentos, o qual deve estar compreendido no
periodo de até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato:

4.17.2.1. Plano/Projeto de Migracao
4.17.2.2. As-Built

4.17.2.3. Plano de Manutengao Preventiva
4.17.2.4. Indicagao de Preposto

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES (Art. 17 da Instrucdo Normativa n® SGD/ME n° 94/2022):

5.1. Sao obrigacoes do CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscal Técnico do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos, quando necessario;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Compra (OC), de acordo com o0s
critérios estabelecidos neste termo de referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos neste termo;

5.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao contratada;
5.1.7. Abster-se de efetuar intervengdes indevidas na gestado interna da CONTRATADA;

5.1.8. Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e
o inicio da prestacao dos servicos, de reunido inicial e das reunidoes de acompanhamento para alinhamento de expectativas e
monitoracdo técnica da contratagdo, fornecendo previamente a pauta das reunides;

5.1.9. Manter histérico do gerenciamento do CONTRATO, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execugao;

5.1.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelo preposto da CONTRATADA;



5.1.11. Efetuar o pagamento devido pela execucao dos servicos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
CONTRATO;

5.1.12. Comunicar oficialmente quaisquer intercorréncias ou falhas verificadas no cumprimento do CONTRATO;

5.1.13. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacao profissional exigidos nas especificagdes técnicas, solicitando ,
sempre que necessario, a comprovacao do atendimento a tais requisitos e adotando as medidas necessarias em caso de nao
atendimento;

5.1.14. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, bem como
definir e homologar as atividades e rotinas estabelecidas;

5.1.15. Promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos prestados, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padroes de qualidade definidos pelo CONTRATANTE, podendo sustar e
recusar qualquer servigo que nao esteja de acordo com as normas e especificagdes técnicas usuais;

5.1.16. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagao de eventuais sangdes contratuais, garantindo-lhe o direito ao
contraditério e a ampla defesa;

5.1.17. Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execugao do objeto deste Termo de Referéncia,
diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente corrigidas;

5.1.18. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos fornecidos em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e no Edital;

5.1.20. Exigir o imediato afastamento de qualquer colaborador ou preposto da CONTRATADA que nao preencha os requisitos
exigidos pelo CONTRATANTE, que embarace a fiscalizagao ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel
com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas;

5.1.21. Acompanhar e verificar as cobrangas discriminadas em faturas emitidas pela CONTRATADA, bem como solicitar
esclarecimentos e modificagdes pertinentes quando os valores cobrados nao forem condizentes com os estipulados em contrato
ou nao refletirem os servigos prestados;

5.1.22. Comunicar imediatamente quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execugao dos servigos objeto do Termo
de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento,
que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente;

5.1.23. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao
do objeto desta proposicao, bem como imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias;

5.1.24. Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas ordens de servico, atestando as
respectivas faturas;

5.1.25. Aplicar as glosas previstas para o caso de nao cumprimento de cldusulas contratuais ou, caso haja justificativas por
parte da CONTRATADA para o nao cumprimento das obrigacdes, avaliar e considerar tais justificativas;



5.2.

5.1.26. Comunicar as eventuais modificagdes no ambiente computacional do CONTRATANTE, e estipular prazos para que a
prestacdo de servigcos se adeque a nova infraestrutura;

5.1.27. Comunicar previamente caso haja necessidade de esforco excepcional para prestacdo de servigos em horario nao
usual.

Sao obrigacoes da CONTRATADA:
5.2.1. executar fielmente o pactuado, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial;

5.2.2. designar profissional para atuar como preposto e designar o seu eventual substituto. O preposto sera responsavel pela
gestao dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com equipe de gestdo do
contrato do CONTRATANTE. A qualquer tempo a equipe de gestdo do contrato podera solicitar alteracao na designacao dos
funcionarios da CONTRATADA escolhidos para atuar como preposto ou supervisores, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento do servico;

5.2.3. fornecer numeros telefénicos ou outros meios de comunicagao para contato com o preposto, os supervisores e seus
substitutos, mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra;

5.2.4. indicar substitutos para os prepostos e supervisores no caso de férias ou outros afastamentos;

5.2.5. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdao do Contrato, inerentes a execugao do
objeto contratual;

5.2.6. reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo do contrato pelo CONTRATANTE;

5.2.7. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.8. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;

5.2.9. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao contratada;

5.2.10. manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao (TIC) durante a execugao do contrato;

5.2.11. responder, em relagao aos profissionais de seu quadro de pessoal, por todas as despesas decorrentes da execugao dos
servicos desta contratacdo, tais como salarios, encargos trabalhistas, exames médicos, seguros, taxas, impostos, contribuicdoes
previdenciarias, indenizacdes, beneficios legais, hospedagem, transporte, treinamento e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados - os quais nao tém qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE - e, ainda, por quaisquer outras despesas relacionadas que porventura venham a ser criadas e exigidas pela
legislacao;



5.2.12. responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais alocados para execugao dos servicos desta
contratacao, inclusive daqueles relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos do CONTRATANTE;

5.2.13. garantir a execugao dos servigos sem interrupgao, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia da
contratacao;

5.2.14. Levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestdo do contrato, fatos extraordinarios ou anormais que
ocorrerem na execucgao do objeto contratado;

5.2.15. prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE durante
todo o periodo de vigéncia do contrato;

5.2.16. assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto da contratacao, ndo podendo transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto, exceto no caso de
subcontratacao, se permitida;

5.2.17. fazer a transicao contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a
execucao do contrato, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECU(;Z\O DO OBJETO (Art. 609, XXIII, "e", da Lei n® 14.133/2021, e art. 18 da Instrugao Normativa n® SGD/ME n©°
94/2022):

Condicoes de execugao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato;

6.1.2. A metodologia, rotina e etapas estdo deverdo ser realizadas conforme descrito no item 4.2 Requisitos Técnicos
deste termo;

6.1.3. Cronograma de realizagao dos servigos:

Data Atividade

Recursos de monitoramento do cage

D-7 . oo
disponiveis

Servico de conectividade habilitado e
disponivel




D Inicio do servigco de movimentacao

D+ datacenter funcional no endereco da
2 CONTRATADA

Onde D ¢é a data definida na reunido inicial para inicio das atividades de movimentagao.

Materiais a serem disponibilizados
6.2. O CONTRATANTE disponibilizara para a execucao dos servigos do item 1 - servico de moving os seguintes itens:
6.2.1. Embalagens dos equipamentos que serao movimentados;
6.2.2. Veiculo para transporte dos equipamentos entre o endereco do CONTRATANTE e CONTRATADA;
6.2.3. Escolta armada para o trajeto entre os enderecos do CONTRATANTE e CONTRATADA;

Formas de transferéncia de conhecimento

6.3. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto, exceto o previsto no item 4.7.

Procedimentos de transicao e finalizagcao do contrato

6.4. Os procedimentos de transicdo e finalizagao do contrato estdo previstos no Apéndice I - Plano de Sustentacao e Transigao
Contratual (1899707).

Mecanismos formais de comunicacao
6.5. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
6.5.1. Ordem de Compra ou Servico;
6.5.2. Ata de Reuniao;
6.5.3. Oficio;
6.5.4. Sistema de abertura de chamados;
6.5.5. E-mails;

6.5.6. Servicos de mensagem instantanea (Whatsapp, Telegram).



6.6. Quando a comunicacdo se der por e-mail, sera considerada recebida no primeiro dia Gtil posterior ao seu envio,
independentemente de confirmacao de recebimento por parte da CONTRATADA, ficando sob sua responsabilidade a
verificacao diaria da caixa de entrada da sua conta de e-mail oficial;

6.7. No quadro a seguir estdo definidos os tipos de documento, sua funcao e a quem compete emitir:

Documento Funcao Emissor Destinatario Periodicidade
.. . ) CONTRATANTE | CONTRATANTE .
Oficio Informagoes diversas Sempre que necessario
CONTRATADA CONTRATADA
5 CONTRATANTE | CONTRATANTE )
E-mail Informacgoes diversas Sempre que necessario
CONTRATADA CONTRATADA
Ordem de servico Autorizacao para prestacao de servicos | CONTRATANTE | CONTRATADA Unica
Termo de recebimento definitivo | Recebimento definitivo de servigos CONTRATANTE | CONTRATADA Unica
N 5 CONTRATANTE | CONTRATANTE )
Ata de Reuniao Informacoes diversas Sempre que necessario
CONTRATADA CONTRATADA

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 69, XXIII, "f", da Lei n® 14.133/2021, e art. 19 da Instrugao Normativa n® SGD/ME n°

94/2022):

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n©
14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial;

7.2. As comunicacdes entre O CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim, conforme exposto no item 6.7 deste termo;

7.3. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de

imediato.




Gestor do Contrato

7.4. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da Instrucdo Normativa SGD n° 94/2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e
das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao. (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, IV);

7.5. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n© 11.246/2022, art. 21, III);

7.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, X).

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (Art. 69, XXIII, "g", da Lei n® 14.133/2021):
8.1. Avaliacao do servigco

8.1.1. Acordo de Nivel de Servico (ANS)

8.1.1.1. A entrega e execugao do objeto desta contratacdo devem seguir os parametros de qualidade e respectivos niveis
de servico especificados nos préoximos itens desta sessao;

8.1.1.2. O Servico de Moving (Item 01 da contratacao), que é a transferéncia dos equipamentos do CONTRATANTE
para o site de hospedagem, devera ser executado em trés ondas, em uma Unica janela, com tempo estimado de 30
(trinta) horas, da seguinte forma: 10 horas por dia, no periodo das 8h as 18h na sexta-feira, sdbado e domingo definidos
para inicio das atividades;

8.1.1.3. O Servico Colocation (Item 02 da contratacao), responsavel pela infraestrutura de hospedagem dos
equipamentos do CONTRATANTE, devera ter disponibilidade mensal de 99,98% (noventa e nove virgula noventa e
oito por cento), refletindo tempo de downtime total anual de 1h e 44 minutos. Este é um percentual ndo cumulativo
computado mensalmente, considerando como downtime somente o tempo de indisponibilidade nao previsto, reservando
para posterior negociacao periodos de manutencdo preventiva ou corretiva;

8.1.1.3.1. O tempo de downtime serd apurado sobre quaisquer problemas/incidentes que impliquem na
indisponibilidade de servicos em operacdao do Datacenter do CONTRATANTE devido a falhas na Infraestrutura de



Sustentacdo Operacional do Colocation, nao incluindo a disponibilidade dos servicos de interligacdo Contratante x
Contratada, os quais serdao apurados a parte;

8.1.1.3.2. Os eventos de alteragao de temperatura e umidade fora dos limites tolerados conforme item 4.2.2.6
deste termo, serdao objeto de glosa de acordo com a Tabela 3 - Descontos (Glosas) por Violacao do ANS e
correlacdo com a Tabela 4 - Escalas de degradacao do Acordo de Nivel de Servico;

8.1.1.4. A CONTRATADA devera possibilitar ao CONTRATANTE o acesso ao Datacenter em Colocation em até 15
(quinze) minutos, a contar do momento de identificagdao pessoal na recepgao do Datacenter;

8.1.1.4.1. O CONTRATANTE devera informar previamente a lista de seus funcionarios ou terceirizados habilitados
para atendimento ao Datacenter hospedado no Servico de Colocation, informando com antecedéncia minima de 2
(dois) dias corridos alteracdes ou novas solicitacdes para acesso ao ambiente;

8.1.1.5. O Servico de interligacao (Item 03 da contratacao), responsaveis pelas comunicagdes externas entre o
ambiente de hospedagem do Colocation aos prédios do TRE-PB, deverdao assegurar o cumprimento dos parametros de
gualidade dos Servigos de Interligacdao, medidos pelo CONTRATANTE, conforme especificado a seguir:

8.1.1.5.1. Velocidade das conexdes: 100% garantida, dedicada e bidirecional, de 10 Gbps em cada circuito
contratado;

8.1.1.5.2. Disponibilidade mensal: No minimo 99,44%:;
8.1.1.5.3. Laténcia mensal: Até 3 ms;
8.1.1.5.4. Perda de pacotes mensal: Até 1%;

8.1.1.6. Os Servicos de Colocation, interconexdo e Suporte e Apoio técnico deverao estar disponiveis 24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias no ano;

8.1.1.7. A degradacdo na qualidade de prestacao de servico, que prejudique a operacao do Datacenter por mais de
2 hpras, sera considerada como indisponibilidade, devendo ter solugdo pelo servico de Suporte Técnico considerado
CRITICO;

8.1.1.8. No caso de interrupcao ou indisponibilidade reincidente num periodo de 04 (quatro) horas, contados a
partir de restabelecimento dos servigos, considerar-se-a como tempo de interrupgao do servico o inicio da primeira
indisponibilidade até o final da ultima indisponibilidade, quando o servico estiver operacional;

8.1.1.9. O CONTRATANTE realizard o monitoramento dos parametros criticos da entrega dos servicos através de suas
plataformas de monitoramento;

8.1.1.10. Para fins de apuracao do inicio de interrupcao ou indisponibilidade dos servicos prestados nos casos de registro
automatico pelos sistemas de monitoramento e/ou acompanhamento de chamados, sera levado em consideracdo o
registro mais antigo, seja ele aferido pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE;

8.1.1.11. Os atendimentos do Suporte e Apoio Técnico (Colocation) (Item 02 da contratacdao) serdo classificados pelo
CONTRATANTE segundo o grau de criticidade conforme descrito a seguir:



8.1.1.11.1. Suporte e Apoio Técnico Critico:

8.1.1.11.1.1. Falhas em instalacOes elétricas que provoquem indisponibilidade de servicos do Datacenter do
CONTRATANTE;

8.1.1.11.1.2. Falhas no Sistema de Climatizacao que afetem a operagao dos equipamentos TIC do Datacenter
do CONTRATANTE;

8.1.1.11.1.3. Falhas observadas nos Sistemas de Prevencao e Combate a Incéndios com percepcao de risco de
integridade dos bens hospedados no Colocation observado pelo CONTRATANTE;

8.1.1.11.1.4. Falhas no Sistema de Controle de Acesso ao Cage Privado com percepgao de risco de acesso a
pessoal ndo autorizado observado pelo CONTRATANTE;

8.1.1.11.1.5. Falhas na infraestrutura de protecdo fisica de perimetro do Cage Privado com percepgao de risco
de integridade e seguranca observado pelo CONTRATANTE;

8.1.1.11.2. Suporte e Apoio Técnico Prioritario:
8.1.1.11.2.1. Falha na arquitetura de redundancia dos sistemas elétricos e de climatizacdo;
8.1.1.11.2.2. Falha em cabeamento estruturado LAN/SAN;

8.1.1.11.2.3. Falha na infraestrutura fisica de leitos e calhas de passagem do cabeamento, racks, pisos e
demais componentes fisicos do Cage Privado;

8.1.1.11.3. Suporte e Apoio Técnico Normal:
8.1.1.11.3.1. Solicitacao de inclusao/exclusdao de usuarios que devem possuir acesso ao datacenter;

8.1.1.11.3.2. Esclarecimentos técnicos, duvidas sobre a prestacdo dos servicos e informacgdes solicitadas pela
Fiscalizagao do CONTRATANTE;

8.1.1.12. Os atendimentos do Suporte Técnico de Interligacdo (Item 03 da contratacao) serdo classificados pelo
CONTRATANTE segundo o grau de criticidade especificado conforme a seguir:

8.1.1.12.1. Suporte Técnico Interligacao Critico:
8.1.1.12.1.1. Indisponibilidade (interrupgao) de servigos de interconexao;

8.1.1.12.1.2. Degradacao dos parametros de desempenho com impacto nos servicos prestados pelo
Datacenter do CONTRATANTE;

8.1.1.12.2. Suporte Técnico Interligacao Prioritario:

8.1.1.12.2.1. Degradacao dos parametros de desempenho sem impacto perceptivel nos servigos prestados
pelo Datacenter do CONTRATANTE;

8.1.1.12.2.2. Problemas de encaminhamento do trafego de dados com percepcao de baixo desempenho de
servigos e usuarios;



8.1.1.12.3. Suporte Técnico Interligacao Normal:
8.1.1.12.3.1. Esclarecimento de duvidas técnicas e de execugao contratual;

8.1.1.12.3.2. Emissao de relatdrios de SLA e atendimento do Suporte Técnico sob demanda da Fiscalizagao
Técnica

8.1.1.13. O tempo de solugao para as solicitacdes de Suporte e Apoio Técnico (Item 02 da contratacao) segundo o
grau de criticidade é informado na tabela abaixo:

Tabela 1 - Tempo de Solucao para Suporte e Apoio Técnico

ID Criticidade Solucao

1 Critico Até 2 horas

2 Prioritario Até 4 horas

3 Normal Até o dia util seguinte

8.1.1.14. O tempo de solugao para as solicitagdes de Suporte Técnico de Interligacao (Item 03 da contratacao)
segundo o grau de criticidade é informado na tabela abaixo:

Tabela 2 - Tempo de Solugao para Suporte de Interligacao

ID Criticidade Solugao
1 Critico Até 4 horas
2 Prioritario Até 8 horas

3 Normal Até o dia util seguinte




8.1.1.15. A classificacao de criticidade do servico de suporte sera realizada no momento de abertura do chamado pelo
CONTRATANTE de acordo com o informado nesta sessao ou impacto em servicos essenciais;

8.1.1.16. Os prazos para inicio do atendimento serdao computados a partir da abertura de ordem de servico pelo
CONTRATANTE realizada na Central de Atendimento da CONTRATADA ou, sendo considerado como o inicio do
atendimento a efetiva chegada da equipe técnica da CONTRATADA ao ambiente hospedeiro do Cage Privado ou primeiro
contato da operadora de Telecom com a equipe técnica do CONTRATANTE;

8.1.1.17. Na hipdtese da impossibilidade de solucao definitiva para o acionamento do Suporte Técnico Critico ou
Prioritdrio a CONTRATADA podera encontrar solugao de contorno dentro do tempo de atendimento especificado de forma
a restabelecer a operagao e preservar a integridade e seguranca do Datacenter do CONTRATANTE. Apresentada e
aplicada solugao de contorno aceita pelo CONTRATANTE, este podera reclassificar o atendimento como normal e solugdo
definitiva até o dia seguinte, conforme escalonado para esta prioridade;

8.1.1.18. As solicitagOes de atendimento do CONTRATANTE somente poderdo ser consideradas concluidas com a
aprovacao dos funcionarios e colaboradores do CONTRATANTE credenciados para a abertura dos chamados;

8.1.1.19. Em relagdo a Manutencao Programada na infraestrutura de hospedagem fornecida, a CONTRATADA devera
avisar o CONTRATANTE com no minimo 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia da data prevista para realizacdo da
manutencao, sendo estas implementadas durante os finais de semana ou fora de horario comercial, sendo ainda,
ratificada pelo fiscal do contrato designado pelo CONTRATANTE;

8.1.1.20. Serao excluidos da contagem de tempo de indisponibilidade, conclusdo e solugdo do problema:
8.1.1.20.1. Os danos provocados por comprovada impericia ou negligéncia das equipes técnicas do CONTRATANTE;
8.1.1.20.2. Falhas nos equipamentos e/ou sistemas do CONTRATANTE;
8.1.1.20.3. Manutengao programada previamente informada;
8.1.1.20.4. Falhas no cabeamento estruturado LAN/SAN por manobra do CONTRATANTE;
8.1.1.20.5. Falhas em instalagdes elétricas por manobra do CONTRATANTE;

8.1.1.21. No periodo que compreende os meses de abril a outubro dos anos onde ocorrem eleicdes municipais, gerais,
plebiscitos ou referendos, os tempos dispostos nas tabelas 1 e 2 (itens 8.1.1.13 e 8.1.1.14) deverao ser reduzidos pela
metade.

8.1.1.22. Os niveis de degradacao dos parametros operacionais do Servigco Colocation (Item 02 da contratacao),
parametros do Servico de Interligacao (Item 03 da contratacao) estdo descritos na Tabela 3 - Escalas de
degradacao do Acordo de Nivel de Servico;

8.1.1.23. A degradacao dos parametros operacionais conforme descrito no item anterior ensejardao em descontos sobre
faturamento mensal dos servigos prestados conforme Tabela 4 - Descontos (Glosas) por Violacao do Acordo de
Nivel de Servico;



8.1.1.24. Os descontos previstos na Tabela 4 - Descontos (Glosas) por Violacdao do Acordo de Nivel de Servico
sdo independentes entre si, podendo ser aplicados isolados ou cumulativamente, até os limites informados na coluna
“Limite”, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, garantida prévia defesa. (art. 87, § 2° da Lei n° 8.666/93);

Tabela 3 - Escalas de degradacao do Acordo de Nivel de Servico

Parametro

Severidade

Muito Alta

Alta

Média

Baixa

Colocation - Disponibilidade Mensal Datacenter

Inferior a 96,67%

Entre 96,67% e 99,44%

Entre 99,44% e 99,98%

Igual ou superior a
99,98%

Colocation - Atraso na Liberagdo de Acesso

Superior a 60
minutos

Entre 60 minutos e 40
minutos

Entre 40 minutos e 20
minutos

Até 20 minutos

Colocation - variagdo mensal de temperatura acima dos
parametros definidos

Acima de 90 minutos

Até 90 minutos

Até 60 minutos

Até 30 minutos

Colocation - variagdo mensal de umidade acima dos
parametros definidos

Acima de 240
minutos

Até 240 minutos

Até 120 minutos

Até 60 minutos

Colocation - Suporte Técnico Critico

Atraso superior a 8
horas

Atraso entre 8 horas e 4
horas

Atraso entre 4 horas e 2
horas

Até 2 horas

Colocation — Suporte Técnico Prioritario

Atraso superior a 12
horas

Atraso entre 12 horas e 8
horas

Atraso entre 8 horas e 4
horas

Até 4 horas

Colocation - Suporte Técnico Normal

Superior a 3 dias
seguintes

Até trés dias seguintes

Até dois dias seguintes

Até o dia seguinte

Interligagdo - Disponibilidade Mensal

Igual ou inferior a
96,67%

Entre 96,67% e 98,88%

Entre 98,88% e 99,44%

Igual ou superior a
99,44%

Interligagdo - laténcia Mensal

Superior a 10 ms

Entre 10 ms e 8 ms

Entre 8 ms e 3 ms

Igual ou inferior a 3
ms

Interligagdo - Perda de Pacotes Mensal

Superior a 5%

Entre 5% e 3%

Entre 3% e 1%

Igual ou inferior a
1%

Interligagdo - Suporte Técnico Critico

Atraso superior a 12
horas

Atraso entre 12 horas e 8
horas

Atraso entre 8 horas e 4
horas

Até 4 horas

Interligacdo - Suporte Técnico Prioritario

Atraso superior a 16
horas

Atraso entre 16 horas e
12 horas

Atraso entre 12 horas e
8 horas

Até 8 horas

Interligagdo - Suporte Técnico Normal

Superior a 3 dias
seguintes

Até trés dias seguintes

Até dois dias seguintes

Até o dia seguinte

Tabela 4 - Descontos (Glosas) por Violacdao do Acordo de Nivel de Servico




R Desconto (Glosa) relacionadas ao registro de Severidade L
Parametro . — - Limite
Muito Alta Alta Média Baixa
Colocation - Disponibilidade Mensal 15% sobre o Valor mensal do 10% sobre o Valor mensal do 5% sobre o Valor mensal do Sem
Datacenter Servigo Colocation Servico Colocation Servico Colocation desconto
Colocation - Atraso na LiberacSo de 0,500% por ocorréncia sobre 0,250% por ocorréncia sobre 0,125% por ocorréncia sobre Sem
Acesso s o Valor mensal do Servigo o Valor mensal do Servigo o Valor mensal do Servigo desconto
Colocation Colocation Colocation
Colocation - variagdo mensal de 0,500% por ocorréncia sobre 0,250% por ocorréncia sobre 0,125% por ocorréncia sobre Sem 20,00%
temperatura acima dos parametros o Valor mensal do Servico o Valor mensal do Servico o Valor mensal do Servico desconto
definidos Colocation Colocation Colocation ¢
Colocation - variagdo mensal de 0,500% por ocorréncia sobre | 0,250% por ocorréncia sobre | 0,125% por ocorréncia sobre
- . A . . . Sem
umidade acima dos parametros o Valor mensal do Servigo o Valor mensal do Servigo o Valor mensal do Servigo
_ . . . desconto
definidos Colocation Colocation Colocation
Colocation - Suporte Técnico Critico 10% sobre o Valor mensal do 5% sobre o Valor mensal do 1% sobre o Valor mensal do Sem
P Servigo Colocation Servigo Colocation Servigo Colocation desconto
Colocation - Suporte Técnico 5% sobre o Valor mensal do 1% sobre o Valor mensal do 0,5% sobre o Valor mensal do | Sem 20.00%
Prioritario Servigo Colocation Servigo Colocation Servigo Colocation desconto / 0
Colocation - Suporte Técnico Normal 1% sobre o Valor mensal do 0,5% sobre o Valor mensal do | 0,250% sobre o Valor mensal Sem
P Servigo Colocation Servigo Colocation do Servigo Colocation desconto
. . I 15% sobre o Valor mensal do 10% sobre o Valor mensal do 5% sobre o Valor mensal do Sem
Interligagao - Disponibilidade Mensal . - . . . -
Servigo Colocation Servigo Colocation Servigo Colocation desconto
Interligacso - Laténcia Mensal 10% sobre o Valor mensal do 5% sobre o Valor mensal do 1% sobre o Valor mensal do Sem 25 00%
9a¢ Servigo Colocation Servigo Colocation Servico Colocation desconto Y 0
Interligacdo - Perda de Pacotes 5% sobre o Valor mensal do 1% sobre o Valor mensal do 0,5% sobre o Valor mensal do | Sem
Mensal Servigo Colocation Servigo Colocation Servigo Colocation desconto
Interliaacso - Suporte Técnico Critico 10% sobre o Valor mensal do 5% sobre o Valor mensal do 1% sobre o Valor mensal do Sem
9a¢ P Servigo Colocation Servico Colocation Servico Colocation desconto
Interligagdo - Suporte Técnico 5% sobre o Valor mensal do 1% sobre o Valor mensal do 0,5% sobre o Valor mensal do | Sem 20.00%
Prioritario Servigo Colocation Servigo Colocation Servigo Colocation desconto / 0
Interligacio - Suporte Técnico Normal 1% sobre o Valor mensal do 0,5% sobre o Valor mensal do | 0,125% sobre o Valor mensal Sem
9a¢ P Servigo Colocation Servico Colocation do Servico Colocation desconto

8.2. Recebimento

8.2.1. Do item de faturamento Unico (Item 1- Moving, o qual envolve itens de movimentacao, configuracao e implantacdo):

8.2.1.1. Executados os servigos de movimentagao, configuragao e implantagao, e estando em condicdes de ser recebido,
a CONTRATADA devera comunicar o CONTRATANTE, por escrito e acompanhado de relatério de execugao dos servigos e



documentagao técnica final, a fim de que seja realizada a verificacdo para recebimento. Em até 03 (trés) dias desta
comunicacao, devera ser efetuado o recebimento provisério pelo fiscal demandante do contrato.

8.2.1.2. Em até 10 (dez) dias uteis do recebimento provisério do servico de implantacdo, o CONTRATANTE realizara a
verificacdo da entrega e, havendo o atendimento integral do objeto, serd emitido termo de recebimento definitivo pela
equipe de gestao e fiscalizagao designada.

8.2.2. Dos itens de faturamento mensal (Item 2 - Colocation e Item 3 - Servico de Interligacao):

8.2.2.1. Executado e recebido o servigo constante no Item 8.2.1 deste termo, sera faturado o servico relativo aos itens 2
- Colocation e 3 - Servigo de Interligagao.

8.2.2.2. Mensalmente, até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA apresentara relatério de execucdo dos itens de
faturamento mensal, para verificacdo e validacdo pelo CONTRATANTE. O relatério devera corresponder a execucdo do
contrato no periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia, inclusive, do més de referéncia.

8.2.3. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e
23, X do Decreto n© 11.246, de 2022).

8.2.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranca oriunda da CONTRATADA
com a comprovacgao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.2. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias deste Termo de Referéncia. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.2.3. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.3.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.2.4. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.2.5. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.2.6. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

8.2.7. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.



8.2.8. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a anadlise e a
conclusao acerca das ocorréncias na execugdao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.9. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.2.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo CONTRATADA, com mengao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n© 11.246,
de 2022).

8.2.9.2. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irreqularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.2.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.2.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.2.9.5. Enviar a documentacao pertinente para a formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.2.10. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverad ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdao e pagamento.

8.2.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.3. Liquidagao

8.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uuteis para fins de
liguidagcdo, na forma desta secgao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79, §3°, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.3.1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, no
caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75



da Lei n°® 14.133/2021, por forca do disposto no art. 7°, §2° da Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverda verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.3.2.1. o prazo de validade;

8.3.2.2. a data da emissao;

8.3.2.3. os dados do contrato e do érgdao CONTRATANTE;

8.3.2.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.3.2.5. o valor a pagar e

8.3.2.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

8.3.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovacado da regularizacao da situacdao, sem 6nus ao CONTRATANTE.

8.3.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°© 14.133/2021.

8.3.5. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no émbitg do TRE-PB, que implique proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N°© 3, DE 26 DE ABRIL
DE 2018).

8.3.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.3.7. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.3.8. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.3.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.4. Prazo de pagamento



8.4.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

8.4.1.1 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, no caso de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, por forca do disposto no
art. 79, §29 da Instrucao Normativa SEGES/ME n© 77/2022.

8.4.2. Havendo atraso no pagamento de suas obrigagdes, o TRE/PB procedera a atualizacao financeira diaria de seus débitos,
onde os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, conforme a
seguinte féormula:

I =(TX/100) 365
EM=1IxNXxVP

onde: I = Indice de atualizacao financeira; TX = Percentual da taxa de juros de mora anual; EM = Encargos moratérios; N =
Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela em atraso.

8.5. Forma de pagamento

8.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pela CONTRATADA.

8.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando da
realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.5.5. a CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao
sofrera a retencado tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.6. indice de reajuste de precgos do contrato:

8.6.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data do orcamento estimado, nos termos do
artigo 92, §§ 39 e 49, da Lei n© 14.133/2021.



https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

8.6.2. O preco ajustado para o Item 01 - Servico de moving para ativos de TIC serd irreajustavel e pago em parcela
Unica, caracterizando-se como servico de execucgdo Unica, conforme exposto no item 1.3 deste documento.

8.6.3. Apds o interregno de 1 (um) ano e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagao, pelo CONTRATANTE, nos termos do artigo 92, §3°, da Lei n® 14.133/2021:

8.6.3.1. do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econ6mica Aplicada - IPEA, conforme disposto no artigo 24 da Instrucdo Normativa n°® 94/2022 - SGD/ME para o Item 2
- Servigo de Colocation para ativos de TIC;

8.6.3.2. do Indice de Servicos de Telecomunicagdes - IST, mantido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, para o Item 3 - Servico de Interligacido CONTRATANTE X CONTRATADA;

8.6.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO (Art. 60, XXIII, "h", da Lei n® 14.133/2021 art.
23 da Instrugdao Normativa n® SGD/ME n© 94/2022):

9.1. Forma de selecao da contratada

9.1.1 Tendo em vista o exposto nos Estudos Técnicos Preliminares (1823388), itens V - Requisitos Minimos e VII -
Levantamento de mercado, ratificado pelo Comité Gestor de TIC - CGTIC (1904685), constata-se a inviabilidade fatica de
competicao, uma vez que inexistem, no perimetro da Regidao Metropolitana de Jodo Pessoa-PB, outros prestadores de servico
aptos a cumprirem os requisitos minimos para esta contratacdo fixados no item V (1823388) do citado documento, mas tdo
somente a empresa Hostdime Data Centers (Razao social Dimenoc Solucdes de Informatica Ltda.), CNPJ 09.452.853/0001-
39, caracterizando, portanto, adequacao deste fato ao previsto no artigo 74, caput, da Lei n° 14.133/2021, a
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO.

9.1.2. O regime de execucgao do contrato sera por empreitada por preco global.

9.2. Parcelamento ou nao da solucao

9.2.1. Considerando que a contratagdao enseja na prestacao de dois servigos continuados (colocation e interconexdo) e um de
execucao Unica (movimentacao de equipamentos de prédio do CONTRATANTE para a sede da CONTRATADA), ndo identificamos
possivel ganhos no parcelamento da solucdo, jd que o custo apresentado pela pretensa CONTRATADA para o servico de
interconexao entre sua sede e prédios do CONTRATANTE esta alinhado com pesquisa de precos realizada para contratacao
similar do TRE-PB.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

9.2.2. O parcelamento dos itens ensejaria em firmar dois/trés contratos e, consequentemente, realizar tratativas para
resolucdo de incidentes com duas/trés empresas distintas, o que dificultaria a operacionalizacao por parte da equipe da SEINF,
unidade responsavel pela administracdo do Data Center e das comunicagdes de dados da instituicdao, situacdo essa indesejavel.

9.2.3. Diante disso, a Equipe de Planejamento da Contratacdo aponta que seja adotado o nao parcelamento da
contratacao, sendo o servico prestado por uma Unica empresa.

9.3. Instrumento de contrato

9.3.1. Ha necessidade de celebracao de instrumento formal de contrato diante das peculiaridades e das necessidades desta
contratacao.

9.4. Exigéncias de habilitacao

9.4.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4.1.1. Habilitagdo juridica

9.4.1.1.1. As exigéncias de habilitacdao juridica sao a inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatoério de seus administradores;

9.4.1.1.2. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.4.1.1.3. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

9.4.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.4.1.2.1. As exigéncias de regularidade fiscal, social e trabalhista sdo as disponiveis por meio de consulta ao SICAF.
9.4.1.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.4.1.3.1. Considerando a importancia do objeto desta contratacdo para a area de infraestrutura deste Regional,
com impacto nas atividades meio e fim deste Tribunal, é de grande relevancia que a empresa a ser contratada
detenha esteio financeiro suficiente para suportar a contratacdao pretendida, com fito de realizar a sua devida
€Xecucao;

9.4.1.3.2. Assim, a qualificacdo econdmico-financeira deve incluir os seguintes documentos:



9.4.1.3.2.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput,_inciso II);

9.4.1.3.2.2. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdao de resultado
de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo
das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante);

IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e
ITI - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

9.4.1.2.3. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdao patriménio
liguido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.4.1.2.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (art. 65, §1°, da Lei n°
14.133/2021).

9.4.1.2.5. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.
(art. 69, §6°, da Lei n© 14.133/2021).

9.4.1.3.3. Qualificagdo Técnica-operacional

9.4.1.3.3.1. A empresa interessada na contratacao deverd apresentar a seguinte documentacao para fins de
qualificacdo técnico-operacional:

9.4.1.3.3.1.1. Comprovacao propria de aptiddo para a prestacdao dos servicos em caracteristicas,
guantidades e volumes compativeis com o item 02 - Servico de colocation para ativos de TIC, por
periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado;

9.4.1.3.3.1.2. Comprovacao da empresa subcontratada de aptidao para a prestacao dos servicos em
caracteristicas, quantidades e volumes compativeis com o item 03 - Servico de interligacao
CONTRATANTE X CONTRATADA, por periodo nado inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentacao de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

9.4.1.3.3.3. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econOGmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.4.1.3.3.4. Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme
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item 10.8 do Apéndice VII-A da Instrucdo Normativa n® 05/2017 - SEGES/MPDG;

9.4.1.3.3.5. Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatodrio de atestados
de periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item
10.7.1 do Apéndice VII-A da Instrucao Normativa n® 05/2017 - SEGES/MPDG;

9.4.1.3.3.6. Em caso de duvida na analise dos atestados em relacdo as exigéncias acima, podera haver
diligéncia nesse sentido;

9.4.1.3.3.7. A CONTRATANTE podera diligenciar acerca da veracidade das informagdes constantes nos
atestados e nos documentos apresentados. Assim, poderdao ser exigidos contratos, ajustes, solicitagbes de
servico, solicitacdbes de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos,
documentagao de sistemas e ambiente operacional, documentacao de gestao de projetos, sistemas
informatizados, base de dados, controle de versdo e outros, a fim de sanar duvidas decorrentes dos atestados
apresentados. Caso seja constatada divergéncia entre as informacOes atestadas e os servicos efetivamente
realizados, o atestado sera desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidonea da licitante, essa estara
sujeita as penalidades previstas em lei;

9.4.1.3.3.8. O(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado e
conter nome (razao social), CNPJ e endereco completo do respectivo contratante e da contratada,
caracteristicas dos servicos realizados, data de emissao, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel por
sua emissao;

9.4.1.3.3.9. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.4.1.3.3.10. A exigéncia de atestado(s) com prazo ndo inferior a 3 (trés) anos se justifica pela necessidade de
assegurar o perfeito cumprimento do contrato por empresa com infraestrutura idonea e com expertise
suficiente para evitar prejuizos ao Erario.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATA(}I\O, ACOMPANHADAS DOS PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS
MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, COM OS PARAMETROS UTILIZADOS PARA A
OBTENCAO DOS PRECOS E PARA OS RESPECTIVOS Ci\LCULOS, QUE DEVEM CONSTAR DE DOCUMENTO SEPARADO E
CLASSIFICADO (Art. 6°, XXIII, "i", da Lei n® 14.133/2021 e art. 20 da Instrugao Normativa n® SGD/ME n° 94/2022):

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.597.600,00 (um milhdo, quinhentos e noventa e sete mil e seiscentos reais),
conforme custos unitarios levantados nos Estudos Técnicos Preliminares, considerando o periodo de 60 (sessenta) meses (05 anos).
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 6°, XXIII, "j", da Lei n® 14.133/2021 e art. 21 da Instrucdo Normativa n® SGD/ME n©
94/2022):

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento do
Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:
I - Gestao/Unidade: COINF
IT - Fonte de Recursos: 1027
ITI- Programa de Trabalho: 20GP
IV- Elemento de Despesa: Comunicacao e Rede de Dados
V - Plano Interno: TIC COMRED

11.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdao da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SUAS SANCOES:

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o licitante ou a CONTRATADA que:

I - der causa a inexecucgao parcial do contrato;

II - der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servicos publicos
ou ao interesse coletivo;

III - der causa a inexecucao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
V - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdao, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucgao ou da entrega do objeto da licitagcao sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragcao falsa durante a licitagao ou a
execucao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo e
XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. O licitante ou o CONTRATADA que incorrer em infragdo administrativa prevista na alinea anterior, apurada em regular processo
administrativo, com garantia de contraditério e ampla defesa, sujeitar-se-a as seguintes sangoes:

I - adverténcia;

IT - multa;

ITI- impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. A aplicacdo das sancgdes previstas no item anterior ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano
causado a Administragao Publica.

12.4. A sancao de adverténcia sera aplicavel na hipdtese de inexecugao parcial do contrato que nao implique em grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, bem como na hipétese de descumprimento de
pequena relevancia praticado pelo CONTRATADA e que nao justifique imposicdo de penalidade mais grave.

12.5. A multa serd aplicada, isolada ou cumulativamente com outras penalidades previstas no item 12.2, ao responsavel por
qualquer das infragdes administrativas previstas no item 12.1.

12.6. A multa compensatdria serd calculada no percentual de até 30% (trinta por cento) do valor da contratacdo.

12.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo ao CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera obtida observando-se a seguinte ordem:

I - utilizagdo da garantia eventualmente prestada;

II - compensacao dos créditos de outros contratos firmados pela contratada com este Regional, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n°© 26/2022;

IIT - por via judicial.

12.8. O atraso injustificado na execucao do pactuado sujeitara a contratada a multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
ao dia sobre do saldo da contratacdo, limitado a 15%.

12.9. A aplicacdo de multa moratéria ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatéria e promova a extingao
unilateral do contrato com a aplicagao cumulada de outras sangdes dispostas no item 12.2.

12.10. A sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no item 12.2 serd aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos itens II, III, IV, V, VI e VII do item 12.1, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.
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12.11. A sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas infracbes administrativas
previstas nos itens VIII, IX, X, XI e XII do item 12.1, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos 1I, III, IV, V, VI
e VII do referido item que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo citada no 12.10, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no @mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.12. A aplicacao das sangbes de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
requerera a conducdao de processo de responsabilizacdo por Comissao Permanente de Responsabilizacdo de Licitantes e
CONTRATADAS - CPRLC.

12.13. Para a aplicacdo de qualquer sancdo, devera ser adotado o procedimento previsto neste instrumento, na Portaria n°
301/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE e na Lei n°® 14.133/2021.

13. Equipe de Fiscalizagao:

Gestor do contrato titular - Sylvio Rogério Soares do Nascimento
Gestor do contrato substituto - Ademilta Ferreira da Silva

Fiscal técnico titular - Pedro de Figueirédo Lima Neto
Fiscal técnico substituto - Mario Luiz Dutra Martins

ERIKA CAMAROTTI DE LIMA
ANALISTA JUDICIARIO
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SYLVIO ROGERIO SOARES DO NASCIMENTO
COORDENADOR(A) DE INFRAESTRUTURA
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador externo.php?
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