Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Avenida Princesa Isabel, 201 - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB

Contratagao - Termo de Referéncia - Servigos n°® 01/2024 - TRE-PB/PTRE/DG/SJI/CGI/SEDOC

(Processo Administrativo n® 0001141-50.2024.6.15.8000 )

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. A presente licitagdo tem como objeto a CONTRATACAO de empresa especializada para prestacdo de servicos de digitalizacdo de aproximadamente 900 mil paginas de documentos, assim
distribuidos:

1.1.1. Dossiés funcionais: Aproximadamente 15 metros lineares, com tratamento prévio de triagem para separagdo de cépias ou documentos sem necessidade de digitalizagdo, em folhas Oficio e
tamanhos variados;

1.1.2. Livro de Registro de Actas de julgamentos (1932 - 1960): Aproximadamente 2.000 paginas com folhas em formatos A0-A4;
1.1.3. Livro dos Registros dos Resultados das Eleicoes (1948 - 1963): Aproximadamente 2.000 paginas com folhas em formatos A0-A4;

1.1.4. OS LIVROS ACIMA IDENTIFICADOS NAO PODERAO SER DESMONTADOS para ser digitalizados;

1.1.5. Processos Judiciais e Administrativos de guarda permanente: Aproximadamente 100 metros lineares, sendo alguns processos com documentos em estado delicado, em folhas oficio e
tamanhos variados;

1.1.6. A empresa devera disponibilizar equipe de trabalho formada por, no minimo, 5 (cinco) profissionais, sendo, pelo menos, trés arquivistas e os demais com conhecimento técnico em digitalizagdo
de processos de valor histdrico, para garantir a qualidade dos servigos prestados;

1.2. Os servigos compreendem as etapas de (1) transporte, (2) desmontagem, (3) higienizagdo, (4) diagndstico, caso necessario, pequenos reparos, (5) digitalizacgdo em formato PDF/A com
reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR), (6) registro de metadados, (7) conferéncia, (8) tratamento de imagens, (9) validagédo, (10) entrega dos arquivos digitalizados (a) no sistema de arquivos da
rede, (b) em instrumento de controle da fiscalizagdo do contrato e (c) em sistema da CONTRATANTE, (11) remontagem, (12) embalagem e (13) devolugdo de dossiés funcionais, livro de Actas de
Julgamentos, Livros de registro de Eleicoes, processos judiciais e administrativos ao arquivo central e/ou unidades administrativas de origem, com regime de execucdao de empreitada por preco
unitario de pagina digitalizada;

1.3. O METRO LINEAR dos dossiés funcionais tem relacdo com a forma das PASTAS POLIONDAS ficam armazenadas em estantes de ferro. Os processos e documentos ficam dentro dessas pastas e
considerando as prateleiras dessa estante, um metro linear é a extensdo de um metro ocupada pelas pastas poliondas quando acondicionadas nessa estante.

2. NORMATIVOS

2.1. Disciplinam e/ou possuem relagdo com os servicos a serem prestados, os seguintes normativos e planos:

NORMAS RELACIONADAS A AREA DE NEGOCIO ( DIGITALIZAGCAO DE DOCUMENTOS / DOCUMENTACAO )

e Resolucao CONARQ N©° 31, de 28 de Abril de 2010
o DispGe sobre a adogdo das Recomendagdes para Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos Permanentes.
o LeiN©12.682, de 9 de Julho de 2012

o DispGe sobre a elaboracdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos.



https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/Recomendacoes_digitalizacao_completa.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12682.htm

Resolugao TRE-PB n° 10/2020 de 20 de Abril de 2020

o Dispde sobre as diretrizes para implantagdo do PROGRAMA DE GESTAO DOCUMENTAL (PGD) no dmbito da Justiga Eleitoral da Paraiba.
Resolugao CNJ N° 324 de 30 de Junho de 2020

o Institui diretrizes e normas de Gestdo de Memoria e de Gestdo Documental e dispGe sobre o Programa Nacional de Gestdo Documental e Memadria do Poder Judicidrio - Proname.
Decreto n° 10.278 de 18 de Margo de 2020

o Disciplina os requisitos para a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, de modo que os representantes digitais produzam os mesmos efeitos legais dos originais.
Resolugdo CNJ N° 420 de de 29 de Setembro de 2021

o DispGe sobre a adogdo do processo eletrénico e o planejamento nacional da conversdo e digitalizagdo do acervo processual fisico remanescente dos 6rgdos do Poder Judiciario.
Resolugao CONARQ N©° 48, de 10 de Novembro de 2021

o Estabelece diretrizes e orientacGes aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos quanto aos procedimentos técnicos a serem observados no processo de digitalizagdo de
documentos publicos ou privados.

Portaria MTP N© 2.175, de 28 de Julho de 2022 (Norma Regulamentadora NR-06)
o Aprova a nova redacdo da Norma Regulamentadora n® 06 - Equipamentos de Protecdo Individual - EPI. Vigéncia a partir de 01/02/2023
Resolugdo CNJ N° 469 de 31 de Agosto de 2022
o Estabelece diretrizes e normas sobre a digitalizagdo de documentos judiciais e administrativos e de gestdo de documentos digitalizados do Poder Judiciario.

Norma Brasileira de Descricao Arquivistica (NOBRADE)

o Contém normas para descrigdo de documentos arquivisticos visam garantir descricées consistentes, apropriadas e autoexplicativas. A padronizagdo da descricdo, além de proporcionar maior
qualidade ao trabalho técnico, contribui para a economia dos recursos aplicados e para a otimizagdo das informagdes recuperadas. Ao mesmo tempo que influem no tratamento técnico realizado
pelas entidades custodiadoras, as normas habilitam o pesquisador ao uso mais agil de instrumentos de pesquisa que estruturam de maneira semelhante a informagao.

PLANOS RELACIONADOS A AREA DE NEGOCIO

Plano Geral de Classificagdo e Destinagdo de Dados, Informagdes e Documentos do TRE-PB (PGD)

NORMAS RELACIONADAS A PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Lei n® 13.709, de 14 de Agosto de 2018
o Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

NORMAS RELACIONADAS A SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Resolugao TSE n° 23.501/2016

o Institui a Politica de Seguranca da Informagdo no ambito da Justica Eleitoral
Resolugao TSE n° 23.387/2012

o DispGe sobre o uso da rede corporativa de comunicagdo de dados na Justica Eleitoral
Resolugao TRE-PB n® 02/2019

o DispGe sobre a classificagdo da informagdo quanto a confidencialidade no &mbito do TRE-PB
Portaria TRE-PB n°® 360/2019

o DispGe sobre a Politica de Controle de Acesso Ldgico relativo a seguranga das informagGes e comunicagées no TRE-PB
Portaria TRE-PB n° 63/2020

o DispGe sobre o acesso a Internet pelos usuéarios da rede corporativa do TRE-PB
Portaria TRE-PB n°® 87/2020



https://apps.tre-pb.jus.br/normas-portal/doc?tipo=norma&cod=1416&nom=TRE-PB-resolucao-10-2020.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3376
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10278.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4133
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/Diretrizes_digitalizacao__2021.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtp-n-2.175-de-28-de-julho-de-2022-420564666
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4719
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/nobrade.pdf
https://drive.google.com/file/d/1R8UMypEijGt-oBFOdHGTBSPkcQurL_ik/view?usp=sharing
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://drive.google.com/file/d/1H7IROXpHOiL5vxVbFZyOtAWJNCd-55CX/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1oQ3bN6LsZKtwcDR6sGWz3Nwt4uGd0HsS/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1c4G2Lii7uedsk1CDIRxbPUlDGnx2Cs7o/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1PbyHcS9RK_Z4KQ7Xl6o5bOe540ePHjfq/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1RyB1gcmYYcZBQiy9_gy9BbqmwVd2r20Z/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1n9qsfXuGE5NqaYE4YuRGU0aZE4TS8TPF/view?usp=share_link

o DispGe sobre o uso de recursos de tecnologia da informagdo e comunicagao do TRE-PB

e Termo de Ciéncia e Compromisso (Seguranga da Informagdo - TRE-PB)

o Termo de Ciéncia e Compromisso dos Normativos de Seguranca da Informagéo do TRE-PB

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
A Fundamentagdo da Contratacdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
O objeto da contratagdo esta previsto no PLANO DE CONTRATACAO ORDINARIO/2024 - 1672447, estando disponivel no site do TRE-PB, na aba transparéncia.

O objeto principal deste contrato é atender as diretrizes da Resolugdo CNJ N° 469 de 31 de Agosto de 2022 que estabelece diretrizes e normas sobre a digitalizagdo de documentos judiciais e
administrativos e de gestdo de documentos digitalizados do Poder Judiciario, Resolugdo CNJ N© 420 de de 29 de Setembro de 2021 que dispde sobre a adogdo do processo eletronico e o planejamento
nacional da conversdo e digitalizagdo do acervo processual fisico remanescente dos érgdos do Poder Judiciadrio e Resolugdo CNJ N° 324 de 30 de Junho de 2020 que institui diretrizes e normas de gestdo de
Memoéria e Gestao Documental e dispGe sobre o Programa Nacional de Gestdo Documental e Memdéria do Pode Judiciario - Proname.

Objetiva, ainda, atender ao que foi identificado como fator de risco na Auditoria de Gestdo Documental, especificamente os documentos de gestdao de pessoas, que devem ser preservados por um longo
periodo(100 anos), o que requer especial atengdo para sua preservagao no que se refere aos servigos de digitalizagdo estdo previstos no Plano de Agdo (Memorando Sedoc n® 1076784) em atendimento a
recomendacdo de auditoria 5.7, condita no processo SEI n® 0006457-20.2019.6.15.8000: "Recomendar a Diretoria - Geral que encaminhe pauta, para analise e deliberagdo do Comité de Governanga de
Pessoas, no sentido de que se seja avaliada qual solugdo o Tribunal deve adotar visando a DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS PESSOAIS dos servidores, decidindo entre (1) contratar uma empresa
especializada nesse tipo de servico, ou (2) verificar a possibilidade de, sequindo o exemplo dos Tribunais Superiores CELEBRAR CONVENIO com entidades sem fins lucrativos para executar a tarefa ou,
ainda, (3) definir outra solugao" (Portaria 0942344 no BAE, em 15/12/2020).

Registre-se que o processo de digitalizagdo se faz necessario devido a antiguidade dos documentos de guarda de longa duragdo e guarda permanente, que em face de sua fragilidade, requer medidas
especiais de protegdo por constituirem patriménio arquivistico da instituicdo, pois representam os registros documentais que representam a memoria institucional. Trata-se de documentos Unicos que sdo
objetos de pesquisas e de interesse geral e necessitam de reprodugdo em meio eletrénico para fins de acesso tanto da sociedade quanto deste Regional, propiciando maior segurancga, integridade,
agilidade e possibilidade de acesso aos Dossiés funcionais, Livros de Actas de julgamentos, Livro dos Registros dos Resultados das Eleicoes ¢ Processos Judiciais e Administrativos de
guarda permanente.

4. DEFINICOES

4.1. Lote de Digitalizagao: o conjunto de volumes de Dossiés Funcionais, Livro de Actas, Livro dos Registros dos Resultados das Eleicoes e Processos Judiciais e Administrativos de guarda
permanente estdo localizados na SERF, SIPRE e Arquivo Central deste Regional.

4.2. Diagnéstico: Consiste no exame do documento pela CONTRATADA durante a fase de "DESMONTAGEM e/ou HIGIENIZACAO".

4.3. Ocorréncia de Digitalizagao: registro de qualquer inconformidade, fato ou circunsténcia relevante no procedimento de digitalizagdo que deve ser reportado a CONTRATANTE e registrado em livro
de ocorréncias do contrato.

4.4. Arquivo Central: Parte (local) de Unidade Administrativa denominada Segdo de Documentagdo (SEDOC) situada no edificio sede do TRE-PB, onde a equipe fornecerd os documentos necessarios
para a digitalizagdo dos Dossiés funcionais, Livros de Actas de julgamentos, Livros dos Registros dos Resultados das Eleigées e Processos Judiciais e administrativos fisicos.

4.5. Sistema de rede interna: Sistema utilizado pelo CONTRATANTE para armazenar arquivo de documentos administrativos e judiciais no TRE-PB.

4.6. ARCHIVEMATICA: E a plataforma que receberd os arquivos digitalizados para preservacido documentos pessoais de longo prazo, cujo acesso serad restrito ao produtor. Os documentos
digitalizados serdo futuramente encaminhados para esse sistema visando sua preservagao permanente;

4.7. ATOM: E a plataforma que permite o acesso externo aos documentos digitalizados para consulta do publico em geral;
4.8. Processo Judicial: a versdo fisica do processo judicial, constituido por seus (1) volumes, (2) anexos e (3) processos apensados;
4.9. Processo Administrativo: a versdo fisica do processo administrativo, constituido por seus (1) volumes, (2) anexos e (3) processos apensados;

4.10. Dossiés funcionais: S3o conjuntos de documentos relacionados aos assentamentos funcionais dos servidores.;

4.11. Livro de Acta de julgamentos: Livro manuscrito encadernado em tamanho de papel oficio A2, A3, A4 ou Oficio, com aproximadamente 2.000 folhas;
4.12. Livros dos Registros dos Resultados das Eleigdes: Livro manuscrito encadernado em tamanho de papel tamanho AO, A2, A3, com aproximadamente 2.000 folhas para digitalizagdo;

4.13. Metadados: dados estruturados que permitem classificar, descrever e gerenciar documentos e que devem obedecer (1) ao NOBRADE - Norma Brasileira de Descrigdo Arquivistica e (2) as
orientagdes da Secdo de Documentagdo (SEDOC) do TRE-PB;

4.14. Documento publico: documentos produzidos ou recebidos por pessoas juridicas de direito publico interno ou por entidades privadas encarregadas da gestdo de servigos publicos;

4.15. Integridade: Estado dos documentos que ndo foram corrompidos ou alterados de forma ndo autorizada.


https://docs.google.com/document/d/1-j9Xe2BN0iBrBDScED7Zwm79_qmNopHB/edit?usp=sharing&ouid=112064486117660314694&rtpof=true&sd=true
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4719
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4133
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3376
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/nobrade.pdf

4.16. Unidade Remetente: Unidade do TRE-PB onde se encontra os Dossiés funcionais, Livros de Actas, Livros dos Registros dos Resultados das Eleigcoes e Processos Judiciais fisicos a serem

digitalizados.

4.17.Arquivo Central: Parte (local) de unidade administrativa (SEDOC), situada no edificio sede do TRE-PB, andar térreo, onde encontra-se seu arquivo permanente.

5. DO QUANTITATIVO E DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

5.1. O quantitativo de documentos estimado para a realizacdo dos servigos sera aproximadamente 900 (novecentos) mil documentos.

5.2. O valor estimado da contratagao serd de R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), conforme tabela abaixo:

Item

Descrigao

Unidade

| Quantidade

Catmat

01

Dossiés funcionais: Aproximadamente 15
metros LINEARES, com tratamento prévio de
triagem para separacdo de copias ou
documentos sem necessidade de digitalizagdo;

folha

56.000 folhas

27278

02

Livros de Atas de Julgamentos de (1932 -
1960) em papel AO, A2, A3, A4, NAO
PODENDO SER DESMONTADO para ser
digitalizado;

folha

2.000 folhas

27278

03

Processos Judiciais e administrativos
permanentes: Aproximadamente 100 metros
LINEARES, sendo alguns processos com
documentos em estado delicado;

folha

840.000 folhas

27278

04

Livros de Registro de Eleicoes NAO
PODENDO SER DESMONTADO para ser
digitalizado;

folha

2.000 folhas

27278

5.3. 0 METRO LINEAR tem relacdo com a forma como as PASTAS POLIONDAS ficam armazenadas em estantes de ferro. Os processos e documentos ficam dentro dessas

prateleiras dessa estante, um metro linear é a extensdo de um metro ocupada pelas pastas poliondas nessa estante.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
6.1. DO PRAZO E INICIO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

6.2. O prazo estabelecido para a execugdo dos servigos contemplados neste Termo de Referéncia sera de até 12 (doze) meses;

pastas e considerando as

6.3. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE que esta apta para iniciar os servicos no prazo de até 20 (vinte) dias apds a emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos pelo TRE-PB,
apresentando, inclusive, a documentagdo dos profissionais indicada no item 1.2 deste termo de referéncia.

6.4. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

6.5. A prestagdo dos servigos considera as etapas do processo de digitalizagdo do Tribunal e devera seguir o cronograma estimativo abaixo:

Tabela de Produgao mensal

PRODUGAO MINIMA DA CONTRATADA

MES
10 75.000 mil paginas digitalizadas
20 75.000 mil paginas digitalizadas

30

75.000 mil paginas digitalizadas




40 75.000 mil paginas digitalizadas
50 75.000 mil paginas digitalizadas
60 75.000 mil paginas digitalizadas
70 75.000 mil paginas digitalizadas
80 75.000 mil paginas digitalizadas
90 75.000 mil paginas digitalizadas
100 75.000 mil paginas digitalizadas
110 75.000 mil paginas digitalizadas
120 75.000 mil paginas digitalizadas

6.6. Respeitada a capacidade de fiscalizacgdo do CONTRATANTE e operacional da CONTRATADA, os lotes mensais da tabela poderdo ser acrescidos em até 50%, desde que declarada formalmente em
processo administrativo proprio pela CONTRATANTE e quando provocado pela CONTRATADA.

6.7. Em cada més a CONTRATADA deve produzir, no minimo, 75.000 (setenta e cinco mil) paginas digitalizadas que passardo pelas etapas da digitalizagdo descritas na cldusula 93;
6.8. Sera considerado o més com uma média de 21 dias Uteis de trabalho;

6.9. A producdo média serda computada mensalmente ou em outra periodicidade motivadamente fixada pelo FISCAL DO CONTRATO, para melhor andamento dos trabalhos, ndo ultrapassando a
periodicidade mensal;

6.10. O ndo atingimento da producdo média mensal devera ser registrado no LIVRO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS, quer por problemas ocasionados pela CONTRATANTE, quer por circunstancias
relacionadas a CONTRATADA;

6.11. As remessas e retiradas de documentos/processos deverdo ser preferencialmente didrias ou em outra periodicidade motivadamente fixada pelo FISCAL DO CONTRATO, para melhor andamento
dos trabalhos;

6.12. A CONTRATANTE caberd a verificagdo dos trabalhos executados, tomando por base os critérios definidos neste TR, bem como os erros que forem apurados durante o procedimento de verificagdo
dos processos digitalizados, que fardo referéncia aos parametros estabelecidos no Instrumento de Medigdo do Resultado (IMR);

6.13. Para qualquer pagina digitalizada que apresentar inconformidades, seja em que quantidade for, a CONTRATADA recebera notificagdo apontando o problema, devendo corrigir o que foi indicado as
suas proprias expensas, no prazo maximo de até 2 (dois) dias Gteis, quando se realizardo novas verificagdes, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades e/ou glosas previstas neste TR.

6.14. O mecanismo de corregdo ficara a cargo da CONTRATADA, que devera privilegiar as solugdes mais simples e céleres, visando cumprir os prazos estabelecidos neste TR, sem prejuizo da qualidade e
integridade estabelecidos neste documento;

6.15. Cabe a CONTRATADA emitir relatérios e/ou preencher planilhas de controle da CONTRATANTE das quantidades diarias digitalizadas, apontando o niimero dos processos digitalizados e validadas,
o numero de protocolo (quando houver), o nimero de volumes/anexos referente a cada um dos processos para efeito de controle e auditoria por parte da CONTRATANTE.

6.16. A avaliacdo dos servigos sera objetiva e seguira os procedimentos, imposicdes, férmulas e parametros estabelecidos no Instrumento de Medicao do Resultado (IMR) e outras disposicdes
contidas neste Termo de Referéncia;

6.17. Sem prejuizo do disposto no Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR) e outras disposicbes contidas neste Termo de Referéncia, a avaliacdo dos servigos também considerara as
comunicagdes e orientagdes formalmente encaminhadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

6.18. O recebimento definitivo do servigo, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito estado do servigo prestado, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas, no prazo
de 2(dois) dias durante a execugdo do contrato.

7. DA INFRAESTRUTURA E EQUIPES TECNICAS



7.1. A CONTRATADA utilizara solugdo de software adotada pela CONTRATANTE;

7.2. Sera permitido a CONTRATADA utilizar equipamentos préprios e softwares de sua preferéncia, desde que (1) estejam licenciados e ndo gerem dependéncia tecnoldgica ao TRE-PB, (2) atendam as
técnicas e requisitos do Decreto n°® 10.278 de 18 de Margo de 2020, (3) atendam as demais normas relacionadas no item III dos estudos preliminares de contratagdo, (4) atendam ao estipulado do termo
de referéncia e (5) atendam as orientagGes da Secdo de Documentagdo, gerando documentos em formato PDF/A e PNG e desde que para a digitalizagdo desde que (a) sejam mais eficientes do que os da
CONTRATANTE;

7.3. Ndo sera permitido o uso de computadores que ndo sejam os da CONTRATANTE, por motivos de seguranca da informacao e para mitigar os riscos de vazamento de dados
pessoais;

7.4. Toda a prestagdo do servigo devera ser realizada nas dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (TRE-PB), situado na av. Princesa Isabel, 201- Tambia - CEP 58020-528 - Jodo Pessoa/PB,
em virtude de sua peculiaridade, seguranca e pela necessidade de preservagdo e sigilo das informagoes;

7.5. A CONTRATADA sera responsavel por qualquer dano causado a infraestrutura de TI do TRE-PB durante a execugdo dos servigos;

7.6. Para manter a linha de producgdo da central de digitalizacdo em pleno funcionamento, com a quantidade e qualidade exigidos no Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR),_constante no Anexo C,
a CONTRATADA devera disponibilizar recursos humanos e materiais capazes de executar os servicos de todas as etapas de digitalizacdo especificadas neste termo de referéncia;

7.7. A CONTRATADA devera garantir que um dos profissionais acompanhe diariamente a execugdo dos servigos, respondendo junto 3 CONTRATANTE pelos problemas de qualidade e quantidade dos
servicos entregues e pelas operacdes nos arquivos eletrénicos.

7.8. A CONTRATADA ficard responsavel pela observancia e cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo, na solugdo de problemas relacionados a seguranca e sigilo dos processos acautelados
com a CONTRATANTE.

7.9. A disponibilizagdo do espaco fisico, mobilidrio, hardware, software e infraestrutura elétrica necessarios para acomodagdo das equipes técnicas da CONTRATADA serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE;

7.10. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos de protegdo individual (EPIs) a seus colaboradores, exigir e garantir a sua utilizagdo por seus colaboradores, constituindo motivo para aplicagdo de
penalidade o descumprimento dessa disposigdo;

7.11. A CONTRATADA devera apresentar, em até 20 (vinte) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos emitida pelo TRE-PB, documento indicando os profissionais que serdo
empregados para garantir a perfeita execugdo dos servigos, atendendo aos requisitos de qualidade, prazo e quantidade.

7.12. DA SOLUGCAO DE SOFTWARE PARA COMPRESSAO DE ARQUIVOS E OCR
7.13. A empresa devera utilizar a solugdo de software adotada pela CONTRATANTE que provera alta compressdo de arquivos TIFF e JPEG com conversdo para PDF;

7.14. A critério da CONTRATANTE, a Empresa podera utilizar equipamentos proprios, exceto computadores que deverdo ser do TRE-PB, caso ela ateste que os trabalhos serdo realizados de forma mais
eficiente;

7.15. O software deve suportar varios os tipos de arquivos PDF/A-1 e PDF/A-2;
7.16. O software devera trabalhar em modo automatico para compressdo e conversdo de lotes de documentos;
7.17. O software deve prover Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR).
8. DO FLUXO DE DIGITALIZACAO
8.1. O FLUXO DE DIGITALIZACAO consiste em:

Retirada com transporte do arquivos central e/ou unidades administrativas de origem para o ambiente de digitalizacdo (na mesmo prédio);

IS

Desmontagem;

Higienizacao;

& o

Diagndstico;
Digitalizagdo, em formato PDF/A com reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR), procedendo ajustes de brilho, contraste, nitidez, rotagdo, corte, etc
Registro de metadados;

Conferéncia;

e omoe

Tratamento de imagens (procedendo ajustes de brilho, contraste, nitidez, rotacdo, corte, etc, CASO NECESSARIO);
Validagao;

—

j- Entrega dos arquivos digitalizados:



o No sistema de arquivos da rede;
o Em plataforma do Tribunal;
o Em instrumento de controle da fiscalizagdo do contrato;
o Em sistema da CONTRATANTE, em conformidade com o Plano Geral de Classificagdo e Destinagao de Informagdes, Dados e Documentos do TRE-PB (PGCD);
k. Remontagem;
1. Embalagem
m. Devolugdo com transporte dos arquivos do ambiente de digitalizagdo para as unidades administrativas de origem (na mesmo prédio);

8.2. A critério da CONTRATANTE, os Dossiés funcionais, Livros de Actas, Livros dos Registros dos Resultados das Eleigdes, Processos Judiciais e Administrativos de guarda permanente poderdo ser
remetidos/retirados por suas préprias Unidades com prévio conhecimento da Secdo de Documentacao - SEDOC.

9. DAS ETAPAS DA DIGITALIZAGCAO

9.1. A CONTRATADA podera adaptar os procedimentos repassados pela CONTRATANTE, desde que com anuéncia do GESTOR E FISCAL DO CONTRATO, de forma a assegurar maior qualidade e/ou
rapidez na execugdo dos servigos, desde que mantidas as caracteristicas e fidedignidade dos arquivos eletronicos gerados com os seus originais fisicos, conforme especificacbes estabelecidas neste
documento;

9.2. Os servigos a serem prestados deverdao compreender seguintes ETAPAS:
9.3. RETIRADA

9.4. Consiste em retirar os Dossiés funcionais, Livros de Actas, Livros dos Registros dos Resultados das Eleicdes, Processos Judiciais e Administrativos de guarda permanente nas Unidades Remetentes,
em que se encontram, bem como no seu transporte até o Local da Digitalizag&o.

9.5. A critério da CONTRATANTE, os documentos e processos poderdo ser remetidos por suas proprias Unidades, diretamente ao local da digitalizagdo, desde que acompanhado por servidor da Segdo
de Documentacgdo - SEDOC para recebimento pela CONTRATADA;

9.6. O recebimento dos documentos e processos pela equipe da CONTRATADA sera feito através da TERMO DE COMPROMISSO E POSSE especifico, no Sistema Eletrénico de Informagbes (SEI) do TRE-
PB, com prazo previsto para sua devolucdo, elaborado e assinado entre a UNIDADE ADMINISTRATIVA, Fiscal do contrato e um (a) arquivista da CONTRATADA;

9.7. 0Os documentos, processos e 0 TERMO DE COMPROMISSO E POSSE deve ser conferido por todos em relagdo as (1) as espécies de documentos, (2) os niumero de protocolo, (3) nimero de processo
e (4) quantidade de volumes de cada um;

9.8. Realizada a conferéncia e assinatura do TERMO DE COMPROMISSO E POSSE de documento e processos no SEI, a CONTRATADA devera transportar os documentos e processos para 0 ambiente de
digitalizagdo, zelando pela organizagdo e integridade dos documentos;

9.9. Os envios e quantidades didrias poderdo ser revistos, desde que de comum acordo entre as partes e desde que ndo haja impacto no periodo de execugdo dos servigos, conforme previsto neste
termo de referéncia;

9.10. Os Dossiés funcionais, Livros de Actas, Livros dos Registros dos Resultados das Eleigdes, Processos Judiciais e Administrativos de guarda permanente serdo retirados diariamente e entregues a
CONTRATADA.

9.11. DESMONTAGEM

9.12. A desmontagem consiste em retirar os documentos e processos das caixas de arquivo em local apropriado, com o cuidado necessario para ndo mistura-los e/ou danifica-los e prepara-los para
higienizagao.

9.13. HIGIENIZAGAO

9.14. Consiste em preparar os Dossiés funcionais, Livros de Actas, Livros dos Registros dos Resultados das EleigGes, Processos Judiciais e Administrativos de guarda permanente para a digitalizagéo,
compreendendo:

Retirada de grampos, clips, fitas adesivas, “post-its” e outros objetos afixados nas folhas;

Remocgdo de prendedores metdlicos e desencadernagéo dos autos,mantendo a formatagao original;

Planificagao de folhas dobradas ou com partes amassadas;

Conserto de folhas rasgadas ou reproducdo em fotocdpia de folhas danificadas que impecam a digitalizacao;

Remocgdo de poeira e outras sujidades prejudiciais a clareza da captura;

Outras agoes de correcdo de folhas que prejudiquem a qualidade da digitalizagdo;

Outras orientagdes formalmente repassadas pela arquivista do TRE-PB a empresa e que deverdo ser seguidas por seus colaboradores;



9.15. DIAGNOSTICO
9.16. Durante a fase de desmontagem e higienizacdo, sera realizado o diagnéstico para digitalizagéo;

9.17. O diagnéstico consiste na avaliacdo dos documentos pela CONTRATADA, reportando, a CONTRATANTE, caso necessario, durante a fase de "DESMONTAGEM e/ou HIGIENIZACAO: a ocorréncia
de qualquer desconformidade de documento a ser digitalizado e o que foi previamente acordado no contrato com a CONTRATADA e devera constar no (1) TERMO DE DIGITALIZAGAO do lote de
digitalizagdo correspondente, bem como no (2) LIVRO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS da contratagao;

9.18. A Secdo de Documentagdo (SEDOC) adotgré as providéncias cabiveis para as ocorréncias da fase de diagndstico, registrando sua acdo no TERMO DE DIGITALIZAGAO do lote correspondente,
bem como no LIVRO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS.

9.19. DIGITALIZAGAO

9.20. O (s) colaborador (es) da CONTRATADA que atuar na digitalizagdo devera ter conhecimento em tratamento das imagens (ajustes de brilho, contraste, nitidez, rotagdo, corte, etc) e/ou arquivos
digitalizados de forma a garantir a qualidade dos servigos prestados;

9.21. A digitalizagdo é o procedimento de escaneamento de todas as folhas (frente e verso, quando for o caso) dos Dossiés funcionais, Livros de Actas, Livros dos Registros dos Resultados das Eleigdes,
Processos Judiciais e Administrativos de guarda permanente, incluindo capa e contracapa, que possuirem conteldo registrado, seja digitado, manuscrito ou impresso, incluindo carimbos para arquivo
PDF/A, utilizando tecnologia de OCR;

9.22. O (s) colaborador (es) da CONTRATADA procedera tratamento nas imagens e nos arquivos gerados (ajustes de brilho, contraste, nitidez, rotacdo, corte, etc) de forma a garantir a qualidade e
legibilidade da digitalizacdo sempre que julgar necessario, ou quando houver recomendacdo do arquivista do Tribunal e/ou fiscal do contrato;

9.23. O tratamento nas imagens e arquivos ndo poderdo impactar de forma ndo justificada o espago de armazenamento necessario para armazenar 0s arquivos seja na rede ou seja nos sistemas da
CONTRATANTE, caso em que um arquivista do Tribunal e/ou o fiscal do contrato deverdo ser consultados;

9.24. Documentos delicados (em papel de seda, por exemplo), fora de padrdo e os de pequeno porte (guias de recolhimento, carteira profissional, etc.) deverdo ser digitalizados em scanner apropriado,
adequado para tais documentos;

9.25. Os Documentos, e eventuais anexos dos Dossiés funcionais, Livros de Actas, Livros dos Registros dos Resultados das Eleicdes, Processos Judiciais e Administrativos de guarda permanente: a versdo
fisica do processo judicial e administrativo, constituidos por seus (1) volumes, (2) anexos e (3) processos apensados;fisicos, cuja digitalizacdo ndo seja tecnicamente vidvel devem ser convertidos em
arquivo digital por meio de captura de imagem (foto) e convertidas em formato PDF/A, 300d.p.i., 24bits (colorida), que passa a ser pega processual. Esse recurso deve ser utilizado somente em casos
imprescindiveis e previamente autorizados por arquivista do TRE-PB e/ou fiscal do contrato;

9.26. Em caso de permanéncia da impossibilidade de conversdo em arquivo digital, e desde que com concordéncia do FISCAL TECNICO responsavel, deve-se utilizar o Termo de Digitalizagdo e livro de
registro de ocorréncias para as devidas anotagdes, conforme modelo disponivel neste TR e/ou planilha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE.

9.27. Na primeira quinzena de servico, a CONTRATADA estabelecerda METAS com a devida apresentagdo e acompanhamento pela CONTRATANTE;
9.28. As METAS devem fazer referéncia ao fluxo de digitalizagdo estabelecido pela CONTRATANTE;
9.29. Caso o processo fisico seja constituido por varios volumes e/ou anexos, devera ser gerado um arquivo digitalizado para cada volume/anexo constituinte do processo;

9.30. Se o arquivo digitalizado referente a um volume exceder o tamanho maximo permitido pelo sistema da CONTRATANTE, poderdo ser gerados quantos arquivos PDF sejam necessarios para
observar tal limite, com atencdo a identificacdo e preservacao da ordem original de suas partes.

9.31. Os arquivos digitalizados deverdo ser colocados em local informado pela CONTRATANTE em seu sistema de arquivos da rede de computadores e plataformas;
9.32. Em hipotese alguma, os arquivos digitalizados poderdo ser copiados, transmitidos ou colocados pela CONTRATADA fora da rede de computadores e plataforma da CONTRATANTE;

9.33. Os arquivos digitalizados sé poderdo ser colocados no sistema da CONTRATANTE apds seu registro de metadados, conferéncia, tratamento e validagdo pela CONTRATADA, conforme
especificagdes nos itens seguintes.

9.34. REGISTRO DE METADADOS
9.35. O registro de metadados ocorrera nos arquivos PDF/A gerados;

9.36. O registro de metadados deverd obedecer a Norma Brasileira de Descrigdo Arquivistica (NOBRADE) e/ou a orientagdo especifica dada por arquivista do Tribunal e formalmente repassada a
CONTRATADA;

9.37. Outros registro de metadados poderdo ocorrer em etapa especifica no fluxo de digitalizagdo, quando da entrega dos arquivos digitalizados em sistema da CONTRATANTE e deverdo obedecer ao
Plano Geral de Classificagdo e Destinagdao de Dados, Informagdes e Documentos do TRE-PB (PGCD) do Tribunal;

9.38. CONFERENCIA DA DIGITALIZAGCAO E TRATAMENTO DAS IMAGENS


https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/nobrade.pdf
https://www.tre-pb.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-documental/arquivos/tre-pb-plano-geral-de-classificacao-e-destinacao-de-dados-2021/@@download/file/TRE_PB_Plano_Geral_de_Classificacao_e_Destinacao_de_Dados_2021.pdf

9.39. O controle de qualidade da imagem capturada deve ser realizado com avaliacdo de nitidez e legibilidade, comparando integralmente as imagens e os textos gerados nos arquivos eletrénicos com o
que consta no processo fisico, folha a folha, de forma a garantir que todo o conteldo do processo digitalizado e gravado no respectivo arquivo corresponda fielmente ao contetido do processo fisico, ou
seja, sem auséncia, duplicagdo ou sequenciamento incorreto das paginas;

9.40. Imagens com baixa qualidade ou contendo inconformidades deverdo ser digitalizadas novamente, mantendo-se sempre a melhor qualidade;
9.41. Nesta etapa devera ser conferido o registro de metadados nos arquivos PDF/A gerados na etapa de REGISTRO DE METADADOS;

9.42. Arquivos PDF/A sem o registro de metadados ou com registros incompletos ou em desconformidade com as orientagdes de um arquivista do Tribunal repassados formalmente a CONTRATADA ndo
serdo inseridos nos sistemas da CONTRATANTE nem serdo aceitos por ela;

9.43. O (s) colaborador (es) da CONTRATADA que atuar no controle de qualidade realizando a conferéncia da digitalizacdo devera ter conhecimento técnico para realizar tratamento das imagens e/ou
arquivos digitalizados de forma a garantir a qualidade dos servigos prestados;

9.44. Essa etapa deverd ser realizada por profissional diverso do Operador de Scanner que digitalizou 0os documentos e processos nos POSTOS DE DIGITALIZAGAO;

9.45. No tratamento de imagens e arquivos serdo realizados:

Limpeza de pontos pretos nas imagens;

Cortes e eliminagdo de bordas.

Alinhamento de imagens.

Rotagdo de imagens.

Eliminagdo de paginas em branco (que ndo serdo cobradas).

Eliminagdo de paginas em duplicidade (que ndo serdo cobradas).

Inclusdo de folhas ndo digitalizadas.

Redigitalizagdo de folhas que foram dobradas ou amassadas.

Redigitalizagdo de folha digitalizada cuja imagem apresenta ilegibilidade ndo condizente com a imagem original;

Outros procedimentos de tratamento de imagens necessarios para garantir a qualidade da digitalizagdo;

A visualizagdo e leitura do documento digitalizado deverdo ser idénticas aquelas do original, podendo o CONTRATANTE rejeitar digitalizagbes que ndo produzam o resultado esperado e/ou a
leitura do documento digital em comparagdo com o documento original que apresente desconformidades, tais como

Imagens desfocadas, ilegiveis ou sobrepostas total ou parcialmente.

Resolucdo na digitalizagdo em niveis inferiores ao contratado.

Preenchimento ou alimentagdo incorreta de dados dos arquivos.

Paginas sequenciadas na ordem incorreta.

Auséncia de documentos ou paginas.

Nomeagdo de arquivos ndo correspondente a imagem gravada.

Auséncia de apontamento de midias digitais (DVD, entre outros) no Termo de Digitalizagdo, conforme modelo anexado neste TR.
Outras ocorréncias que prejudiquem a qualidade esperada dos servigos prestados

9.46. VALIDAGCAO

9.47. A validacdo consiste na checagem e conferéncia final do procedimento de digitalizagdo a fim de assegurar a fidedignidade do contelido gerado nos arquivos com os originais do processo,
respeitando as etapas do fluxo de digitalizagdo descrito neste termo de referéncia;

9.48. Folhas digitalizadas sem a devida higienizagdo ou sem o tratamento de imagem (quando devido) serdo consideradas "folhas digitalizadas com sujidade" e/ou "folhas digitalizadas sem tratamento
de imagens" para fins dos critérios de validagao e serdo consideradas de qualidade inferior ao esperada pelo Tribunal;

9.49. Ap6s a validagdo, sera realizada (1) a Lnsergéo dos arquivos em sistema de informatica ou plataforma indicado pela CONTRATADA, bem como (2) anotagdo em planilha de fiscalizagdo da
CONTRATANTE e (3) no TERMO DE DIGITALIZACAO;

9.50. A validagéo sera realizada pelo (s) colaborador (es) da CONTRATADA durante o controle de qualidade do lote digitalizado;
9.51. Os servigos serdo supervisionados “in loco” pelo FISCAL DO CONTRATO;
9.52. Os critérios utilizados na validagdo e aprovacdo das digitalizagdes dos DOSSIES FUNCIONAIS, LIVROS DE ATAS e LIVROS DE REGISTRO DAS ELEICOES e PROCESSOS JUDICIAIS serdo:

Quesito H Inconformidade H Unidade

Imagem (ref. integridade de folhas); ou

Integridade || Folhas faltantes, volume faltante, processo apensado faltante Volume/Processo (ref, integridade de volumes/processos)

Ordenacao || Folhas fora de sequéncia, pegas fora de sequéncia, documentos / arquivos inadequadamente juntados / separados Imagem (ref. ordenagdo de folhas); ou




Peca (ref. ordenagdo de pegas)

Folhas com legibilidade comprometida:

- Imagens sujas;

- Digitalizadas em baixa resolugéo

- Digitalizadas com folhas dobradas e/ou amassadas;
- Digitalizadas desalinhadas; ou

- Digitalizadas com rotagdo inadequada.

Legibilidade Imagem

Folhas repetidas, folhas em branco digitalizadas, OCR ndo aplicado, incorregdo no Termo de Digitalizacdo, incorregdo na
Qualidade || classificagdo de pegas, folhas digitalizadas com sujidade, folhas digitalizadas sem tratamento de imagens (quando
pertinente)

Imagem (ref. qualidade de folhas); ou
Pecga (ref. qualidade de pegas)

9.52.1. ENTREGA
9.52.2. A entrega sera considerada concluida pela CONTRATADA com a execucdo de 4 (quatro) atividades;
A primeira atividade inicia-se na etapa de digitalizagdo e consiste no armazenamento dos arquivos frutos da digitalizagdo em sistema de arquivos de rede da CONTRATADA;

* A segunda atividade consiste, apds a etapa de validagd@o pelo controle de qualidade, em colocar os arquivos no sistema ou plataforma da CONTRATADA, seguindo (a) o Plano Geral de
Classificacdo e Destinacdao de Informacgdes, Dados e Documentos do TRE-PB (PGCD), (b) os metadados dos arquivos e (c) as orientacdes da arquivista do Tribunal e /ou fiscal do contrato;

e A terceira atividade consiste no preenchimento de planilha(s) da CONTRATANTE pelo colaborador da CONTRATADA que atuara no controle de qualidade, para fins de fiscalizacdo do contrato;
e A quarta atividade consiste no preenchimento do TERMO DE DIGITALIZAGAO do lote e encaminhamento para o fiscal do contrato da CONTRATANTE;

e Sera de responsabilidade da CONTRATANTE garantir que os arquivos digitalizados em PDF/A gerados sejam assinados digitalmente por servidor do Tribunal, utilizando token com certificado
digital ICP-Brasil fornecido pelo érgdo, em atendimento do art 59, da Resolugdo CNJ N° 469 de 31 de Agosto de 2022 e art 3° Lei N° 12.682, de 9 de Julho de 2012 apés conferéncia com o
original;

o A CONTRATANTE, por intermédio de um servidor do Tribunal, faré a anotacdo no TERMO DE DIGITALIZACAO da entrega do lote digitalizado indicando da assinatura eletrénica com token e
certificados digitais fornecidos pelo Tribunal:

« De forma a garantir a autoria da digitalizagdo, de sua integridade e de seus metadados (art 59, da Resolugao CNJ N° 469 de 31 de Agosto de 2022);

e A fim de que o documento arquivistico digitalizado possa seja equiparado ao documento fisico, para todos os efeitos legais e para a comprovacdo de qualquer ato perante os 6rgdos do Poder
Judiciario (art 5°, da Resolucdo CNJ N° 469 de 31 de Agosto de 2022);

* Na etapa de ENTREGA, sera obrigatdria o preenchimento de um documento chamado Termo de Digitalizacao, no qual deverdo ser relatadas todas as ocorréncias observadas no lote
digitalizado, como por exemplo:

e Inconsisténcia de numeragdo no volume fisico original;

* Objetos ndo passiveis de digitalizacdo, entre outras situagdes relevantes;

e Entre outras;

e Caso o volume digitalizado tenha gerado mais de um arquivo (parte), eles deverdo ser inseridos no respectivo sistema também em ordem crescente, conforme sua formatacdo original;

¢ O Termo de Digitalizagdo devera ser impresso e inserido no ultimo volume do processo fisico e serd de responsabilidade da CONTRATADA;
9.53. REMONTAGEM
9.54. A versdo digital do Termo de Digitalizagdo devera ser inserida como peca processual apds o procedimento de converséo.

9.55. Os Dossiés funcionais, Livros de Actas, Livros dos Registros dos Resultados das EleicGes, Processos Judiciais e Administrativos de guarda permanente, deverdo ser devolvidos remontados, de
acordo com sua formatagdo original (ou seja, na mesma forma em que foram encaminhados), obedecendo a sequéncia de folhas/documentos da ordem original dos volumes, colocados dentro da
respectiva capa de cartolina, fixados com bailarina plastica (a ser fornecida pela CONTRATADA), mantendo-se rigorosamente a ordem e forma original;

9.56. Sempre que necessario ou por orientagdo de arquivista da CONTRATADA ou do Tribunal, o documento e/ou processos poderdo ser encaminhados para pequenos reparos no ambiente de
digitalizagdo antes de sua remontagem;

9.57. Quando necessario e/ou orientado por arquivista do Tribunal, os Dossiés Funcionais, Livros de Atas de Julgamentos, Livros de Registro das EleicGes e Processos Judiciais e Administrativos de
guarda permanente, com mais de um volume deverdo ser amarrados com barbante, mantendo a sequéncia do processo original;


https://drive.google.com/file/d/1R8UMypEijGt-oBFOdHGTBSPkcQurL_ik/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1R8UMypEijGt-oBFOdHGTBSPkcQurL_ik/view?usp=sharing
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4719
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12682.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4719
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4719
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4719

9.58. DEVOLUGAO

9.59. A devolugdo dos Dossiés Funcionais, Livros de Atas de Julgamentos, Livros de Registro das Eleices Judiciais e Administrativos de guarda permanente, deverdo ser encaminhados ao local de
origem, ou em outro local que venha a ser determinado pela CONTRATANTE (no mesmo enderego).

9.60. A devolugdo deve ser encaminhada com RECIBO registrado, elaborado por arquivista da CONTRATADA;

9.61. O RECIBO deverd ser assinado pelo a (1) fiscal do contrato da SECAO DE DOCUMENTACAO - SEDOC e (2) arquivista (s) da CONTRATADA e (3) unidade administrativa do tribunal que recebera os
documentos/processos;

9.62. Os documentos e/ou processos serdo devolvidos a suas unidades de origem, atendidas todas as condigOes estabelecidas para a prestacdo dos servigos, na sequéncia em que se encontravam
inicialmente, com etiquetagem individual, em local visivel, que indique que os Dossiés Funcionais, Livros de Atas de Julgamentos, Livros de Registro das Eleigdes e Processos Judiciais e Administrativos de
guarda permanente,_foram digitalizados;

10. DAS CARACTERISTICAS DOS DOCUMENTOS PARA DIGITALIZAGCAO

10.1. As pegas processuais a serem digitalizadas possuem as seguintes caracteristicas:

e Encadernadas em volumes com variadas quantidades de folhas.
e Folhas perfuradas.
e Folhas em regra, de tamanho A4 ou oficio, podendo conter documentos menores ou maiores
o Por exemplo:
= Menores: notas fiscais, envelopes, guias de recolhimento, comprovante de depdsito); ou
= Maiores: folhas formato oficio, A3 serd o maior formato de péagina a ser digitalizado
o Formatos maiores deverdo ser informados no Termo de Digitalizagédo;
Folhas com gramaturas variadas.
Folhas podem ser de papel branco, reciclado, colorido, etc.
Folhas podem ter documentos colados ou grampeados, sendo nesses casos essencial a orientagdo do que fazer com o/a arquivista ou em caso de auséncia, FISCAL DO CONTRATO;
Pode haver grampos, clipes ou colchetes.
Pode haver textos digitalizados, manuscritos ou fotocopiados.
Pode haver documentos em mau estado de conservagao e qualidade.
Pode haver folhas com informagdes frente e verso
Pode haver documentos com baixa legibilidade.
Documentos podem estar sujos ou parcialmente rasgados.
Pode haver midias digitais, jornais e plantas arquitetonicas. .
Os Anexos Nao Digitalizaveis, deverdo constar no TERMO DE DIGITALIZAGAO e LIVRO DE OCORRENCIAS, conforme orientacdes contidas no fluxo de digitalizacéo.

11. DAS CARACTERISTICAS DOS DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

11.1. Seguindo os ditames do DECRETO N° 10.278, DE 18 DE MARCO DE 2020 que disp0e sobre a TECNICA e os REQUISITOS para a digitalizacdo de documentos, o documento digitalizado devera
possuir:

11.2. CARACTERISTICAS TECNICAS
11.3. Em relagao a todos os documentos:

+ Na digitalizagdo, a tecnologia OCR deve ser aplicada a fim de serem criados arquivos no formato PDF/A que sejam pesquisaveis.
« Devera ser realizado tratamento das imagens e textos digitalizados em todas as imagens geradas, de forma a garantir sua nitidez e legibilidade;

e Casos excepcionais, deverdo ser tratados com o FISCAL DO CONTRATO e registradas no TERMO DE DIGITALIZAGAO do lote correspondente e no LIVRO DE OCORRENCIAS, conforme
orientagdes contidas no fluxo de digitalizagéao;

e As digitalizagGes devem ser realizadas obedecendo, por padrdo, as seguintes especificagdes:

e Para textos impressos, com ou sem ilustragdes, em preto e branco ou cores. Adotar Resolugdo: 300 dpi | Cor: RGB | Tipo Original: Texto/Imagem | Formato de Arquivo: PDF/A com
reconhecimento OCR em camada separada da digitalizagdo sem alteragdo visual do documento no arquivo digitalizado;

« Para quaisquer outros casos, com prévia autorizacdo do fiscal do contrato e/ou arquivista do TRE-PB, a CONTRATADA devera atentar para PADROES de resolucdo, cor, tipo original do
documento e formato de arquivo estabelecidos no Decreto n°® 10.278 de 18 de Marco de 2020;

e Para documentos: Textos impressos, sem ilustracdo, em preto e branco. Adotar Resolugdo: 300 dpi | Cor: Monocromatico (preto e branco) | Tipo Original: Texto | Formato de Arquivo:
PDF/A;

e Para documentos: Textos impressos, com ilustracdo, em preto e branco. Adotar Resolugao: 300 dpi | Cor: Escala de Cinza | Tipo Original: Texto/Imagem | Formato de Arquivo: PDF/A;
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e Para documentos: Textos impressos, com ilustragdo e cores. Adotar Resolugao: 300 dpi | Cor: RGB | Tipo Original: Texto/Imagem | Formato de Arquivo: PDF/A;

e Para documentos: Textos manuscritos, com ou sem ilustragcdo, em preto e branco. Adotar Resolugao: 300 dpi | Cor: Escala de Cinza | Tipo Original: Texto/Imagem | Formato de Arquivo:
PDF/A;

e Para documentos: Textos manuscritos, com ou sem ilustracdo, em cores. Adotar Resolugdo: 300 dpi | Cor: RGB | Tipo Original: Texto/Imagem | Formato de Arquivo: PDF/A;
e Para documentos: Fotografias e cartazes. Adotar Resolugao: 300 dpi | Cor: RGB | Tipo Original: Imagem | Formato de Arquivo: PNG;
e Para documentos: Plantas e mapas. Adotar Resolugao: 600 dpi | Cor: Monocromatico (preto e branco) | Tipo Original: Texto/Imagem | Formato de Arquivo: PNG;

11.4. METADADOS MINIMOS

11.5. Assunto: Palavras-chave que representam o contetido do documento.Pode ser de preenchimento livre ou com o uso de vocabulario controlado ou tesauro.

11.6. Autor (nome): Pessoa natural ou juridica que emitiu o documento.

11.7. Data e local da digitalizagdo: Registro cronoldgico (data e hora) e tdpico (local) da digitalizagdo do documento.

11.8. Identificador do documento digital: Identificador Unico atribuido ao documento no ato de sua captura para o sistema informatizado (sistema de negdcios).

11.9. Responsavel pela digitalizagdo: Pessoa juridica ou fisica responsavel pela digitalizacdo

11.10. Titulo: Elemento de descrigdo que nomeia o documento. Pode ser formal ou atribuido: FORMAL: designacdo registrada no documento;ATRIBUIDO:designacdo providenciada para identificacio de
um documento formalmente desprovido de titulo.

11.11.Tipo documental: Indica o tipo de documento, ou seja, a configuragdo da espécie documental de acordo com a atividade que a gerou.

11.12.Hash (checksum) da imagem: Algoritmo que mapeia uma sequéncia de bits (de um arquivo em formato digital), com a finalidade de realizar a sua verificagdo de integridade. Podera ser utilizado
0 HASH na assinatura eletronica do documento feita pelo servidor do Tribunal com certificado ICP-Brasil fornecido pelo 6rgdo.

11.13. Classe: Identificagdo da classe, subclasse, grupo ou subgrupo do documento com base em um plano de classificagdo de documentos.
11.14. Data de producao (do documento original): Registro cronoldgico (data e hora) e tépico (local) da produgdo do documento.

11.15.Destinacao prevista (eliminagdo ou guarda permanente): Indicagdo da proxima acdo de destinagdo (transferéncia, eliminagdo ou recolhimento) prevista para o documento, em cumprimento a
tabela de temporalidade e destinacdo de documentos das atividades-meio e das atividades-fim.

11.16. Género: Indica o género documental, ou seja, a configuragdo da informacdo no documento de acordo com o sistema de signos utilizado na comunicacdo do documento.
11.17. Prazo de guarda: Indicagdo do prazo estabelecido em tabela de temporalidade para o cumprimento da destinagao.

11.18. Outros METADADOS poderdo ser acrescidos e alterados ou metadados acima relacionados neste segdo poderdo ser suprimidos no decorrer da execugdo dos servicos quando a CONTRATANTE
entender necessario para uma melhor gestdo documental, sendo tal decisdo comunicada formalmente a CONTRATADA.

12. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

12.1. O Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR) previsto no ANEXO C, devera ser empregado para a\{_aliagﬁo do desempenho da CONTRATADA, conforme os critérios para o atingimento das METAS
FIXADAS em termos de (1) PRODUTIVIDADE, (2) QUALIDADE e (3) CUMPRIMENTO DE ORIENTACOES E DIRETRIZES previstas neste documento;

12.2. A conversdo de processos e a entrega dos arquivos com o seu contelddo em desacordo com os parametros estabelecidos neste TR e no IMR, ou qualquer outro que comprometa a qualidade ou
fidedignidade dos processos convertidos, podera ensejar penalidades legais ou contratuais, bem como glosas no pagamento, conforme previsdes estabelecidas entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

13. DA FISCALIZAGAO E PREPOSTOS DO CONTRATO

13.1.Para controle da execugdo contratual firmada por meio deste Termo de Referéncia, o TRE-PB designara servidores capacitados, sendo um GESTOR DO CONTRATO, bem como um FISCAL DO
CONTRATO, responsaveis pelo acompanhamento do Contrato desde seu inicio e até término, bem como ao acompanhamento e recebimento provisério dos servigos.

13.2. A CONTRATADA devera indicar dentre os profissionais o seu(s) PREPOSTO(s), informando previamente a necessidade de substituicdo, para representa-la durante toda vigéncia contratual, o(s)
qual(is) tratara de assuntos relacionados a gestédo e fiscalizagdo contratual e devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas aos servigos prestados e suas faturas;

e o(s) preposto(s) elegido(s) pela CONTRATADA;

13.4. Cabera ao FISCAL DO CONTRATO o acompanhamento, conferéncia e orientagdes necessarias para o bom desempenho das atividades contratadas, junto aos responsaveis pelas equipes técnicas da
CONTRATADA e/o0u seu preposto



14. PROCEDIMENTO DE FISCALIZAGAO

14.1. A fiscalizagdo é a atividade exercida de modo sistematico pela CONTRATANTE, no interesse exclusivo do TRE-PB, objetivando a verificagdo do cumprimento das disposicGes contratuais, técnicas e
administrativas, em todos os seus aspectos, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade;

14.2. A execugdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente designados pela Administragdo: Gestor e Fiscais do Contrato;
14.3. Ao Gestor e Fiscais compete:

14.3.1. Exercer de modo sistematico o acompanhamento da execugdo do contrato, objetivando verificar o cumprimento das disposigbes contratuais, técnicas e administrativas, em todos os seus
aspectos;

14.3.2. Dirimir possiveis dluvidas que surgirem para a fiel execugdo do Contrato;

14.3.3. Anotar, comunicando ao preposto da CONTRATADA, as irregularidades constatadas, informando prazo para sua regularizagdo, propondo a Administracdo, quando for o caso, a aplicagdo das
penalidades previstas na legislagdo pertinente;

14.3.4. Monitorar os indicadores para avaliar a prestacdo dos servigos conforme IMR.

14.4. A fiscalizagdo podera apontar quaisquer servigos quando entender que a sua execucdo esta fora dos padrdes técnicos e de qualidade definidos neste Termo de Referéncia;

14.5. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo do contrato serdo submetidas a apreciacdo da autoridade superior do TRE-PB, para adogdo das medidas cabiveis,
consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 29, da Lei n°14.133/2021;

14.6. As decisbes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior,
para a adogdo das medidas cabiveis;

14.7. Exigéncias da fiscalizacdo, respaldadas na legislacdo aplicavel, no Termo de Referéncia, Edital e Contrato, deverdo ser imediatamente atendidas pela CONTRATADA;

14.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagao vigente;

14.9. A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agdo da fiscalizagdo, bem como atender prontamente as solicitagcées que lhe forem efetuadas pela CONTRATANTE;

14.10. A comunicagdo entre a fiscalizacdo e a CONTRATADA sera realizada através de correspondéncia oficial, anotagdes, registros nos relatérios mensais, e-mail e quaisquer outros mecanismos
disponibilizados pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE;

14.11. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, a Administracdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados.

15. GARANTIA CONTRATUAL
15.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo da CONTRATANTE comprovante de prestacdo de garantia dentre as modalidades previstas no art. 96, §1° da Lei n°® 14.133/2021;

15.2. A precificagdo dos servigos contratados serd de acordo com a quantidade de paginas efetivamente digitalizadas e no(s) sistema(s) apontados pela CONTRATANTE, contemplado todo o processo de
trabalho descrito neste Termo de Referéncia;

15.3. A unidade minima para valoragdo é de 1 (uma) pagina digitalizada, conferida, validada e entregue, conforme fluxo de digitalizagdo estabelecido neste termo de referéncia;
15.4. O Edital de Pregdo visando esta contratagdo levard em conta o valor unitario oferecido por pagina digitalizada;
15.5. Como pagina digitalizada entende-se cada um dos lados da folha;
15.6. Para uma folha que contenha informacdes impressas nas duas faces do papel serdo computadas duas paginas digitalizadas.
16. PAGAMENTO DOS SERVICOS

16.1. O pagamento deverd ser efetuado a CONTRATADA, mensalmente, conforme demanda efetivamente executada, apds conferéncia, ateste e aceite do responsavel, de acordo com os servigos
descritos em relatério, com apresentagdo das Notas Fiscais/Faturas devidamente atestadas pelo FISCAL, descontadas eventuais glosas.



16.1.1. Servigos de Digitalizagdo: a CONTRATADA devera apresentar, até o décimo dia do més subsequente, o relatério de medigdo com todos os dados dos servigos referentes ao periodo do més
trabalhado, repetindo esse procedimento a cada novo més.

16.1.2. Os relatérios serdo analisados e conferidos pelo GESTOR DO CONTRATO, a partir da documentagdo apresentada pelos FISCAIS, tendo o prazo de até 2 (dois) dias Uteis para dar o aceite ou
apontar corregdes a serem feitas.

16.1.3. No caso de corregoes relativas a medicdo, a empresa tera até 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento da notificagdo de corregdo para encaminhar os relatérios corrigidos.
16.1.4. O FISCAL tera um dia Util para verificar se as corregdes foram feitas e dar prosseguimento ao pagamento.

16.1.5. Assim que a medicdo for aceita, a CONTRATADA sera comunicada pela CONTRATANTE, através de e-mail corporativo, confirmando o valor a ser pago para que seja encaminhada a Nota
Fiscal com os dados referentes a medicdo aprovada.

16.1.6. O pagamento sera realizado conforme a seguinte formula: Preco ofertado por pagina digitalizada, multiplicado pela quantidade de imagens digitalizadas, indexadas e migradas no(s) sistemas
ou plataforma indicados pela CONTRATANTE por més, descontadas eventuais glosas, conforme Instrumento de Medigdo do Resultado (IMR).

16.1.7. A Nota Fiscal e os relatérios deverdo ser encaminhados ao GESTOR do contrato para consolidagdo dos documentos e conferéncia final de valores. Conferidos, o FISCAL devera juntar a Nota
Fiscal e os relatdrios dos respectivo(s) sistema(s) do TRE-PB que forem pertinentes para comprovagdo no processo que sera tramitado para pagamento.

16.1.8. O prazo para pagamento sera em até 15 (quinze) dias contado do recebimento da Nota Fiscal.

16.1.9. O pagamento fica condicionado a prova de regularidade fiscal no &mbito dos governos Federal (Receita Federal, Previdéncia Social e FGTS), Estadual e Municipal, bem como a manutengdo das
condigOes previstas para a habilitagdo na contratagdo;

16.1.10. O primeiro més - 30 (trinta) dias corridos - apds o inicio da execugdo dos servigos serdo considerados como periodo de adaptagdo ao modelo de execugdo contratual e ao Instrumento de
Medicdo do Resultado (IMR). Durante esse periodo, os controles de quantidade e qualidade serdo realizados, entretanto, caso os limites aceitaveis sejam descumpridos, especificamente durante este
periodo, o valor da glosa ndo sera descontado.

16.1.11. O CONTRATANTE podera rejeitar os servigos, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigido no prazo de 2 (dois) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

16.1.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

16.1.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

16.1.14. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracao
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento.

16.1.15. Qualquer alteragédo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que modifique as informagdes registradas para a contratacdo, devera ser comunicada ao TRE-PB, mediante
documentagdo prépria, para apreciacdo da autoridade competente.

17. CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N° 13.709/2018

17.1. As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relagdo aos dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugdo contratual, comprometendo-se a manter
sigilo e confidencialidade de todas as informacGes - em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis -repassadas em decorréncia da execugdo contratual, sendo vedada a transferéncia, a
transmissdo, a comunicagdo ou qualquer outra forma de repasse das informagGes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigaces legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual;

17.2. A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo (ANEXO A) antes do inicio de suas atividades, comprometendo-se a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer informagdes a que
tenha acesso no procedimento de digitalizagdo junto a CONTRATANTE;
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17.3. No ambiente de digitalizagdo ndo serda permitido a posse ou uso de celulares, memorias secundarias (pendrives, HDs externos, etc.) e/ou quaisquer equipamentos que possam ou sejam
considerados fontes de vazamentos de dados;

17.4. Sera proibido acesso a internet dos computadores utilizados no ambiente de digitalizagdo para evitar vazamento de dados;

17.5. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE a (1) relagcdo nominal dos empregados, juntamente com (2) Termo de Confidencialidade e Sigilo (ANEXO A) assinado pelos empregados que
prestardo servigos ao TRE-PB, o que devera ser encaminhado ao GESTOR do Contrato, mantendo-a atualizada sempre que houver alteragées no quadro de profissionais;

17.6.0s servigos serdo realizados, integralmente, nas dependéncias do TRE-PB, ndo sendo permitida a retirada de documentos desses locais em nenhuma hipdtese, salvo mediante expressa autorizagdo
da CONTRATANTE;

17.7. A CONTRATADA devera manter sigilo sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, acerca de todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros que tiver
conhecimento em razdo da execugdo do contrato, devendo a CONTRATADA orientar os empregados nesse sentido;

17.8. A CONTRATADA sera responsavel pelo zelo, guarda e confidencialidade das informagdes publicas e sigilosas por ela manuseadas, em papel ou meio digital, sendo vedada a utilizagdo, divulgagédo e
reproducdo, inclusive apds o término da vigéncia contratual, sob pena de responsabilizagdo civel e criminal;

17.9. Para os processos sigilosos, a CONTRATADA devera estabelecer fluxo especifico que garanta a preservagéo da confidencialidade das informagses.

17.10. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

17.11. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados, o0 CONTRATANTE, para a execugdo do servigo objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como nimeros do CPF e do RG, enderegos eletronico e residencial, e copia do documento de identificagéo;

17.12. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo contratual, para finalidade distinta daquela contida no objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal;

17.13.A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE , em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranga aos dados pessoais repassados
em decorréncia desta contratagdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

17.14. As partes responderdo administrativa e judicialmente na hipdtese de causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da
execugao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados;

17.15.As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminagdo dos dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugdo contratual, ressalvados os casos em que a
manutencgdo dos dados por periodo superior decorra de obrigagdo legal.

18. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

18.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, junto com (1) relagdo nominal dos empregados e (2) Termo de Confidencialidade e Sigilo (ANEXO A), para todos os seus colaboradores que
trabalhardo no ambiente de digitalizagdo, (3) Termo de Ciéncia e Compromisso dos Normativos de Seguranca do TRE-PB que deverd ser encaminhado ao GESTOR do Contrato, mantendo-a
atualizada sempre que houver alteragGes no quadro de profissionais;

18.2. A CONTRATADA fica ciente de que suas agGes serdo monitoradas de acordo com a politica de seguranga do TRE-PB, e que os sistemas aos quais tenha acesso poderdo ser auditados;
18.3. Fica a CONTRATADA ciente que seus colaboradores poderdo trabalhar em ambiente monitorado por cdmeras;

18.4. A CONTRATADA disponibilizard ao TRE-PB, responsavel pela administracdo de rede da CONTRATANTE, se solicitado, quaisquer informagGes de natureza técnica dos equipamentos instalados na
rede;

18.5. A CONTRATADA respondera administrativa, civil e criminalmente por qualquer uso indevido da estrutura do TRE-PB, ainda que em equipamentos e recursos de sua propriedade, para a pratica de
atividades ilicitas ou ndo autorizadas pela CONTRATANTE;

18.6. Fica vedada a instalagdo, na estacdo ou no sistema, de qualquer software ou componente de hardware que ndo tenha estrita ligagdo com as atividades relacionadas ao servico, e que, a qualquer
tempo, o TRE-PB podera determinar a desinstalagdo de produto que ndo atenda a essa necessidade ou as suas necessidades institucionais.

19. CONTROLE DE QUALIDADE
19.1. Cabera a CONTRATADA:

19.1.1. Manter o registro dos controles de quantidade e qualidade dos servigos executados, possibilitando o pronto acesso a estes controles, a qualquer tempo, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE;




19.1.2. Garantir o tratamento das imagens geradas, de forma a assegurar a nitidez e legibilidade delas, e a atividade de limpeza da imagem digitalizada, retirando pontos e tragos ndo contidos quando
da criagdo do documento de forma automatica em 100% (cem por cento) dos casos, retirando, assim, imperfeicbes que prejudiquem a visualizagdo com clareza e a indexagdo dos documentos, da
seguinte forma:

e Eliminagdo ou remogédo de possiveis bordas pretas;
e« Remocdo de possiveis sujeiras;
* Verificagdo da ordenagao dos textos e imagens;

 Verificagdo da qualidade da resolugdo e nitidez das imagens geradas, com registro das possiveis ocorréncias de ilegibilidade do original, caso em que, a CONTRATADA podera apor um carimbo
eletrénico com os dizeres "DOCUMENTO ILEGIVEL, DIGITALIZACAO PREJUDICADA”, informando no Termo de Digitalizagdo.

» Redigitalizagdo de imagens com baixa qualidade e/ou rejeitadas, livre de 6nus para a CONTRATANTE.

19.1.3. Sendo detectados, na amostra conferida, processos que ensejem medidas de correcdo a partir dos Critérios de Avaliacdo e Aprovacdao dos Processos Convertidos e dos parametros
estabelecidos no IMR, os mesmos serdo devolvidos para as providéncias de saneamento, sem 6nus para a CONTRATANTE, repercutindo na eventual aplicacdo de glosas e/ou penalidades previstas
neste TR;

19.1.4. A reincidéncia das ocorréncias de ndo - conformidades do Fator 2, do Instrumento de Medigdo do Resultado, por 3 meses consecutivos, PODERA ENSEJAR NA RECISAO DO CONTRATO;

20. RESPONSABILIDADE E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
20.1. Caberd a CONTRATADA:

20.1.1. Cumprir integralmente as obrigacdes, obedecendo rigorosamente as especificacbes, prazos e demais condigbes relacionadas ao Termo de Referéncia;

20.1.2. Manter, durante toda a execugdo contratual, compatibilidade com as obrigagdes assumidas, conforme dispde a Lei n°® 14.133/2021, bem como todas as obrigages de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no Edital.

20.1.3. Efetuar o planejamento, a execugdo e a supervisdao permanente dos servigos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE;

20.1.4. Informar por meio de documento a ser entregue ao GESTOR do contrato, durante a reunido inicial, de que forma ocorrerd a coordenagdo dos servigos, bem como os profissionais responsaveis
pela tarefa e seus limites de atuagdo, de forma a permitir a otimizacdo e o bom andamento dos servigos contratados.

20.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os defeitos ou incorrecdes resultantes da ma qualidade da execucdo dos servicos e/ou materiais
empregados, responsabilizando-se integralmente pelos servicos contratados.Arcar com todos os custos necessarios a completa execugdo dos servigos, nos moldes previstos neste Termo de Referéncia;

20.1.6. Responder as comunicages feitas pela CONTRATANTE, no prazo estipulado nas mesmas;

20.1.7. Encaminhar o(s) PREPOSTO(s) ao local de prestacdo de servigos, em até 24 (vinte e quatro) horas da solicitacdo formulada pelo GESTOR do Contrato, com a finalidade de solucionar problemas
relacionados a execugdo do contrato, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

20.1.8. Indicar nominalmente, além do preposto, o profissional que sera responsavel pelo acompanhamento diario da execugdo dos servigos, conforme estabelecido no item Infraestrutura e Equipes
Técnicas;

20.1.9. Prover o pessoal necessario a garantia da execucdo dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigo, demissdo ou
outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente;

20.1.10. Selecionar, preparar e qualificar seus empregados para a execugao das atividades para as quais foram contratados, tendo suas fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras
de trabalho, responsabilizando-se por sua capacitagdo, bem como pelos pagamentos devidos, em conformidade com a Convengdo Coletiva de Trabalho e a legislagdo trabalhista.



20.1.11. Substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas, o profissional que seja considerado inapto para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, por adogdo de atitude inconveniente
ou por auséncia de urbanidade quando do desempenho de suas fungGes;

20.1.12. Assumir inteira responsabilidade e zelar pela conduta de seus profissionais na adequada execugdo dos servicos contratados, de forma que sejam efetuados em concordancia com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e demais ANEXOS do Edital, respeitando a boa técnica e as instrugdes dos fabricantes dos equipamentos, utensilios, ferramentas e materiais
utilizados, em conformidade com a legislagdo vigente e as normas pertinentes.

20.1.13. Difundir normas e procedimentos de seguranga relativos a correta operagdo e manutengdo de equipamentos, mantendo seus empregados devidamente qualificados quanto as normas legais
de seguranga;

20.1.14. Fornecer a CONTRATANTE, antes do inicio dos servigos ou em caso de admissdo de novos empregados, relagdo nominal do pessoal que prestara servicos no TRE-PB, por turno e em ordem
alfabética, contendo nome completo, cargo ou fungdo e RG;

20.1.15. Garantir que seus empregados estejam devidamente uniformizados, identificados com crachds da CONTRATADA (contendo, no minimo, nome do profissional, foto recente e fungdo) e com
uso de EPIs condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo CONTRATANTE, fornecendo aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugao de
servigos, e fiscalizando o uso. A falta do uniforme e/ou o uso incompleto autoriza a CONTRATANTE a impedir que o empregado adentre ao local de prestacdo de servigos, até a sua regularizagdo;

20.1.16. A CONTRATANTE podera notificar a CONTRATADA para regularizar imediatamente a situagdo de desconformidade nesse sentido.

20.1.17.Orientar seus empregados a respeito das politicas de responsabilidade socioambientais adotadas pela CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato;
20.1.18. A CONTRATADA devera observar todos as medidas preconizadas pelos érgdos de salde;

20.1.19. A CONTRATADA devera afastar imediatamente do local de trabalho empregados que apresentem sintomas como tosse, febre ou dificuldade respiratoria;

20.1.20. Cientificar seus empregados que, embora sujeitos s normas do Orgdo, em nenhuma hipétese terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, mantendo-o somente com a empresa
prestadora de servicos que, como tal, respondera Unica e exclusivamente por quaisquer onus relativos as despesas, taxas, tributos, contribuicbes sociais, indenizages trabalhistas, vales transporte,
vales refeigdo e outros encargos previstos em lei, incidentes ou decorrentes do Contrato;

20.1.21. Efetuar pagamento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo da contratacdo, como estabelece no art. 121 da Lei n® 14.133/2021;
20.1.22. Observar as prescrigoes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais, seguros e quaisquer outros ndo mencionados, isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade;

20.1.23. Responder civil, penal ou administrativamente por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho,
durante a execugdo do contrato. Quando necessario, repor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a devida comprovagdo de responsabilidade, qualquer objeto que tenha sido danificado e/ ou
extraviado;

20.1.24. Orientar seus empregados quanto ao fato de que ndo poderdo se retirar dos prédios ou instalagdes da CONTRATADA portando volumes ou objetos, sem a autorizacdo da CONTRATANTE e a
liberagao da portaria.

20.1.25. Responder pela idoneidade moral e técnica de seus empregados;

20.1.26. Fornecer e manter um Livro de Ocorréncias, registrando toda e qualquer irregularidade ou fatos relevantes constatados durante a execucdo dos servigos, inclusive de ordem funcional,
especialmente se representar risco a saide dos empregados ou ao patriménio publico ou se o saneamento depender de providéncias por parte da CONTRATANTE. O Livro devera ser entregue
diariamente para vistoria do GESTOR, ou outro servidor designado pela CONTRATANTE, e/ou quando solicitado, respondendo, a CONTRATADA, integralmente por sua omissdo;

20.1.27. Dar assisténcia e assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie durante
o desempenho dos servigos, forem vitimas seus empregados, ainda que ocorridos em dependéncias da CONTRATANTE;

20.1.28. Responder por toda e qualquer reclamagao trabalhista eventualmente promovida por parte dos empregados.



20.1.29. Responsabilizar-se por todos os impostos, taxas, licengas e registros em 6rgdos publicos municipais, estaduais ou federais que se fizerem necessarios, bem como pela regularidade de
impostos e taxas que porventura incidam sobre o objeto licitado;

20.1.30. Substituir qualquer produto, material ou equipamento que forem indicados, pelo GESTOR DO CONTRATO, como danosos ou prejudiciais a saude dos empregados ou ao patrimonio, por outro
equivalente ao exigido neste Termo de Referéncia;

20.1.31. Manter todos os equipamentos e insumos, necessarios a execugdo dos servigos, em perfeitas condigdes de uso, substituindo sem 6nus adicional a CONTRATANTE, em até 48 (quarenta e
oito) horas da constatagdo, os equipamentos que apresentarem defeito, de forma a garantir a execugdo do quantitativo e prazos estabelecidos;

20.1.32. Utilizar equipamentos que permitam a redugdo do consumo de energia, em consonancia com os ditames da Lei Municipal n® 17.260/2020;

20.1.33. Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicavel a execugdo dos servigos contratados, especialmente as referentes a Seguranga da Informacgdo, aos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, vinculando-se as normas internas do TRE-PB sobre Seguranga da Informagdo aplicaveis a contratagdo de bens e servigos;

20.1.34. Apresentar documentos que comprovem sua regularidade fiscal por ocasido do faturamento no decorrer do contrato ou em outras acGes de obrigacdes contratuais, devendo apresentar ao
TRE-PB as certiddes de regularidade com o INSS e o FGTS e demais certiddes solicitadas;

20.1.35. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, a execugcdo do contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagGes a que esta obrigada, sem anuéncia da
CONTRATANTE;

20.1.36. Responsabilizar-se pela conservacdo dos documentos que estiverem em seu poder durante a execucdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, respondendo exclusivamente por
quaisquer danos que eventualmente venham a ser causados nos documentos, por si, quando do guarda, movimentagdo, manutencao e transporte do objeto contratado;

20.1.37. Devera deletar os dados relativos ao TRE-PB de forma definitiva de todos os equipamentos utilizados para execugdo do objeto contratado, o que sera conferido pela equipe técnica do Tribunal
a fim de que seja preservada a confidencialidade da prestagao de servigos;

20.1.38. Apresentar os relatérios sobre os servigos executados e as faturas/notas fiscais, mensalmente, sob pena de aplicacdo da sangdo de multa de mora ou outra sangdo administrativa cabivel. No
relatério devera constar a produtividade detalhada, descrevendo o niimero de imagens produzidas, importadas com sucesso para o(s) sistemas indicados pela CONTRATANTE;

20.1.39. A CONTRATADA se sujeitara a fiscalizagdo por parte do TRE-PB através de servidores, por este indicado, como fiscais do contrato.

21. RESPONSABILIDADE E OBRIGACGES DA CONTRATANTE
21.1. Caberd a CONTRATANTE:

21.2. Designar o GESTOR E FISCAIS DO CONTRATO para acompanhar a execucdo e fiscalizagdo dos servigos contratados, com responsabilidade de fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias,
propondo a aplicagdo das penalidades previstas na legislagdo, nos casos de inexecugao total ou parcial do contrato, sob pena de responsabilidade;

21.3. Cumprir e fazer cumprir todas as disposigdes contidas neste Termo de Referéncia, no Edital e Contrato;
21.4. Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes relacionadas com o objeto deste Termo de Referéncia;

21.5. Disponibilizar espaco fisico suficiente para a implantacdo do ambiente de trabalho, dotado de infraestrutura basica, fornecendo os pontos energizados, de telefone e de rede para a conexdo dos
equipamentos, bem como o mobilidrio necessario;

21.6. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias onde serdo prestados os servigos elencados neste Termo de Referéncia;
21.7. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA desempenhe suas atividades em consonancia com as previsdes contratuais.

21.8. Acompanhar, fiscalizar, zelar pela boa qualidade do servigo, receber, conferir e avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos usuarios através de
representante(s) designado(s) pela CONTRATANTE;

21.9. Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugdo dos servigos e alcance da meta de produtividade, encaminhando copia a CONTRATADA, para a imediata correcdo das irregularidades
apontadas sem prejuizo da aplicacdo de penalidades;

21.10. Atestar a execugdo dos servicos, rejeitando o que ndo estiver de acordo, por meio de notificagdo a CONTRATADA, estabelecendo prazo para sua corregao;



21.11. Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme previsto neste TR, no Edital e Contrato, apds o cumprimento das formalidades legais;
21.12. Exigir, a qualquer tempo, a comprovagao das condigdes da CONTRATADA que ensejaram sua contratagado;

21.13. Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, pela ocorréncia de eventuais imperfeicdes na execugao dos servigos, fixando prazo para sua correcdo, conforme previsto neste TR, ou, na auséncia
de previsdo, conforme estabelecido pelo GESTOR DO CONTRATO;

21.14.Solicitar a empresa CONTRATADA a substituicdo de qualquer material, produto, utensilio ou equipamento que ndo estejam atendendo as necessidades de servigo.

21.15. Manter regular o licenciamento dos softwares que, porventura, seja de sua competéncia, em observancia a legislagédo vigente, ndo podendo a CONTRATADA vir a ser responsabilizada por qualquer
penalidade advinda do seu descumprimento;

21.16. Monitorar os indicadores para avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA.
22. VISTORIA PREVIA

22.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse
fim, devendo o agendamento ser efetuado através de contato com o representante da Segdo de Documento (SEDOC), através do e-mail sedoc@tre-pb.jus.br.

22.2. A faculdade da vistoria prévia se justifica em razdo da disponibilizacdo de espaco e infraestrutura que serd fornecida pela CONTRATANTE e que deve estar em consonancia com a quantidade de
profissionais e equipamentos que serdo disponibilizados e instalados pela CONTRATADA, bem como para a avaliagdo do estado fisico dos processos que serdo digitalizados;

22.3. Uma vez que o desconhecimento destas varidaveis podera induzir a uma formagdo incorreta dos precos e do dimensionamento da estrutura necessaria, fica a CONTRATADA ciente da impossibilidade
de alegar o desconhecimento das condigGes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximir das obrigagées assumidas.

23. SANCOES
a) Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o licitante ou o contratado que:

I - der causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administrag@o, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
III - der causa a inexecucdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

V - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo e

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n©® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

b) O licitante ou o contratado que incorrer em infragdo administrativa prevista na alinea anterior, apurada em regular processo administrativo, com garantia de contraditério e ampla defesa, sujeitar-se-a as
seguintes sangdes:

I - adverténcia;

II - multa;

III- impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

c) A aplicacdo das sangGes previstas na alinea "b" ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagédo integral do dano causado a Administragdo Publica.

d) A sangdo de adverténcia sera aplicavel na hipdtese de inexecucgdo parcial do contrato que ndo implique em grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo,
bem como na hipdtese de descumprimento de pequena relevancia praticado pelo contratado e que nao justifique imposicdo de penalidade mais grave.

e) A multa sera aplicada, isolada ou cumulativamente com outras penalidades previstas na alinea "b", ao responsavel por qualquer das infragGes administrativas previstas na alinea "a".

f) A multa serd calculada no percentual de 15% (quinze por cento) do valor da ordem de compra.
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g) Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd obtida
observando-se a seguinte ordem:

I - utilizagdo da garantia eventualmente prestada;

11 - compensacgédo dos créditos de outros contratos firmados pelo contratado com este Regional, na forma do termo de referéncia, do edital ou do contrato;

III - por via judicial.

h) O atraso injustificado na execucdo do pactuado sujeitara o contratado a multa de mora de 0,5 (zero virgula cinco por cento) ao dia sobre o valor da ordem de compra.

i) 49 A aplicacdo de multa moratéria ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes dispostas na
alinea "b" .

j) A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista na alinea "b" . sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos itens 1I, III, 1V, V, VI e VII da alinea "a", quando ndo se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

1) A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragGes administrativas previstas nos itens VIII, IX, X, XI e XII da alinea "b"., bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos 11, III, 1V, V, VI e VII da referida na alinea que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave que a sancdo referida na alinea "j" , e impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

m) A aplicagdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar requerera a condugéo de processo de responsabilizagdo por Comissdo Permanente
de Responsabilizagao de Licitantes e Contratados - CPRLC.

24. ANEXO A - TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.® [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato, representada na forma
de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, por tomar conhecimento de informacGes sobre o ambiente e informacdes de propriedade do TRIBUNAL - REGIONAL
ELEITORAL DA PARAIBA (TRE-PB), aceita as regras, condigdes e obrigages constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Responsabilidade e Confidencialidade é prover a necessaria e adequada protecdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva do TRE-PB reveladas a
CONTRATADA em fungdo das atividades previstas para atendimento ao Edital do Pregdo Eletronico n® XX/20XX e do Termo de Contrato n® . Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente
sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os servidores do TRE-PB e empregados da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagdo do
representante legal signatario do contrato ora referido.

As informagGes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no d&mbito do Tribunal que, por sua natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros,
tais como:

I. Documentagdes que compdem processos com informagdes confidenciais;
I1. Valores e informacgGes de natureza financeira, administrativa, contabil e juridica.

A CONTRATADA reconhece que as referéncias anteriores sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade que ja existam ou venham a ser como tal definidas no
futuro devem ser mantidas sob sigilo.

A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem as informagdes de
forma diversa da prevista no contrato de prestagao de servigos ao TRE-PB.

A CONTRATADA devera cuidar para que as informacgdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos na
prestacdo de servigos ao TRE-PB, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes reveladas.

A CONTRATADA recolhera, ao término do CONTRATO n© , para imediata devolugdo ao TRE-PB, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo
matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus empregados, prestadores de
servigo, fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com a CONTRATADA, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto
contratado pelo TRE-PB.

Todos os equipamentos utilizados para a realizagdo dos servigos do contrato deverdo ter dados temporarios apagados, e conferidos pela equipe técnica do TRE-PB apds o término
dos servigos. Ndo sera permitida a utilizacdo de qualquer tipo de tecnologia e midia mdvel dos empregados da CONTRATADA para garantir a copia de informagoes.

A CONTRATADA determinara a todos os seus empregados e prestadores de servigos que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagdo de servigos objeto do CONTRATO N©
, a observancia do presente Termo e a assinatura de Termos individuais adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRE-PB qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agao
ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.
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A quebra do sigilo das informagdes devidamente comprovadas, sem autorizagdo expressa do TRE-PB, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o TRE-PB e a
CONTRATADA sem qualquer 6nus para o TRE-PB.

Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo TRE-PB, inclusive os de ordem moral, bem como
as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes do TRE-PB.
Por aceitar todas as condigGes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Jodo Pessoa - PB, de de 20__.
NOME COMPLETO(Representante legal da empresa)
RG:

25. ANEXO B - TERMO DE DIGITALIZAGCAO

CERTIFICO que os presentes autos, compostos de __ folhas digitalizadas, foram digitalizados na integra, conferidos folha a folha com os originais, sendo que o conteldo dos arquivos
eletrénicos anexados ao sistema indicado pela CONTRATANTE de contra corresponde integralmente com os originais, conforme diretrizes do termo do Contrato

Constam os seguintes Anexos Nao-Digitalizaveis no presente processo:

Anexo Nao-Digitalizavel Descrigao

Midia digital [especificar: CD, DVD, pendrive, etc.] fl. XX ou contracapa
Encadernagéao/livro [Especificar Quantidade]
Documento em formato superior a A3 [especificar: planta, mapa, planilha, etc.] fl. XX

Outros [especificar] fl. XX

Foram observadas as seguintes inconsisténcias nos documentos originais:

[ DADOS DE IDENTIFICAGAO DO DOSSIE / PROCESSO JUDICIAL ]

Ocorréncia no documento original Descricao

Auséncia de numeracdo de folha fls. XX/XX
Numeragdo de folha fora de sequéncia ldgica fls. XX/XX
Numeragdo de folha repetida fls. XX/XX
Folhas faltantes fls. XX/XX
Folha ilegivel fls. XX/XX
Falta de assinatura/identificagdo na juntada fls. XX/XX
Outros [ Especificar ] [ Descrever]

NOME COMPLETO do COLABORADOR DA EMPRESA
CPF: 999.999.999-00
Assinatura Eletronica do Responsavel pelo Termo



NOME COMPLETO do FISCAL DO CONTRATO / ARQUIVISTA DO TRE-PB / SERVIDOR DESIGNADO
CPF: 999.999.999-00 | MATRICULA DO TRE-PB: XXXX

26. ANEXO C - INSTRUMENTO DE MEDI(;RO DE RESULTADO (IMR)
1. Mensalmente, a FISCALIZAGCAO verificard o cumprimento pela CONTRATADA dos niveis minimos de servigo, por meio de controles préprios realizados nos levantamentos diarios da execucgdo dos
servigos ou em outra periodicidade motivadamente estabelecida pelo FISCAL DO CONTRADO, para o bom andamento dos trabalhos ;

2. Os niveis minimos de servigo serdo analisados tomando por base os seguintes fatores de controle:
e Fator 1 - quantidade de conformidades de paginas digitalizadas;
e Fator 2 - quantidade de ndo-conformidades de paginas digitalizadas.

3. Os pagamentos poderdo sofrer glosas sempre que os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) nio forem atingidos;
4. FATOR 1 - Quantidade de paginas digitalizadas (em conformidade com item 6.8.11.1 do termo de referéncia)

1. A quantidade média de paginas digitalizadas por dia ndo podera ser inferior e/ou superior ao especificado item 6.3.2 do termo de referéncia, salvo se o ndo atingimento deste quantitativo se
der por problemas ocasionados pela CONTRATANTE;

A periodicidade de medigdo sera preferencialmente MENSAL ou em outra periodicidade motivadamente fixada pelo FISCAL DO CONTRATO, para melhor andamento dos trabalhos;
Fonte de dados para apuragdo: Relatdrio e/ou planilhas elaboradas pelo FISCAL DO CONTRATO e CONTRATADA;

A metodologia para apuragdo da quantidade de paginas digitalizadas por dia terd como base a equagdo abaixo: PE = Q2 / Q1

o Onde:

= Q1 = Quantidade minima de paginas a serem digitalizadas por més (conforme item 6.3.2 deste termo de referéncia);

Rl

= Q2 = Quantidade de paginas digitalizadas (conforme item 6.8.11.1 deste termo de referéncia e termos de digitalizagdo eletronicamente assinados)
= PE = Percentual Executado
5. Caso o quantitativo minimo ndo seja atingido, a CONTRATADA podera ter seu pagamento glosado conforme tabela abaixo:

Tabela 1 - Glosa Fator 1 - nao cumprimento dos quantitativos minimos

Percentual % Glosa indice Glosa Fator 1
executado
> = 95% [ 0% | 100 % do valor apurado no més |
>=85% e < 95% ‘ 1% | 99 % do valor apurado no més ‘
< 85% ‘ 2% | 98 % do valor apurado no més ‘

f. Como pagina digitalizada entende-se cada um dos lados da folha. Assim, para uma folha que contenha informagdes impressas nas duas faces do papel serdo computadas duas paginas
digitalizadas. Também serdo computados como pagina digitalizada os documentos inseridos durante o processo de conversdo, como o Termo de Digitalizagdo (ANEXO B);

g. A base de célculo para aplicagdo dos percentuais de glosa do Fator 1 serd o valor total da fatura referente ao més em que foi apurado o quantitativo de paginas;
h. O valor devido apos aplicacdo da glosa do Fator 1 serd calculado com base na equagdo: VDF1 = TFMA * IGF1

e Onde:
= VDF1: é o valor devido apés a aplicagdo da glosa do Fator 1;
= TFMA: é total da fatura do més de apuracdo; e
= IGF1: é o indice de glosa referente do Fator 1.



5. FATOR 2 - Quantidade de nao conformidades

a. A quantidade maxima de ndo-conformidade serd medida por ocorréncia, apurada mensalmente, considerado como aceitdveis os quantitativos constantes da Tabela 2:

Tabela 2 - Quantidade maxima de nao-conformidade

TlpoAde_ Descricao da Nao-Conformidade Limite Ocorl_-encms
Ocorréncia Mensais
1 Deixar de digitalizar uma ou mais paginas no volume, um ou mais 4
volumes, um ou mais processos
2 Paginas sequenciadas na ordem incorreta 12
Imagens digitalizadas em baixa resolugdo, desfocadas, sujas, ilegiveis,
3 tortas ou sobrepostas, quando o problema de legibilidade nado estiver 24
relacionado com o documento original
4 Erro no preenchimento do Termo de Digitalizagdo ou OCR ndo aplicado 16
Erro na classificagdo ou na sequéncia das pecgas, apds insercdo no Sistema
5 ARCHIVEMATICA | ATOM | RDC-Arq ou deixar de inserir qualquer dos 24
documentos exigidos no procedimento de conversao
6 Deixar de excluir folhas em branco ou repetidas 40

b. Caso o quantitativo maximo aceitavel de ocorréncias seja superado, a CONTRATADA podera ter seu pagamento glosado conforme tabela abaixo:

Tabela 3 - Glosa Fator 2 - nao cumprimento dos quantitativos minimos

O;rti)I::éﬂzia Condigdo para glosa % Glosa

1 Se n° de ocorréncias > 4 6,0%
2 Se n©° de ocorréncias > 12 2,5%
3 Se n© de ocorréncias > 24 1,0%
4 Se n©° de ocorréncias > 16 1,0%
5 Se nO de ocorréncias > 24 1,0%
6 [ Se n% de ocorréncias > 40 0,5%

% maximo de glosa - fator 2 129%

O percentual de glosa do Fator 2 é cumulativo e sera computado apenas uma vez por ocorréncia, sempre que o quantitativo aceitédvel do item for superado;

d. O indice de glosa do Fator 2 (IGF2) sera composto pelo somatdrio dos percentuais de glosa aplicados por tipo de ocorréncia, ficando limitado ao percentual de maximo de 12%, conforme Tabela
3;

e. A base de calculo para aplicacao da glosa referente ao Fator 2 é o valor devido apds a aplicacao da glosa do Fator 1 (VDF1);
f. O valor devido apds aplicagdo da glosa do Fator 2 sera calculado com base na equacdao VDF2 = VDF1 * (100% - IGF2%)

e Onde:
= VDF2: é o valor devido apds a aplicagéo da glosa do Fator 2;
= VDF1: é o valor devido apds a aplicacdo da glosa do Fator 1; e

= IGF2: é o indice percentual de glosa referente do Fator 2.

6. Calculo do valor total da glosa
a. O valor final a ser glosado pelo descumprimento dos niveis aceitaveis deste acordo sera calculado com base na equacdo VFG = TFMA - VDF2



o Onde:
= VFG: é o Valor final a ser glosado;
= TFMA: é total da fatura do més de apuracgdo; e
= VDF2: é o valor devido apds a aplicagdo da glosa do Fator 2

b. O valor final a ser glosado (VFG) sera descontado do pagamento dos servigos executados no més subsequente ao més de apuragao.

7. Consideragdes Finais

a. Os processos em que forem encontradas em nao-conformidades do Fator 2, serdo devolvidos a CONTRATADA para as correcées, nos prazos de 2 dias (teis;

b. Os primeiros 30 (TRINTA) dias apds o inicio da execucdo dos servigos serdo considerados como periodo de adaptacdo ao modelo de execucdo contratual e a este instrumento. Durante
esse periodo, os controles de quantidade e qualidade (Fator 1 e Fator 2) serdo realizados, entretanto, caso os limites aceitaveis sejam descumpridos, especificamente durante este periodo, o

valor da glosa ndo sera descontado;
c. Aincidéncia de glosa ndo exclui a aplicabilidade das sangdes previstas no Contrato celebrado entre as partes;

d. A reincidéncia das ocorréncias de ndo-conformidades do Fator 2, por 3 meses consecutivos, podera ensejar na rescisdo do contrato.
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