TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA
ATA DE REGISTRO DE PRECO - ARP

N.° 62/2024
PREGAO ELETRONICO N.° 90052/2024 - TREICE
SEI N.° 2024.0.000001562-1

A UNIAOQ, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA — ORGAO GERENCIADOR, com sede na Rua Dr. Pontes Neto, s/n.°, Luciano
Cavalcante, em FORTALEZA/CE, CNPJ n.° 06.026.531/0001-30, neste ato representado por seu Exmo. Des. Presidente, Raimundo Nonato Silva Santos,
considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregéo, na forma eletrdnica, para REGISTRO DE PRECOS n° 90052/2024, publicada no DOU de
25/07/2024, processo administrativo n.° 2024.0.000001562-1, RESOLVE republicar a ARP n.° 37/2024 com nova humeragao, visando registrar os precos da
empresa indicada e qualificada nesta ATA, com a classificagdo por ela alcancada e na quantidade cotada, atendendo as condi¢Bes previstas no Edital de
licitagdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, e em
conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a contratagdo de licenciamento de uso de software como servigo (SaaS) em ambiente de
nuvem para atendimento multicanal (omnichannel), com chatbot incorporado e integracdo via API, especificados no Termo de Referéncia, anexo, que é
parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcri¢éo.

1.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados no anexo desta Ata de Registro de Pregos, inclusive o acréscimo de que trata o art. 125, da Lei
n.° 14.133/2021.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1.Conforme resultado da licitagdo, a presente Ata tem por fim registrar os quantitativos e os pregcos de cada item, da empresa OMNICENTRAL
TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n.° 23.109.142/0001-97, com sede na Rua Pirai do Sul, n.° 39, Colombo/PR, CEP: 83.410-310, Telefone(s):
(41) 99697.0873, E-mail: financeiro@omnicentral.com.br, neste ato representada por Marcos dos Reis Proenga, CPF n.° 016.936.539-58, conforme se
seguem.

Unidade de | Qtde. total

Item Descri¢do ] ; TREICE | TRE/AP | TREIMA | TREIMG | TREIMT | TRE/IRN| TRE/RR | TREIPI | TRE/ISC| TREISP TSE
medida registrada
Subscrigao
Whatsapp API assinatura
1 Oficial (BSP) mensal 147 12 15 12 24 12 12 12 12 12 12 12
mensal
Solugéo de ativacdes
atendimento de
2 humano com atendentes 62.992 3.600 | 1.500 | 3.400 8.400 8.400 | 1.080 30.000 3.600 | 1.800 12 1.200
mensagens por més
ilimitadas
Servico de
atendimento por assinatura
3 chatbot com 147 12 15 12 24 12 12 12 12 12 12 12
) < mensal
interagdes
ilimitadas
Mensagem
4 passivade | conversa |, ., 0000100000 |120.000 | 90.000 | 300.000 | 100.000 | 120.000 | 15.000.000 | 100.000 | 100.000 | 1.260.000 | 100.000.000
atendimento via de 24h
Whatsapp

Mensagem ativa
de notificacéo

5 via Whatsapp mensagens | 16.970.000 | 600.000 | 850.000 | 500.000 | 1.600.000 | 600.000 | 240.000 | 2.000.000 |400.000 | 180.000 | 4.000.000 | 6.000.000
(template HSM)
Pacote adicional
de
6 V|QeochAamada pacote com 51 5 5 5 0 5 5 20 5 0 o 1
simultaneas 5
(adicionada
mais 5 agentes)
Servigo de hora
7 integracado e P 9.160 720 800 720 400 500 300 3500 720 60 720 720
: técnica
desenvolvimento
Servigo de
8 Implantacéo e unidade 13 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
configuragao
9 Servigo de turma 14 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1

treinamento




2.2. As empresas licitantes que solicitaram registro no cadastro de reserva estdo listadas a seguir, conforme ordem de classificagéo:
GRUPO/LOTE 01

Ordem de classificacdo Empresa CNPJ Proposta
1 SAGO GLOBAL SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA 18.058.582/0001-22 R$ 30.407.340,00
2 ASSOCIATED SOFTWARE COMPANY LTDA 14.665.256/0001-22 R$ 53.679.980,16
3 TW - SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA 23.323.113/0001-23 R$ 55.752.972,00

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS E DOS ORGAOS PARTICIPANTES
3.1. Sera permitida a adesdo a Ata de Registro de Precos (ARP) resultante desta contratacéo restrita aos 6rgdos da Justica Eleitoral.

3.2. Comp8em a Ata de Registro de Precos, na qualidade de 6rgéos participantes, as seguintes entidades, cujos quantitativos estdo estimados no item 2.1
desta Ata:

- TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL - TSE

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA - TRE/AP

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO - TRE/MA

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS - TRE/MG

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MATO GROSSO - TRE/MT

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE - TRE/RN
- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RORAIMA - TRE/RR

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI - TRE/PI

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA - TRE/SC

- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO - TRE/SP

3.3. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos da Justica Eleitoral que n&o participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de pregos na
condicdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

3.3.1. apresentacéo de justificativa da vantagem da adesé&o, inclusive em situacdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servico publico;

3.3.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n° 14.133, de
2021; e

3.3.3. consulta e aceitagéo prévias do 6rgéo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
3.4. A autorizagéo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apos a aceitagdo da adesao pelo fornecedor.

3.4.1. O 6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugdo de seus proprios contratos ou a sua
capacidade de gerenciamento.

3.5. Apds a autorizacéo do érgéo ou da entidade gerenciadora, o érgdo ou entidade ndo participante devera efetivar a aquisi¢céo ou a contratacéo solicitada
em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

3.6. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contrata¢do, podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do érgédo
ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgéo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de
precos.

3.7. O 6rgédo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens
para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 3.1.

3.8. As aquisi¢bes ou contrata¢des adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador e para os participantes.

3.9. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos
para o gerenciador e os participantes, independentemente do nimero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de pregos.

4. VALIDADE, FORMALIZAQI':\O DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA
4.1. O prazo de vigéncia desta ata de registro de precos (ARP) sera de 12(doze) meses, contados a partir de sua publicagéo.
4.1.1. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacéo da disponibilidade dos créditos orgcamentarios respectivos.

4.1.2. O prazo de vigéncia dos contratos oriundos da ARP sera de 12 (doze) meses contados a partir de sua publicagdo, sendo este prazo prorrogavel até o
limite legal, por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo érgdo ou pela entidade interessada por intermédio de instrumento
contratual, emissao de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 4.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de precos.
4.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.
4.4. Apbs a homologagéo da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para formalizagcdo da ata de registro de precos:

4.4.1. Serdo registrados na ata 0s pre¢os e 0s quantitativos totais do adjudicatario, uma vez que o edital ndo permitiu a possibilidade de o licitante oferecer
proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital ;

4.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

4.4.2.1. Aceitarem cotar 0s bens, as obras ou 0s servicos com precos iguais aos do adjudicatario, observada a classificagcdo da licitagdo; e
4.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

4.4.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

4.5. O registro a que se refere o item 4.4.2 tem por objetivo a formacao de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo
signatario da ata.

4.6. Para fins da ordem de classificacé@o, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o preco do adjudicatario antecederdo




aqueles que mantiverem sua proposta original.

4.7. A habilitagéo dos licitantes que comporédo o cadastro de reserva a que se refere o item 4.4.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de
contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hip6teses:

4.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢gdes estabelecidos no edital; e
4.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipéteses previstas no item 7.

4.8. O prego registrado com indicacéo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
precos.

4.9. Apés a homologacéo da licitacdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratagdo direta, sera
convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitagdo, sob pena de decair o direito, sem
prejuizo das sangGes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

4.9.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que
apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragdo.

4.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.

4.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital, e observado o disposto no item 4.4.2 e
subitens, fica facultado a Administragédo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas condicdes propostas pelo primeiro classificado.

4.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 4.4.2.1, aceitar a contrata¢éo nos termos do item anterior, a Administracdo, observados o valor
estimado e sua eventual atualizagé@o nos termos do edital, podera:

4.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem redugéo, observada a ordem de
classificagdo, com vistas a obtencédo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

4.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢es ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando
frustrada a negociagdo de melhor condigéo.

4.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢cdes estabelecidas, mas ndo obrigar4d a Administracdo a
contratar, facultada a realizacéo de licitacéo especifica para a aquisi¢édo pretendida, desde que devidamente justificada.

5. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

5.1. Na hipétese de o precgo registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
convocara o fornecedor para negociar a reducéo do prego registrado.

5.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item
registrado, sem aplicacéo de penalidades administrativas.

5.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se
aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

5.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procederda ao cancelamento da ata de registro de precos, adotando as
medidas cabiveis para obtenc&o de contratacdo mais vantajosa.

5.2. Na hip6tese de o preco de mercado tornar-se superior ao precgo registrado e o fornecedor nédo poder cumprir as obrigac@es estabelecidas na ata, sera
facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracdo do prego registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

5.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagéo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre
a inviabilidade do preco registrado em relacdo as condigdes inicialmente pactuadas.

5.2.2. Na hipétese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou
entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item
7.1, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislacéo aplicavel.

5.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, 0o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 4.7.

5.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgédo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item
7.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

5.2.5. Na hipétese de comprovacéo da majoracédo do preco de mercado que inviabilize o prego registrado, conforme previsto no item 6.1, o érgéo ou
entidade gerenciadora atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situacdes:

6.1.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugéo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021 ;

6.1.2. Em caso de criacao, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada
repercussdo sobre os precos registrados;

6.1.3. Na hip6tese de previséo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagdo sobre os precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.
6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagao;
6.1.3.2. No caso da repactuacéo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagédo.

7. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

7.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

7.1.1. Descumprir as condi¢cOes da ata de registro de pre¢os, sem motivo justificado;

7.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administrago sem justificativa razoavel;
7.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hip6tese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto n°® 11.462, de 2023; ou

7.1.4. Sofrer sancao prevista nos incisos 1l ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.4.1. Na hip6tese de aplicagdo de sancéo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao
fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos, poderd o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante deciséo
fundamentada, decidir pela manutencgéo do registro de pregos, vedadas contrata¢des derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangéo.

7.2. O cancelamento de registros nas hip6teses previstas no item 7.1 sera formalizado por despacho do 6rgéo ou da entidade gerenciadora, garantidos os



principios do contraditério e da ampla defesa.

7.3. Na hip6tese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de
reserva, observada a ordem de classificacéo.

7.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas
seguintes hipoteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

7.4.1. Por razao de interesse publico;
7.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢ga maior; ou

7.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipéteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou inferior ao precgo registrado, nos termos do
artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n° 11.462, de 2023.

8. DAS PENALIDADES
8.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejaré aplicacdo das penalidades estabelecidas no edital .

8.1.1. As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido injustificadamente, apds terem assinado a ata.

8.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc.
X1V, do Decreto n° 11.462, de 2023), exceto nas hipteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgdos ou entidade participante,
caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto n° 11.462, de 2023).

8.3. O 6rgdo ou entidade participante deverda comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no item 8.1, dada a necessidade de
instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

9. CONDIGCOES GERAIS

9.1. As condicBes gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

9.2. No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, s6 ser4 admitida a contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de
mercado e demonstracédo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada e, depois de lida e achada em ordem, assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos
demais 6rgdos participantes (se houver).

Fortaleza/CE, data registrada no sistema.

Des. RAIMUNDO NONATO SILVA SANTOS
Presidente do TRE-CE
Org&o Gerenciador

MARCOS DOS REIS PROENCA
OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA
Fornecedor

ANEXO 1 DA ARP N.° 62/2024 - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N.° 90052/2024 - TREICE
PROCESSO 2024.0.000001562-1
LEI Ne 14.133/2021 /| RESOLUGAO CNJ Ne 468/2022

Vers@es do documento

Data Autores Descricdo
12104/2024 EOUIPE 08 Planeamento da o\ s inicia)
Contratagéo
Equipe de Planejamento da . .
15/04/12024 N Com ajustes sugeridos pela ASDIR (doc. 0582746).
Contratagéo
Equipe de Planejamento da N . . .
13/04/2024 ~ Melhor defini¢do dos itens e unidades de medida.
Contratagao
. ) A o
11/06/2024 Equipe de~PIanejament0 da  Atualizacdo com resultados da IRP (SEI n
Contratagéo 0000654003).
. ’ ’ - ; . « o
1210612024 Equipe deﬂPIanejamemo da Retirada de tribunais sem manifestacéo na IRP (SEI n
Contratagdo 0000654003).
1710612024 Equipe de Planejamento da  Correcéo da vigéncia da ARP, conforme DESPACHO
Contratagao (SEI n° 0000661219)
2110612024 Equipe de Planejamento da  Ajuste nos quantitativos do TRE/RR, conforme

Contratagao

DESPACHO (0000669058)



1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIlI, alineas “a” e “i” da Lei n° 14.133/2021)

1.1 Registro de Pregos para contratacdo de licenciamento de uso de software como servico (SaaS) em ambiente de nuvem para atendimento
multicanal (omnichannel), com chatbot incorporado e integracdo via API, nos quantitativos apresentados no Quadro TR.1 abaixo, e conforme
especificacfes constantes no Anexo B do documento de Estudos Técnicos Preliminares — doravante denominado por ETP - anexo ao presente
Termo de Referéncia, para atender as demandas dos tribunais participantes, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quadro TR.1 — Especificagdo dos quantitativos da demanda por Tribunal Participante
Unidade Qtde. total

Item Descricao CATSER . . TREICE TRE/IAP TRE/IMA TRE/MG TRE/MT TRE/IRN TRE/RR TRE/PI TREISC TREISP TSE
de medida a registrar
Subscricéo
1 | Whatsapp API | g, | assinatura 147 12 15 12 24 12 12 12 12 12 12 12
Oficial (BSP) mensal
mensal
Solugéo de -
i ativacdes
atendimento de
2 humano com 26077 atendentes 62.992 3.600 1.500 3.400 8.400 8.400 1.080 30.000 3.600 1.800 12 1.200
mensagens N
ilimitadas pormes
Servico de
atendimento por assinatura
3 chatbot com 26077 mensal 147 12 15 12 24 12 12 12 12 12 12 12
interagcbes
ilimitadas
Mensagem
4 passivade | g0, | CONVErSA |1, 590,000 100.000 | 120.000| 90.000 | 300.000 | 100.000 | 120.000 | 15.000.000 | 100.000 | 100.000 | 1.260.000 | 100.000.(
atendimento via de 24h
Whatsapp
Mensagem ativa
de notificacéo
5 via Whatsapp 26077 |mensagens| 16.970.000 |600.000 | 850.000 | 500.000 | 1.600.000 | 600.000 | 240.000 | 2.000.000 |400.000 | 180.000 |4.000.000 | 6.000.0(
(template HSM)
Pacote adicional
de
videochamada pacote com
6 . N 26077 51 5 5 5 0 5 5 20 5 0 0 1
simultaneas 5
(adicionada
mais 5 agentes)
Servico de hora
7 integragdo e 27081 técnica 9.160 720 800 720 400 500 300 3500 720 60 720 720
desenvolvimento
Servigo de
8 Implantacéo e 27081 unidade 13 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
configuracéo
o | Sevicode |7 | tuma 14 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1
treinamento

Consideracdes:

e A relagdo dos tribunais participantes, com enderecos e telefones de contato, bem como o detalhamento de seus quantitativos, por Tribunal
participante, constam do Anexo C ao ETP anexo a este Termo de Referéncia.
Natureza do objeto:
1.2. O(s) bens(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do ETP anexo a este Termo de Referéncia.

Justificativa da contratacao em lote Unico:

e Os itens sdo interrelacionados, compreendendo uma Unica solucdo de TIC integrada, fornecida como produto de software em SaaS e respectivo
servigos de suporte técnico, implantagdo, configuracao, integracédo e treinamento. Trata-se, assim, de uma solugdo Unica, indissociavel, requerendo
um Unico ponto de gerenciamento e canal de comunicacéo entre o TRE e o fornecedor da solugéo.

Da adeséo a ARP
1.3 Ser& permitida a adesdo a Ata de Registro de Precos (ARP) resultante desta contratacéo restrita aos 6rgdos da Justica Eleitoral.
1.3.1. Justifica-se a presente limitacdo de ades@o em funcéo das especificidades da demanda, que embasaram o modelo de contrata¢@o apresentado,
notadamente em relacéo a:
a. A sazonalidade da demanda, vinculadas ao servi¢o de atendimento da Justi¢a Eleitoral.
b. O vinculo, presente nestes estudos, de eventuais acordos a serem mantidos entre a Justica Eleitoral e a empresa Meta.
c. O alto vulto da presente contratagao e o consequente dénus de gerenciamento da futura ARP por este TRE/CE.

Vigéncias da ARP e contratos

1.4. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos (ARP) resultante desta licitagdo seré de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicagéo,
prorrogavel por igual periodo, nos termos do art. 84 da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021 .

1.5. O prazo de vigéncia dos contratos oriundos da ARP sera de 12 (doze) meses contados a partir de sua publicagdo, sendo este prazo prorrogavel até o
limite legal, por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021 .

Reajuste

1.6. Ap6s 12 (doze) meses da data do orcamento estimativo, na hiptese de prorrogagéo contratual, o contrato sera reajustado com base no Indice de Custo
da Tecnologia da Informagéo (ICTI) / IPEA acumulado nos ultimos doze meses ou, na hipotese de extingao deste, no indice que vier a substitui-lo.



1.7. A época da prorrogagéo contratual, caso o pre¢o médio de mercado venha a ser inferior ao valor contratado, o gestor do Contrato negociara com a
CONTRATADA com vistas a adequar o valor originario ao preco praticado no mercado.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021)

Diante das eleig6es municipais a serem realizadas em outubro, os Tribunais Eleitorais participantes preparam-se para cinco meses de intensa atualizagédo
cadastral de seus eleitores. Além disso, existe a demanda por envio de comunicagdes oficiais por meio de WhatsApp, para convocagéo de mesarios de ntre
outras necessidades. Este cenario, associado a adogédo, pela sociedade, do WhatsApp como padréo de fato para comunicagdes instantaneas e mensageria,
requer que os tribunais modernizem suas estruturas e sistemas de atendimento para permitir a comunicagdo por meio desse canal de comunicagdo de
forma integrada a outros canais, como telefone, e-mail e chatbot.

Diante disso, a contratacdo do servico especializada em central de atendimento multicanal (omnichannel) na modalidade SAAS (software como servigo) e
API do Whatsapp mostra-se como a alternativa mais adequada a atender a demanda descrita, colaborando para obtencéo dos seguintes resultados:

e Aumento da eficiéncia do atendimento ao publico externo.

e Maior controle do servico de atendimento ao eleitor, através de recursos de emisséo de relatérios e gerenciamento automatico de filas.

e Maior facilidade na realizagédo do atendimento pelo operador do servi¢o (atendente), uma vez que a solugéo permitird o uso de uma interface Unica
para atendimento de solicita¢gdes que atualmente demandam que o agente acesse diferentes softwares.

¢ Dispensa de aquisi¢&o de dispositivos méveis para funcionamento. S&o suficientes os recursos computacionais j& existentes no Tribunal.

e Ampliagdo dos canais de comunicagdo entre sociedade e o Justica Eleitoral, apresentando canais mais eficientes: acesso via servicos de mensageria
eletrénica (sincrono) e; inclusivos: interagé@o por voz (assincrono) e video (sincrono) via Internet;

e Potencial de atingimento de niveis de satisfagdo entre bom e 6timo em relagéo aos atendimentos prestados;

e Ampliacdo da satisfacédo dos servidores que atuam no atendimento ao eleitor, provendo um ambiente de atendimento unificado, com gestéo de filas de
atendimento e distribui¢éo entre grupos, favorecendo a melhor distribuigdo do volume de atendimento; dentre outros beneficios associados.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6°, inciso XXIlI, alinea “c”, e art. 40, §1°, inciso
I, da Lei n° 14.133/2021)

3.1. ITEM 1 - Subscricdo Whatsapp API Oficial (BSP) mensal

3.1.1. A subscrigdo deve ser oficial, através de "Business Solution Provider" (BSP) assim reconhecido pela Meta, desenvolvedora do WhatsApp.
3.1.2. O pagamento ser4 mensal, conforme especificado na no ANEXO D do ETP — Plano de Gest&o e Execuc¢ao do Contrato.

3.1.3. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especifica¢des Técnicas da Solucéo de TIC.

3.1.4. O detalhamento da execucé&o contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gest&o e Execucéo do Contrato.

3.2. ITEM 2 - Solucao de atendimento humano com mensagens ilimitadas

3.2.1. O item corresponde a disponibilizagdo de solucéo para atendimento de demandas mensurado pela contagem de ativagdes ( login) de usuarios Unicos
em perfil de atendente no sistema, por més.

3.2.2. Caso o mesmo usudario realize uma ou mais operagdes de login durante o intervalo do més de referéncia, contabiliza-se tdo somente uma ativagéo
daquele usuario naquele més. Dito de outra forma, caso o usuario realize mais de uma operagdo de /ogin no mesmo més, sera contada apenas uma
ativagao.

3.2.3. O pagamento deste item sera mensal e correspondera ao quantitativo total de ativagdes efetivamente realizadas a cada més.
3.2.4. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificacdes Técnicas da Solucéo de TIC.
3.2.5. O detalhamento da execugédo contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugdo do Contrato.

3.3. ITEM 3 - Servico de atendimento por chatbot com interagdes ilimitadas

3.3.1. O item corresponde a servigo de atendimento por chatbot a partir de base de conhecimento a ser alimentada e integracdo com APIs de servicos do
contratante.

3.3.2. O pagamento sera mensal, conforme especificado na no ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugdo do Contrato.
3.3.3. As especificagfes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificagdes Técnicas da Solucao de TIC.
3.3.4. O detalhamento da execugéo contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugdo do Contrato.

3.4. ITEM 4 - Mensagem passiva de atendimento via Whatsapp
3.4.1. O item corresponde ao recebimento de mensagens nas contas vinculadas as subscri¢des oficiais de Whatsapp do item 1.

3.4.2. O pagamento deste item serd mensal e corresponder4 ao quantitativo total de atendimentos iniciados pelo cidaddo, descontando-se eventuais
concessodes do programa de mensagens civicas da empresa Meta.

3.4.3. O detalhamento da execugé&o contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execucéo do Contrato.
3.4.4. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especifica¢des Técnicas da Solucéo de TIC.

3.5. ITEM 5 - Mensagem ativa de notificacao via Whatsapp (template HSM)

3.5.1. As mensagens de notificagdo ativa seguem o padrdo HSM (High Structured Messages) e correspondem as mensagens de modelo, descritas no
ANEXO B do ETP — Especificagdes Técnicas da Solugdo de TIC.

3.5.2. O pagamento deste item serd mensal e correspondera ao quantitativo total de mensagens de notificacéo ativa efetivamente enviadas a cada més,
descontando-se eventuais concessdes do programa de mensagens civicas da empresa Meta..

3.5.3. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especifica¢des Técnicas da Solucéo de TIC.
3.5.4. O detalhamento da execucéo contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gest&o e Execucéo do Contrato.

3.6. ITEM 6 - Pacote adicional de videochamada simultaneas (adicionada mais 5 agentes)
3.6.1. A solugéo a ser contatada deve permitir a realizagéo de até cinco videochamadas simultaneas, por meio de links gerados através da ferramenta.



3.6.2. O pagamento deste item serd mensal e correspondera ao quantitativo total de pacotes de cinco videochamadas efetivamente utilizados a cada més\.
3.6.3. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificacdes Técnicas da Solucéo de TIC.
3.6.4. O detalhamento da execugédo contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugdo do Contrato.

3.7. ITEM 7 - Servico de integracado e desenvolvimento
3.7.1. A CONTRATADA devera fornecer manual de integracdo da solucéo fornecida, o que deve ser possivel através de API REST/JSON sob TLS.

3.7.2. Os servigos de integracéo tecnol6gica poderdo ser solicitados a CONTRATADA por meio deste item, que serd contabilizado em horas técnicas,
utilizadas para cada projeto de integracéo.

3.7.3. Os servicos de integragao serdo realizados através de projetos especificos de integragdo, com escopo bem definido e estimativa de horas técnicas a
serem usadas.

3.7.4. Os projetos de integragdo serdo solicitados por meio de Ordens de Servigo especificas, onde devera estar descrito o escopo e quantidade de horas
estimadas, conforme item 3.5.3.

3.7.5. O pagamento deste item sera feito ao final de cada projeto de integracéo, apés emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, que ser& emitido apés a
verificagao, pela Equipe de Gestéo e Fiscalizagéo do contrato, do efetivo cumprimento integral do escopo do projeto de integragéo.

3.7.6. As especificagfes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificagdes Técnicas da Solucao de TIC.
3.7.7. O detalhamento da execucgéo contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugdo do Contrato.

3.8. ITEM 8 - Servico de Implantagao e configuracédo

3.8.1. A CONTRATADA se obriga a realizar o servico de implantacdo e configuracdo de acordo com o que ficar definido pela Equipe de Gestdo e
Fiscalizagdo do contrato.

3.8.2. O pagamento deste item sera realizado uma Unica vez, ap6s emissdo do Termo de Aceite Definitivo, que sera emitido pela Equipe de Gestdo e
Fiscalizagdo do contrato constatar a execucéo do servico pela CONTRATADA, nos termos definidos no ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugéo
do Contrato.

3.8.3. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especifica¢des Técnicas da Solucéo de TIC.
3.8.4. O detalhamento da execugéo contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execucéo do Contrato.

3.9. ITEM 9 - Servico de treinamento

3.9.1. A CONTRATADA se obriga a fornecer servigo de capacitacdo e treinamento na solucéo fornecida, de maneira a capacitar todos os envolvidos, desde
os usuarios administradores da ferramenta até os agentes de atendimento.

3.9.2. O item sera contabilizado por turma capacitada.

3.9.3. O pagamento deste item sera realizado uma Unica vez, ap6s emissdo do Termo de Aceite Definitivo, que sera emitido pela Equipe de Gestdo e
Fiscalizagdo do contrato constatar a execucéo do servico pela CONTRATADA, nos termos definidos no ANEXO D do ETP — Plano de Gestdo e Execugdo
do Contrato.

3.9.4. As especificacdes detalhadas do item constam do ANEXO B do ETP — Especificagdes Técnicas da Solucéo de TIC.
3.9.5. O detalhamento da execugé&o contratual deste item consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gest&o e Execucdo do Contrato.

3.10. Ciclo de Vida

Nao se aplica.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIll, alinea “d”, da Lei n° 14.133/2021)

Sustentabilidade

4.1. N&o se aplica, por se tratar de fornecimento de software SaaS.

Indicacao de marcas ou modelos

4.2. A solucéo deve possuir integragdo com os produtos e solucdes indicados no ANEXO B do ETP — Especificacdes Técnicas da Solugdo de TIC.

Subcontratacao
4.3. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3.1. Justificativa: A natureza do objeto a ser contratado constitui-se, essencialmente, de fornecimento de software como servigo e respectivo suporte
técnico, incluindo servicos de implantacdo, configuracdo, capacitacdo e integracdo associados, que correspondem a uma solugdo integrada e
indissociavel. Desta forma, a CONTRATADA deve se responsabilizar inteiramente pelo fornecimento da solucéo, incluindo todos os seus componentes.
Neste sentido, a contratada assume a responsabilidade de canal de comunicagdo entre a contratante e o fabricante, ndo podendo delegar-lhe a
terceiros.

Garantia da contratacdo

4.4. Ser4 exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seqguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.5. A garantia nas modalidades caugéo e fianga bancéria devera ser prestada em até 5 (cinco) dias Uteis dias ap6s a assinatura do contrato.
4.6. No caso de seguro-garantia sua apresentagao devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.7. O contrato oferece maior d etalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagéo.

5. MODELO DE EXECUCIT\O CONTRATUAL (art. 6°, XXIIl, alinea “e” e art. 40, §1°, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021 )

Da execuc¢éao contratual
5.1. O modelo de execucéo contratual consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugéo do Contrato.



Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §81°, inciso lll, da Lei n° 14.133/2021)
5.2. O prazo de garantia do servico seré igual ao do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “f”, da Lei n° 14.133/2021)

Da gestédo contratual

6.1. O modelo de gestéo contratual consta do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execucao do Contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (art. 6°, inciso XXIlI, alinea “g”, da Lei n° 14.133/2021)

Da medicao e pagamento
7.1. Os critérios de medicéo e pagamento constam do ANEXO D do ETP — Plano de Gestéo e Execugéo do Contrato.

Das Sancdes e Penalidades
7.2. Os critérios de san¢6es e penalidades constam do ANEXO D do ETP — Plano de Gestao e Execugdo do Contrato.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR ( art. 6°, inciso XXIll, alinea “h”, da Lei n° 14.133/2021)

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo menor preco global.

8.2. Habilitacdo Juridica

8.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo
o territério nacional;

8.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.2.5. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.2.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢es ou da consolidagao respectiva.

8.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.3.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

8.3.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.3.8. A etapa de habilitagdo compreendera ainda:
8.3.8.1. consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da Controladoria Geral da Unido — CGU,;
8.3.8.2. consulta ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade do Conselho Nacional de Justica — CNJ;
8.3.8.3. consulta ao CNAE da empresa no sitio da Receita Federal;
8.3.8.4. consulta “on-line” ao SICAF da composic¢ao societaria da licitante;



8.3.8.5. consulta a lista de inidéneos do Tribunal de Contas da Uniéo.

8.4. Qualificacdo Econémico-Financeira

8.4.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133/2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.4.2. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagéo
pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes féormulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo nédo Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.4.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacao.

8.4.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133/2021, art. 65, §1°).

8.4.5. O balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133/2021, art. 69, 8§6°)

8.4.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragio assinada por profissional habilitado
da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.5. Qualificacdo Técnica

Item

8.5.1. A licitante devera apresentar:

8.5.1.1. Comprovagdo, junto a empresa Meta, de ser ou estar formalmente vinculada a provedor BSP (Business Solution Provider)
homologado para o programa da empresa de isengdo de taxas de conversas para os casos de uso de mensageria civica, com validade até
31 de Janeiro de 2025, ou outro que vier a a substitui-lo com a mesma natureza, conforme informag6es apresentadas no item 8.1.1. do ETP
anexo a este Termo de Referéncia.

8.5.1.1.1. A presente exigéncia somente se fara necessaria na hipétese de permanéncia do referido programa de isengéo ou similar.

8.5.1.2. Atestado(s) ou declaragao(des) de capacidade técnica operacional em seu nome, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou a contento servico compativel com o descrito no Termo de Referéncia.

8.5.1.2.1 Seré& considerada a compatibilidade de servigos descrita na tabela a seguir, bem como suas guantidades minimas em periodo
ndo superior a 12 meses consecutivos e ininterruptos:

Descricéo Quantidade minima

Subscrigcdo Whatsapp API Oficial (BSP)
mensal

Solugéo de atendimento humano com
mensagens ilimitadas

Servico de atendimento por chatbot com
interacdes ilimitadas

Mensagem passiva de atendimento via
Whatsapp

Mensagem ativa de notificagio via Whatsapp
(template HSM)

Servico de integracéo e desenvolvimento

Servico de Implantagéo e configuragio

06 assinaturas
6.000 ativacGes de usuérios humanos

10.000.000 de atendimentos por chatbot

10.000.000 de mensagens passivas
recebidas

500.000 mensagens ativas enviadas

400 horas de desenvolvimento e
integracdo da solugéao.
2 implantacdes

8.5.1.2.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.5.1.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusédo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 6 (seis) meses do
inicio de sua execug&o.

8.5.1.2.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.5.1.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessérias & comprovacgéo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contrata¢éo, endereco atual da contratante e local em que foi executado
0 objeto contratado, dentre outros documentos.

8.5.1.4. A critério do Contratante, conforme Art. 64 da Lei N° 14.133/21, podera haver diligéncias para complementacéo de informagdes
técnicas.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIlI, alinea “i”, da Lei n° 14.133/2021)

9.1. O custo estimado total da contratagdo sera definido por meio de pesquisa de precos a ser efetivada pela area competente da Secretaria de
Administragdo (SAD).

9.2. O custo estimado total da contratacéo sera mantido em sigilo, nos termos do disposto no inciso VI do § 1° do artigo 18 da Lei n° 14.133/2021.

10. ADEQUACAO ORGAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIIl, alinea “j”, da Lei n° 14.133/2021)

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido sendo parte,
relativa a vigéncia do contrato durante o periodo eleitoral, do orgamento destinado as Eleigées 2024 e o restante do orgamento ordinario.

10.2. A classificacédo especifica da despesa, bem como a disponibilidade orcamentaria serdo verificadas pela Secretaria de Orcamento e Finangas (SOF)
quando da realizacao da pesquisa de pregos.



11. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A fiscalizagdo da ARP e dos contratos oriundos desta estéo definidos no ANEXO D do ETP — Plano de Gestdo e Execugdo do Contrato.

(Assinado eletronicamente)
Caio da Silva Guimaraes
Secretaria de Elei¢des, Atendimento ao Eleitor e Cidadania
Integrante Demandante

(Assinado eletronicamente)
Jonas de Aratjo Luz Junior
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC
Integrante Técnico

(Assinado eletronicamente)
Eduardo Figueiredo Pontes
Coordenadoria de Atendimento ao Eleitor e Cidadania
Integrante Administrativo

Visto e de acordo.

(Assinado eletronicamente)
Leandro da Silva Taddeo
Secretario da Tecnologia da Informagéo

ANEXO 2 DA ARP 62/2024 - MINUTA DE CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N.° 90052/2024 - TRE/CE

CONTRATO N.° ....[20....
SEIN.C e eseens
PREGAO ELETRONICO N.° ....... 120.....

Contrato de .......ccoeceeeiirienienne que entre si celebram a Unido, por intermédio do
Tribunal Regional Eleitoral do Ceard € @ empresa ........coccveveveereercreeseeseeseeneens

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA, situado na Rua Dr. Pontes Neto, s/n.°, Luciano Cavalcante, em
FORTALEZAICE, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 06.026.531/0001-30, doravante designado CONTRATANTE, representado neste ato por ............

no uso da competéncia atribuida pela Portaria .........cc.cccccvenene , €8 EMPreSaA .oovcvvevvveeireeieeenins , inscrita no CNPJ sob nC................. , estabelecida n
............................ , telefone ........, e-mail ....................,, doravante denominada CONTRATADA, representada por ..., tendo em vista o que
consta no Processo SEIN.° .........ccceeee. e em observancia as disposi¢des da Lei n.° 14.133 de 1° de abril de 2021 e demais legislagdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente CONTRATO DE ......cccovvevvnvernennnns , mediante as seguintes clausulas e condi¢ées:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Instrumento € a eventual aqUISIGAO dE.........cccvevvereeriereereeiiereerieee e , nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia
anexo a este Contrato.

1.2. Vinculam esta contrata¢éo, independentemente de transcricéo:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital de Licitagao;

1.2.3. A proposta da CONTRATADA;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de ...........cccoceeervennenne. contados da assinatura do instrumento contratual, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133
de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo , assim como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observagéo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor da contratagdo é de R$ .............



5.2. No preco apresentado pela CONTRATADA estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucéo do objeto,
inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
7.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgcamento estimado, em 21/06/2024.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante aplicagdo, pelo
CONTRATANTE, do Indice de Custo da Tecnologia da Informag&o (ICTI) / IPEA, ou por indice que venha a substitui-lo, exclusivamente para as obrigagoes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. O CONTRANTE compromete-se a:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o Contrato e seus anexos;
b) receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia anexo;

c) notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

e) comunicar 8 CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, conforme art. 143 da Lei n.° 14.133 de
2021,

f) efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no presente Contrato;
g) aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

h) explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

h.1) a Administragéo terd o prazo de 2 (dois) meses, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual
periodo.

i) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias;
j) abster-se de efetuar intervengdes indevidas na gestéo interna da contratada.

8.2 A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
Contrato, bem como qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. A CONTRATADA compromete-se a:

a) cumprir todas as obrigag6es constantes neste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugao do objeto;

b) alocar os empregados necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas desse Contrato, com habilitagcdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

¢) responsabilizar-se pelo vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078 de 1990), bem como por
qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros, nédo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucéo contratual
pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

d) atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou por autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagéo por
eles solicitados;

e) efetuar comunicagdo ao CONTRATANTE, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacéo ou finalizagéo do servi¢co no prazo estabelecido, para
adogdo de agbes de contingéncia cabiveis;

f) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do Contrato, 0s servicos nos quais
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

g) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracéo ou terceiros,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento da execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

h) ndo contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do CONTRATANTE ou do gestor do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133/2021;

i) quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, junto a Nota Fiscal para fins de pagamento, o Certificado de Regularidade do FGTS, a Certiddo conjunta
expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal do Brasil, a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho e a Certiddo de Regularidade com a Receita Municipal do domicilio da sede da CONTRATADA, a fim de comprovar a sua regularidade
fiscal e trabalhista.

j) responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nédo podera onerar o objeto do Contrato;

k) comunicar ao gestor do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

I) prestar todo esclarecimento ou informag&o solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento;

m) paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;



n) manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigages assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitacéo;
0) promover a guarda, manutengao, vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucéo do objeto, durante a vigéncia do Contrato;

p) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

g) submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangcas nos métodos executivos que fujam as
especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

r) ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

s) abster-se de contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do érgéo ou entidade
contratante ou de agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizag&o ou na gestdo do contrato.

t) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;
u) cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

v) efetuar o credenciamento do seu representante legal como usuario externo no Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI do TREICE, salvo em
casos especificos a serem decididos pelo CONTRATANTE, conforme instru¢cdes contidas na pagina oficial do Tribunal Eleitoral do Ceara na
internet (https://www.tre-ce.jus.br/servicos-judiciais/processos/sistema-eletronico-de-informacoes-sei). O acesso externo ao sistema possibilitara ao
usuario receber notificagéesl/intimacdes, acompanhar processos administrativos dos quais seja parte e assinar documentos que lhe sejam
disponibilizados, tais como contratos, aditivos e apostilas;

w) assinar o Contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da disponibilizacdo do documento para assinatura no Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI do TREICE;

x) demais obrigag6es previstas no Termo de Referéncia anexo.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO
10.1. Seréa exigida prestacéo de garantia na presente contratacdo em uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacé&o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) Seguro-garantia;

¢) Fianca bancéria;

d) titulo de capitalizacéo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

10.1.1 A garantia nas modalidades caucéo e fianga bancaria devera ser prestada em até 5 (cinco) dias Uteis dias apds a assinatura do contrato.
10.1.2. No caso de seguro-garantia sua apresenta¢éo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

10.2. A garantia equivalera a 5% (cinco por cento) do valor do contrato e tera seu valor atualizado nas mesmas condi¢6es daquele.

10.3 A garantia devera se estender até 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia do contrato, devendo ser liberada somente mediante comprovacéo de que
a CONTRATADA cumpriu todas as obrigagdes contratuais.

10.4 A garantia devera assegurar ainda, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do descumprimento contratual;

b) Multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo & CONTRATADA,;

c¢) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.
d) ObrigagGes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133/2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucao parcial do Contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do Contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c¢) der causa a inexecucao total do Contrato;

d) ensejar retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucgdo do Contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugé&o do Contrato;

g) comporta-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846 de 1° de agosto de 2013.

11.2. Seréo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima descritas as san¢des previstas no Edital.

11.3. A aplicagdo das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao
CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n.° 14.133/2021).

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n.° 14.133/2021).

11.4.1. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157
da Lei n.° 14.133/2021).

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis foram superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n.° 14.133/2021).

11.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacgéo enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicacéo das sancdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n.° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicacéo das san¢8es serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n.° 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;



d) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;
e) a implantagédo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢ées dos érgéos de controle.

11.7. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n.° 14.133/2021, ou em outras leis de licitages e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n.° 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢@es aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos o casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n.° 14.133/2021).

11.9. O CONTRATANTE deverda, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n.° 14.133/2021).

11.10. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n.° 14.133/2021.

11.11. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragéo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag@es, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo Contrato ou de outros
contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0 mesmo 6rgdo CONTRATANTE, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n.° 26 de 13 de
abril de 2022. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito, sera enviada a CONTRATADA GRU, e, caso ndo haja o pagamento no prazo estipulado,
o valor devido sera objeto de inscricio em Divida Ativa da Unido, cobrado com base na Lei n° 6.830/80, sem prejuizo da corregdo monetaria pelo indice
Geral de Precos do Mercado (IGPM), ou outro indice que porventura venha a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTIN(;AO CONTRATUAL
12.1. O Contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a
Administragdo providenciar a readequagédo do cronograma fixado para o Contrato.

12.3. Quando a nédo concluséo do Contrato referida no item anterior decorrer de culpa da CONTRATADA:
a) ficard a empresa constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢@es administrativas;
b) podera a Administracéo optar pela extingdo do Contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.

12.4. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n.° 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n.° 14.133/2021.

12.4.2. A alteragdo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se néo restringir sua capacidade de concluir o
Contrato.

12.4.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
12.5. O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido:

a) balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) indenizagBes e multas.

12.6. A extingdo do Contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizac&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes do objeto deste Contrato correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento deste Tribunal, no Programa
de Trabalho: ............ , o Elemento de Despesa: .......... , N0 Subelemento: .........ccccceeeeeeiennn.

13.2. Foi emitida em .............. , a Nota de Empenho do tipo visando atender as

despesas decorrentes da execugao deste Contrato.

, identificada pelo nimero

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n.° 14.133/2021 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.° 8.078/1990, Coédigo de Defesa do Consumidor, e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n.° 14.133/2021.

15.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou supressdes que se fizeram necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGCAO

16.1 Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente Instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da
Lei n.° 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 8°, §2°, da Lei n.° 12.527/2011 c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto
n.0 7.724/2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSIGCOES FINAIS

17.1 Com base no artigo 7° da Lei Federal n.° 13.709/2018, a CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a divulgar os dados essenciais a efetivacédo
do contrato administrativo referentes & empresa, seus s6cios e representantes legais.

17.2. As comunicacdes feitas pelo CONTRANTE em decorréncia desta contratacdo ou de eventuais processos administrativos a ela inerentes
serdo realizadas, em regra, por via eletrénica, no e-mail do usuario externo cadastrado no SEIl, devendo a CONTRATADA manter seus dados



sempre atualizados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Eleitoral desta Capital para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Contrato, conforme art. 92, §1° da Lei n.°
14.133/2021.

Fortaleza/CE, data registrada no sistema.

CONTRATADA

-

—
_)EH tll Documento assinado eletronicamente por RAIMUNDO NONATO SILVA SANTOS , DESEMBARGADOR PRESIDENTE, em 30/09/2024, as 15:46, conforme
assinawwra == | horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 1°, §29, Ill, b, da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

;

—

—
_)EH Iﬁ Documento assinado eletronicamente por MARCOS DOS REIS PROENGA, USUARIO EXTERNO, em 30/09/2024, as 15:56, conforme horério oficial de Brasilia,

assinatura
eletrbnica

com fundamento no art. 1°, §2°, Ill, b, da Lei 11.419/2006.

¢ A autenticidade do documento pode ser conferida em

! https://sei.tre-ce.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&i d_orgao_acesso_externo=0&cv=0000802058&crc=2CDF6EBAB, informando, caso
=1 ndo preenchido, o cédigo verificador 0000802058 e o codigo CRC 2CDF6BAB.
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@OmniCentral - Atendimento Digital

PREGAO ELETRONICO N.° 90052/2024 - TRE/CE
PROPOSTA COMERCIAL

Nome e CNPJ da Empresa: OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA — CNPJ 23.109.142/0001-97
Enderego completo com CEP: RUA PIRAI DO SUL, 39 - COLOMBO/PR - 83410-310
Telefone comercial, whatsapp e e-mail comercial: (41) 99697-0873 — financeiro@omnicentral.com.br

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias
Dados Bancarios: Banco 260 Nubank — Ag 0001 — Conta corrente 10185836-4

Proposta de pregos para a contratagao de licenciamento de uso de software como servigo (SaaS) em ambiente de
nuvem para atendimento multicanal (omnichannel), com chatbot incorporado e integragéo via API, através do Sistema
de Registro de Pregos, conforme quantidades estabelecidas abaixo e no Termo de Referéncia - Anexo 2.

Item Descrigao U':r'ld:d‘::ade Q::;:::::a TRE/CE | TRE/AP |TRE/MA| TREMG |TRE/MT|TRERN| TRERR | TREPI | TRE/ISC | TRE/SP TSE | VALORUNIT. | VALOR TOTAL
Subscrigdo Whatsapp assinatura

1 | APl ofical (B3P) monsal |mensal 147 12 15 12 24 12 12 12 12 12 12 12 R$ 500,00\ R$ 73.500,00
Solugao de atendimento |ativagdes de

2 |humano com mensagens |atendentes 62.992 3.600| 1500 | 3.400 | 8400 | 8.400 | 1.080 | 30.000 3.600 1.800 12 1.200 R$  50,00| R$ 3.149.600,00
ilimitadas - Omnicentral |por més
Servigo de atendimento

3 |Porchatbotcom assinatura 147 12 15 12 24 12 12 12 12 12 12 12 R$ 220000 R$  323.400,00
interagdes ilimitadas - mensal
Omnicentral
Mensagem passiva de conversa de

4 |atendimento via at 117.290.000| 100.000| 120.000| 90.000 | 300.000{100.000 | 120.000 | 15.000.000| 100.000 | 100.000 | 1.260.000|100.000.000| R$ 0,21\ R$ 24.630.900,00
Whatsapp
Mensagem ativa de

5 |notificagio via Whatsapp |mensagens | 16.970.000 |600.000|850.000 {500.000 | 1.600.000{600.000{240.000| 2.000.000 | 400.000 | 180.000 | 4.000.000| 6.000.000 | R$ 0,10| R$ 1.697.000,00
(template HSM)
Pacote adicional de

g |Videochamada pacote com 5 51 5 5 5 0 5 5 20 5 0 0 1 R$  100,00| R$ 5.100,00
simultaneas (adicionada
mais 5 agentes)

7 |Servicodeintegragdoe | ecnica | 9160 | 720 800 | 720 400 500 | 300 3500 720 60 720 720 R$  49,00| R  448.840,00
desenvolvimento

g |Servicode Implantagdoe | iiage 13 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 R$ 500000 R$ 6500000
configuragdo

9 |Servigo de treinamento  |turma 14 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 R$ 1.000,00| R$ 14.000,00

R$ 30.407.340,00

Valor global: Trinta milhées, quatrocentos e sete mil, trezentos e quarenta reais

Declaramos que, nos valores apresentados acima, estdo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucgao integral do objeto deste edital e seus anexos.

Declaramos que estamos de acordo com todas as exigéncias constantes no Edital e no Termo de Referéncia — Anexo
2 do Pregéo Eletrénico 90052/2024.

Curitiba, 15 de julho de 2024

)

MARCOS
DOS REIS

PROENCA:0
1693653958

Representante legal: Marcos dos Reis Proenca

RG:5.770.713-5

- CPF:016.936.539-58

Assinado de forma
digital por MARCOS
DOS REIS
PROENCA:01693653
958

Dados: 2024.07.15
10:42:47 -03'00'
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