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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA

TERMO DE REFERENCIA N° 1 - TRE-PB/PTRE/DG/STI/COSUP

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacdo eventual de um link para prestacao
de servico de acesso a rede mundial internet banda larga de baixo custo, com objetivo
de prover acesso redundante as conexdes dos postos de atendimento da Justica Eleitoral,
conforme especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DO PEDIDO

As conexdes da Biometria 2017/2018 necessitam de ter uma redundancia de entrada,
com vistas a evitar a queda dos servicos em caso de indisponibilidade do link de internet
do Tribunal, que pode deixar indisponivel a comunicacdo com todos os postos de
atendimento nas cidades do interior do estado, interferindo negativamente na imagem
do Tribunal e causando prejuizos no nivel de atendimento dos eleitores. A presente
contratagao visa diminuir esse risco, provendo uma comunicacao redundante na parte
concentradora (sede), evitando a queda dos servicos essenciais por conta de eventual
falha do link principal de internet durante o periodo da revisao biométrica.

3. FORMA DE EXECUGAO

3.1 - A CONTRATADA devera instalar e configurar o Servico de Internet na sede do
Tribunal em até 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato;

3.2 - O Servico de Internet devera ser instalado na sede do Tribunal, situado a Av.
Doutor Leonardo Livio Angelo Paulino, 201 - Centro - 58020-911 - Jodo Pessoa/PB.

4. ESCOPO DOS SERVICOS
4.1 - Da contratacao:

4.1.1. - Os circuitos IP previstos neste processo serdo contratados através da
modalidade de dispensa de licitacao.

4.2 - Definicoes Gerais:
4.2.1- Acesso:

4.2.1.1- Velocidade nominal de download de 50Mbps, com possibilidade de upgrade
para, no minimo, o dobro desta velocidade durante a vigéncia do contrato;

4.2.1.2- A velocidade de upload deve ser de pelo menos 10% da capacidade nominal de
download;

4.2.1.3- Acesso deve ser obrigatoriamente fornecido através de par-metalico ou fibra
Optica;

4.2.1.4- Acesso bidirecional;

4.2.1.5- Acesso assimétrico;

4.2.1.6- Velocidade minima de 20% da velocidade nominal;
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4.2.1.7- A CONTRATANTE nao tera qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade (em
bytes) e conteudo da informacao trafegada no acesso;

4.2.1.8 - A CONTRATANTE nao tera qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade (em
bytes) e conteldo da informacdo trafegada no acesso;

4.2.1.9 - A CONTRATANTE nado tera qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade (em
bytes) e conteudo da informacgao trafegada no acesso;

4.2.1.10 - Fornecimento minimo de 1 enderecos IP (V4) fixo ou variavel por acesso;

4.2.1.11 - Vedada a utilizacao de radios nas faixas de frequéncia de 2,4 Ghz e 5,8 Ghz,
devido a poluicao do espectro de frequéncia e interferéncia;

4.2.1.12 - A CONTRATADA devera possuir Termo de Autorizacdo para a prestacdo de
Servico Comunicagao Multimidia (SCM) outorgado pela ANATEL;

4.2.1.13 - Prazo médio de indisponibilidade dos circuitos de 72 horas;
4.2.1.14 - Possibilidade de utilizacao de provedores de conteldo por acesso;

4.2.1.15 - A contratacdo dos provedores de acesso € de responsabilidade do
CONTRATANTE.

4.2.2. Roteador:

4.2.2.1- O modem ou roteador sera fornecido pela CONTRATADA com suporte para
instalagao e configuragao;

4.2.2.2- A configuracdo sera executada para que a rede de computadores da
CONTRATANTE possua acesso a internet;

4.2.2.3- Possuir a quantidade minima necessaria de memoria que atenda a velocidade e
funcionalidades deste item, em conformidade com as recomendacgdes do fabricante;

4.2.2.4- Possuir 1 (um) porta de LAN a 10/100/1000 Mbps que seja compativel com o
padrao IEEE 802.3; portas deverao ser fornecidas no padrao RJ-45;

4.2.2.5 - Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL.

4.2.3- Instalacao:

4.2.3.1- A CONTRATANTE disponibilizard os seguintes recursos para instalacao do(s)
equipamento(s) a infraestrutura:

a) Tomada elétrica tripolar com tensao estabilizada 110 ou 220V;
b) Tubulacao (dutos) desobstruida com fio guia;

c) Toda a infraestrutura externa para a instalagao, ativacao e equipamentos (Cabos,
equipamentos, conectores, etc.) do acesso a Internet banda larga ndo devera possuir
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5. SUPORTE

5.1 - A CONTRATADA devera prestar suporte técnico relativo ao servigco contratado,
fornecendo meios para que o CONTRATANTE possa realizar abertura e acompanhamento
de chamados técnicos através de Central de Atendimento 0800 ou Sistema Web;

5.2 - O suporte técnico deve operar no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para
atendimento de clientes de comunicacdes de dados;

5.3 - E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA prover e manter a infraestrutura
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de comunicacdao de dados necessaria para garantir a execugao ininterrupta dos servigos
ora contratados, sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE. Quaisquer custos relativos a
manutengdo e suporte do servigo, seja referente a equipamentos e insumos ou referente
a despesas com pessoal técnico correrdo por conta da CONTRATADA.

6. VIGENCIA

6.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
instalacao, e prorrogaveis por até 60 meses.

Em 25 de janeiro de 2017.
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