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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Joao Pessoa - PB

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS N° 02 / 2017 - TRE-PB/PTRE/DG/STI
/COSIS/SISBAN

Jodo Pessoa, 22 de setembro de 2017.
TERMO DE REFERENCIA TREINAMENTO N© 2/2017 - SISBAN

e OBJETO

Prestacdo de servico técnico especializado de treinamento na area de
Tecnologia da Informacao, especificamente curso de capacitagdao no Banco de Dados
ORACLE, contemplando necessariamente os temas de administragdo niveis iniciante e
avancado, esse ultimo com énfase na otimizacao de desempenho (performance tuning).

e OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

Uma das atribuicdes regimentais que justifica a prdpria existéncia da
Secdo de Banco de Dados e Implantacdo de Sistemas (SISBAN) é a administracao,
manutengdo e suporte aos bancos de dados que armazenam informagdes das mais
diversas aplicacOes, sistemas e solugdes de software disponibilizados aos usuarios
internos e externos do TRE-PB. Sao os bancos de dados administrados pela SISBAN que
tornam possivel a disponibilizacao de servicos essenciais ao funcionamento das unidades
juridicas e administrativa deste Tribunal, tais como o sistema ELO para os cartorios
eleitorais, SADP, SGRH, Registro de Ponto, SEI e, mais recentemente, o Processo Judicial
Eletrénico (Pje).

Os bancos de dados citados acima sao armazenados em softwares
denominados Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBDs), que tém
fabricantes e fornecedores diversos. O SGBD Oracle estd em uso e operacao no data
center da STI ha décadas e vem sendo estudado e explorado nas varias de suas
funcionalidades pela equipe técnica na SIBAN. Trata-se de ferramenta escolhida pelo TSE
para toda a justica eleitoral para armazenar dados de suas aplicagdes, inclusive o
contrato é mantido pelo TSE, que também foi o responsavel pela aquisicao das licencas
de todos os regionais.

Faz parte da histéria do ORACLE atualizacGes de versdes, a mais recente
delas foi para a versdao ORACLE 12C, atualmente ja em uso no TSE e em varios
regionais. No TRE-PB temos atualmente a versao 11.2.0.4, para a qual a empresa
fabricante, Oracle, ja declarou oficialmente encerrado seu suporte desde Janeiro/2016,
sendo necessario, portanto, fazermos atualizacdo, com vistas a garantirmos suporte e
atualizacOes de seguranca.

Trata-se de uma atualizacdo consideravel, trouxe mudanca de
arquitetura, o que implica em novos conceitos e evolugao em aspectos de segurancga da
informacao e disponibilidade dos servigos.

O TRE-PB regularmente desenvolve atividades de capacitagao neste tema
para atualizacdo e expansao dos conhecimentos necessarios para manter os bancos de
dados armazenados neste produto em pleno e eficiente funcionamento. Ocorre que o
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ultimo treinamento ocorrido foi em 2013, ainda na versdo 11G, ja iniciamos estudo para
migragao ainda esse ano para a versao 12C e ficarmos assim mais uma vez alinhados
com o TSE, com a versao 12C desde JANEIRO/2016.

Atualmente, em andamento na STI um projeto que trata da Migracao
para Oracle 12C, o que marcou o inicio do estudo da ferramenta com o apoio de material
que temos a disposicdo, em virtude do contrato que a Oracle mantém com a Justica
Eleitoral.

A maquina servidora de banco de dados de desenvolvimento, ou seja, a
que é utilizada pela Secao de Desenvolvimento para testes das aplicacdes e como local
para desenvolvimento, foi atualizada para a versao 12C. Muito foi aprendido com essa
atividade, nossa equipe de desenvolvedores nos deu importantes avaliagdes do novo
ambiente, parametros foram revistos para melhor desempenho da maquina e outros
ajustes foram feitos.

Quanto a migracao de nossa maquina servidora de producdao, optamos
por esperar pela qualificagdao pretendida por essa agdao de treinamento, com fito de
minimizar riscos e garantir maior qualidade e seguranca na configuracao dos parametros
da nova versao, considerando a criticidade das aplicacdes abrigadas nessa maquina,
quais sejam: SGRH, SADP, SEI, SIEL - Sistema de Informacgdes Eleitorais, dentre outras
de uso diario e frequente.

e CONDICOES PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS:
e Ser um curso da grade oficial da Oracle university;

Aulas tedricas com material expositivo;

Atividades préticas;

Minimo de 40 (quarenta) horas;

Ser realizado em horario comercial

Instrutor com experiéncia curricular comprovada, ser um OCP - Oracle Certified

Professional

e Local do Evento: Centro de Treinamento Oficial Oracle - OAEC (Oracle Approved
Education Center)

e A ser executado entre OUTUBRO e 19 de dezembro/2017

e Os cursos objeto dessa Acao de Capacitagcdo de treinamento sdo Cursos Oficiais Oracle
com ementas padrao para todo e qualquer OAEC:

1. Oracle Database 12c R2: Administration Workshop Ed 3 - 1 vaga
2. Oracle Database 12c: Performance Management and Tuning - 2 vagas

Considerando o diferente grau de conhecimento dos servidores que farao
a capacitacao, niveis diferentes da ferramenta foram requeridos.
Os servidores indicados para o curso Oracle Database 12c: Performance Management
and Tuning sao profissionais que ja trabalham ha anos com Banco de Dados, ja tendo
sido treinados em versdes anteriores do Oracle, dai haver uma exigéncia de pré-
requisitos plenamente atendida pelos servidores, o que garante bom aproveitamento do
que for ensinado.

O servidor indicado para o curso Oracle Database 12c R2: Administration
Workshop Ed 3 esta lotado na SISBAN ha pouco mais de 1 ano, havendo necessidade,
portanto, de ser apresentado a arquitetura Oracle e assimilar conceitos basilares, de
modo a poder desenvolver melhor

e O CONTEUDO PROGRAMATICO DEVE SER O DESCRITO :

Oracle Database 12c R2: Administration Workshop Ed 3 - 1 vaga (nivel
iniciante)
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Carga horaria: 40 horas
Horario de realizacdo: em horario comercial, dias seguidos e corridos

A ementa deve conter, mas ndo necessariamente se limitar a, os
seguintes tépicos:

Exploragao da Arquitetura Oracle

Gerenciando Instancia de Banco de Dados
Criacao de PDB's

Configuragao do ambiente de Rede Oracle
Administracdo de segurancga de usuario
Criagao e Gerenciamento de TableSpaces
Gerenciando Dados de UNDO

Movendo dados

Conceitos de Backup and Recovery
Monitoragcao e Melhora de performance do Banco de
Dados

Melhora de performance de SQL

Oracle Database Resource Manager

Controle do Enterprise Manager Cloud
Introdugao ao servigo de nuvens do banco de dados
Oracle

Criando DBCS Database Deployments
Gerenciando DBCS Database Deployments
Fazendo backup e restaurando DBCS Database
Deployments

Corrigindo DBCS Database Deployments
Criando chaves de encriptagao PDBs

Oracle Database 12c: Performance Management and Tuning - 2 vagas
(nivel avangado)

Carga Horaria Total: 40 Horas
Horario de realizagdao: em horario comercial, dias seguidos e corridos

A ementa deve conter, mas nao necessariamente se limitar a, os
seguintes tépicos:

Introdugdo

Diagnéstico béasico de melhora (tuning)

Usando AWR (Automatic Workload Repository)
Definindo escopo de problemas de Performance
Usando métricas e alertas

Usando Baselines

Usando Ferramentas baseadas em AWR
Monitorando operagao de Banco de dados em tempo real
Monitorando Aplicagdes

Identificando problemas em SQL

Influenciando o Otimizador

Reduzindo o custo de operacdes SQL

Usando o analisador de performance em SQL
Genrenciando Performance de SQL

Usando "replay" de Banco de Dados

Using Database Replay

Tuning da "Shared Pool"

Tuning do "Buffer Cache"

Tuning da "PGA" e do espaco temporério
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Memoria Automdtica
Sumario de Tuning de Performance com esperas
Oracle Database Cloud Service: Apresentacao

e PERIODO DE REALIZACAO DO CURSO: DEVE SE REALIZAR ENTRE OUTUBRO E
DEZEMBRO DE 2017

e OBRIGACOES, RESPONSABILIDADES E ONUS DA CONTRATADA

e Fornecer todo o material didatico a ser utilizado no treinamento, bem como
certificados.

e Arcar com todas as despesas que envolvam a contratagdo, tais como honorarios do
instrutor, despesas com hospedagem e passagens do instrutor e impostos decorrentes.

e Oferecer instrutor com experiéncia comprovada e que possua a certificagdo Oracle -
ocCp

e Manter, durante a execucdo dos servigos, todas as condi¢des de habilitacio e
qualificagdo.

e Disponibilizar espaco fisico e computadores para os participantes.

e OBRIGACOES, RESPONSABILIDADES E ONUS DO TRIBUNAL
e Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa
contratada.
e Efetuar o pagamento quando da apresentacio da Nota Fiscal pela empresa contratada,
desde que atendidas todas as obrigacdes previstas neste Projeto Basico, bem como as
condic¢des de regularidade fiscal da empresa.

e INDICACAO DE SERVIDORES
Oracle Database 12c: Performance Management and Tuning - 2 vagas

e Danielle Nébrega Vilar - SISBAN;
e  Julio César Ramalho Leite - SISBAN;

Oracle Database 12¢ R2: Administration Workshop Ed 3 - 1 vaga
e  José Augusto de Oliveira Neto - SISBAN
e PREVISAO ORCAMENTARIA

Investimento custeado com verba de capacitacdo para o exercicio de
2017, por meio de pré-empenho a ser efetivado pela SAO, em substituicdo ao curso
“Oracle Database 12c R1: New Features”. Depois dos estudos iniciais da ferramenta, viu-
se a necessidade de rever o curso a ser contratado.

Vale ressaltar que o preco per capita do curso escolhido € o mesmo do
eleito originalmente no PAC 2017, pois todos compdem a grade curricular oficial da
Oracle University.

Documento assinado eletronicamente por DANIELLE NOBREGA VILAR, Chefe da Segdo de
Implantacdo de Sistemas e Banco de Dados, em 22/09/2017, as 13:51, conforme art. 19, III, "b", da
Lei 11.419/2006.
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