PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
CORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO

PROJETO DE TREINAMENTO

1 — Identificacdo do Treinamento

Curso : Exceléncia no atendimento ao cliente .

PUBLICO-ALVO: Servidores da CODES e SGP

2 — Objetivos do Projeto

Geral:

Capacitar os servidores nas técnicas comportamentais de atendimento ¢ de comunicac¢do visando
aprimorar a qualidade e eficiéncia no atendimento das prestacdes jurisdicionais que sdo das
competéncias dos servidores que irdo participar diretamente do aludido treinamento.

Por oportuno, entendemos que o curso em tela ¢ de suma importancia, eis que tem também terd o
conddo de desenvolver as habilidades de comunicag@o, ser assertivo para se posicionar com
cuidado, bom senso e sensibilidade. Neste sentido, oportunizard, ainda aos participantes o
estabelecimento de uma visdo de futuro pessoal e profissional, com o objetivo de orientar o seu
autodesenvolvimento e o desenvolvimento de suas equipes de trabalho. Portanto, como a nova fase
da Gestdo Publica ¢ a priorizagdo do atendimento ao cidaddo, razdo assiste a necessidade da
presente tematica, eis que possibilitara aos envolvidos o desenvolvimento de algumas
competéncias essenciais ao servidor, vejamos: lideranca, iniciativa, inteligéncia emocional,
ordenacgdo de ideias, formas de persuasdo, argumentos e contra-argumentos, concentragao, foco,
¢tica profissional, presteza no atendimento, estilo, linguagem, motivacdo, postura, presteza,
equilibrio, planejamento, desenvoltura, entre outros.

Outrossim, a capacitagdo nesta tematica permitird sem sombra de davidas que o servidor
desenvolva amplamente seu poder de comunicagcdo ¢ as mais diversas habilidades, ensejando
assim um atendimento claro, rapido, planejado e bastante eficiente.

Especifico:

e Ensinar a como construir a confianga e influenciar pessoas e a equipe;

e Desenvolver a defini¢do de propdsitos pessoais e profissionais;

e Auxiliar no desenvolvimento de uma conexdo estratégica entre agdes ¢ efetivacdes da
equipe;

e Focar a conexdo entre o trabalho produzido pela equipe ¢ o modelo econdomico e

estratégico da organizagao;

Focar na presteza e agilidade do processo de trabalho;

Propiciar o pleno desenvolvimento das habilidades de comunicacao;

Planejamento das acdes, do tempo, do servigos;

Analise do campo de forga;

Qualificagdo para lidar com situagdes conflitantes e estressantes;

Mudangas nas rotinas de trabalho;

Planejamento das capacitagdes;




e Mudangas comportamentais;
e Estratégias Funcionais;
e Melhoria da instituicao.

A metodologia a ser exercida neste projeto se constitui de atividades vivenciais,
promovendo a reflexdo e integracdo do ciclo de atividade relacional, visando a auto-observacao,
auto-compreensio, o auto-conceito ¢ a auto-aceitagdo, na busca do autodesenvolvimento € o
desenvolvimento de suas equipes de trabalho, na busca incessante pela qualidade do atendimento

ao pulico.

Este Treinamento ajudard aos participantes a responderem algumas questdes relacionadas como os
papéis da Lideranga, Desenvolvimento, Encaminhamento, Alinhamento, Valorizacao,
Metodologia, Planejamento, Comunicabilidade, Habilidades, Produtividade, Motiva¢do e

Modelagem.

e Competéncias intrapessoais: Conhecimentos, habilidades, atitudes,

comportamentos;
e (Comunicagao;
e Concentragao, foco e trabalho;
e Os principios orientadores;
e Os diferentes niveis de valorizacao;
e A lideranga influente, a importancia do valor exemplo;
e Prioridade no atendimento ao pulico;
e Empatia;
e Resiliéncia;
e Inteligéncia Emocional;
e Planejamento;

e Concentragio;




e Motivagao;

e Lideranca;

e (Qualidade;

e Presteza, Eficiéncia e Agilidade;

e Linguagem;

e Padrdes de qualidade;

e Desenvolvimento Pessoal;

e Empatia;

e Inteligéncia Emocional;

e M¢étodos de Exceléncia no Atendimento;
e Etica Profissional;

e Autoconhecimento e Autodesenvolvimento;
e Moralidade no Servico Publico;

e Imagem Organizacional;

¢ Imagem Profissional,

e Aperfeigoamento das Técnicas de Atendimento;

Participantes do curso: 6 seis servidores (CODES/SECAT e SGP).

6.1- Apresentagao dos Temas;
6.2 Minimo de 20 (vinte) horas;
6.3 Periodo mais adequado para a realizagao do evento: Entre o més de outubro de 2017;

6.4 Local do Evento: A ser designado pela Empresa a ser contratada;




6.5 Disponibilizacdo de instrutor/palestrante com experiéncia curricular comprovada;

6.6 Disponibilizacao de matérial didatico robusto, coeso e atualizado.

Custeado com verba de capacitagdo para o exercicio de 2017, através de pré-empenho a ser
efetivado pela SAO.

O valor estimado do investimento para as inscrigdes ¢ de aproximadamente R$ 14.000,00
(Quatorze mil reais ) por servidor.

Joao Pessoa, 06 de outubro de 2017.

Ticiane Trindade Leite Leitao
Chefe da SECAT

De acordo:

RODRIGO VERAS DE CARVALHO
Coordenador de CODES



