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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA

TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO
Contratacdo de servico de capacitacdo em elaboracdo do Catalogo de Servicos de
TI para os servidores do TRE-PB, na modalidade in company.

2 - JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAO

Com a demanda cada vez maior pela implantagao de processos ITIL, parte por
sabermos que teremos beneficios com a adocdo dessas boas praticas, parte pela
imposicao das unidades de controle, que passaram a exigir uma maior
governanca das areas de tecnologia dos érgaos estatais, a implantacao das boas
praticas baseadas na biblioteca ITIL, para a entrega e controle dos servicos de TI,
torna-se imprescindivel.

Dentre as geréncias, destaca-se, como uma das primeiras a serem
implementadas, a de Catalogo de Servicos. Sabemos que dificilmente uma area
de TI conseguira manter a qualidade e a credibilidade, fundamentais e
necessarias para o seu dia a dia, sem uma definicdo bem estruturada de um
Catalogo de Servicos.

Neste contexto, a pretendida capacitagcdao se justifica por permitir os servidores na
correta elaboracao do Catalogo de Servicos da STI para que possam entregar
servigos confidveis, nos niveis de seguranca e disponibilidades acordados com a
Administracao.

3 - OBJETIVO

Capacitar servidores do TRE-PB para a elaboracao de catalogos de servigos, como
documentado nas publicagdes nucleo do ITIL®, abordando os tdpicos
relacionados nos cinco livros nucleos do ITIL® 2011.

4 - DOS QUANTITATIVOS E LOCAL
Serao capacitados 20 servidores, designados oportunamente pela STI.

Por se tratar de capacitacdo na modalidade in company, o treinamento sera
realizado nas dependéncias do TRE-PB.

5 - OBRIGACOES, RESPONSABILIDADE E ONUS DA CONTRATADA

- Fornecer todo o material didatico a ser utilizado no treinamento, bem como
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certificados.

- Arcar com todas as despesas que envolvam a contratagdo, tais como honorarios
do instrutor, despesas com hospedagem e passagens do instrutor e impostos
decorrentes.

- Manter durante a execucgao dos servigos, todas as condigoes de habilitacao e
qualificacao.

6 - OBRIGACOES DO TRIBUNAL

- Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa contratada.

- Prover instalagdes necessarias a realizacao da capacitagao.

- Efetuar o pagamento quando da apresentacao da Nota Fiscal pela empresa
contratada, desde que atendidas todas as obrigagdes previstas neste Termo de
Referéncia, bem como as condicdes de regularidade fiscal da empresa.

7 - PREVISAO ORCAMENTARIA
Investimento custeado com verba de capacitacdo para o exercicio de 2018.

8 - DO PRAZO CONTRATUAL

Como se trata de contrato de execucdo instantanea, a vigéncia do contrato se
estendera até o implemento do recebimento definitivo do objeto e consequente
adimplemento pecuniario por parte da Administracdo, considerando o prazo
maximo fixado no art. 73, §3° da Lei 8.666/93, podendo ter seus prazos de
execucao prorrogados nos termos da legislacao correlata e a critério da
Administragao.

9 - DAS SANGCOES
As sangOes serao aquelas estabelecidas na IN n° 01/2012, do TRE/PB.

_ JOSE CASSIMIRO JUNIOR )
SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

LAURICIO PAZ FERREIRA DE LIMA
CHEFE DA SECAO DE SUPORTE OPERACIONAL
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Documento assinado eletronicamente em 13/03/2018, as 15:44, conforme art. 19, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

pssinatura
eletrbnica

SYLVIO ROGERIO SOARES DO NASCIMENTO
COORDENADOR DE SUPORTE
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_ JOSE CASSIMIRO JUNIOR )
SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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MARIA POMPEIA LINS PORCIE’JNCULA PEREIRA
ANALISTA JUDICIARIO
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PATRICIA SOARES LEMOS
OFICIAL(A) DE GABINETE
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