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1. OBJETO
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA

TERMO de Referéncia ou Projeto Basico n°® 10 / 2019 - TRE-PB/PTRE/DG/STIC/COINF/SE

1.1. Descrigao

1.2. Itens

Serdo adquiridos os bens a seguir:

Aquisigdo de headphones para atender demanda do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba.

Item CATMAT Descrigao Unidade Quantld_afle
a adquirir
01 414511 Headset USB circumaural (over-ear) biauricular Unidade 40

1.3. Especificagbes técnicas e requisitos

biauricular

Item Descrigao Especificagdes Técnicas

Possuir interface de comunicagdo USB compativel com o padrdo 2.0
como canal para transmissdo/recepcdo do audio;
Possuir cancelamento de ruido implementado no proprio equipamento
(sem uso de software executado externamente);
O Headset devera ser do tipo “Dual-Over-The-Head”, com duas saidas
de audio (2 earcups);
Earpads (material que recobre as earcups) revestido em tecido
respiravel (mesh ou veludo perfurado);
Earpads preenchidos com material moldavel similar ao "memory
foam" para maior adequagdo ao uso de 6culos;
Earpads devem ser completamente removiveis das earcups para
possibilitar sua higienizagdo e troca;
A Headband (arco de cabega) deve possuir material alcochoado
revestido com o mesmo material das earpads;
A Headband deve conter suporte de metal em, no minimo, suas
extremidades e possuir indicadores de graduagdo de abertura em
ambos os lados (usados para simetria de abertura de forma manual e
memorizagdo dos ajustes do usuario);

o1 Headset USB circumaural(over-ear) As earcups devem ter liberdade de rotagdo de modo a permitir a

redugdo do perfil das mesmas ao minimo durante o repouso sobre os
ombros do equipamento;

2 eixos de liberdade, em relagdo ao headband, para as earcups
permitindo ajuste em qualquer contorno de face/rosto;

24 meses de garantia limitada ofertada diretamente pelo fabricante;
Dispor de assisténcia técnica em territério nacional;

Em sendo modelo com fio, 0 mesmo devera possuir Unica ligagdo a
apenas uma das earcups, cujo comprimento do cabo esteja entre 180
cm e 250 cm com tolerdncia de 10%;

Microfone devera ser unidirecional com sensibilidade entre -38dBV/Pa
e -42dBV/Pa com tolerancia de 3%;

Microfone com haste flexivel e recolhivel para posicdo de repouso (
rente as earcups ) por rotacdo sobre um eixo;

O fabricante do equipamento deve disponibilizar URL/Link para
pagina(s) com as especificagbes e downloads relativos ao modelo.

Modelos de referéncia:
o Corsair: Void Pro 7.1 USB, Void Pro 7.1 RGB
o Logitech: G430, G633

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO
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2.1. Motivagao

Prover aos atendentes do service desk maior eficiéncia de atendimento, permitindo a estes realizar de forma simultédnea o
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manuseio do microcomputador e o atendimento telefénico, necessarios a resolugdo das demandas encaminhadas.

2.2. Objetivos e Beneficios
Objetivos:

e Melhorar a eficiéncia do service desk;
e Melhorar a comunicagdo com 0S usuarios;

e Aprimorar o uso do VoIP com utilizacdo de softphone (FaleWEB), consolidando esta tecnologia como meio de ligagdo

telefénica principal entre usuarios e a Central de Servigos; e

e Proporcionar maior ergonomia e conforto para os atendentes.

Beneficios:

e Maior agilidade no atendimento, uma vez que o atendente pode manusear o computador sem precisar segurar um
aparelho telefénico enquanto digita;

e Melhoria no nivel de concentracdo dos atendentes, com menor percepgao dos ruidos do ambiente;

e Melhor qualidade da ligagdo telefonica, com menor nivel de ruidos;

e Diminuigdo dos tempos de atendimento, melhorando a eficiéncia do service desk;

e Melhoria nos indices de satisfagdo dos usuarios, proporcionados pela melhoria no atendimento das demandas;

e Melhoria na qualidade do atendimento do service desk, com atendentes mais satisfeitos.

2.4. Alinhamento Estratégico

A contratacdo pretendida estd alinhada aos seguintes objetivos estratégicos:

e Objetivo 8 do PEI: Aperfeicoamento da gestado de logistica e infraestrutura.

o Objetivo 4 do PETIC: Primar pela satisfacdo dos usuarios internos de TIC.

e Objetivo 7 do PETIC: Garantia da infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas.

o Indicador estratégico 10 do PETIC: Cumprimento dos requisitos de infraestrutura de TIC.

o Indicador estratégico 11 do PETIC: Cumprimento dos requisitos de infraestrutura de TIC.

2.5. Anadlise de Mercado

Verifica-se que os objetos pretendidos podem ser fornecidos por diversas empresas no mercado, tanto na Paraiba

quanto nas diversas unidades da Federagdo. A competitividade do certame estd garantida, visto ndo existir exclusividade de revenda. A
necessidade do TRE-PB podera ser atendida por diversas empresas.

O custo estimado de cada um dos itens pode ser obtido através da tabela abaixo, as quais informam o prego maximo
admitido para os produtos, mediante calculo de prego médio (média simples).

Valor Unitario

- Quantidade a Py Valor Total
Item Descrigcao s médio .
ser adquirida - Estimado
Estimado
01 H_ead_set USB circumaural (over-ear) 40 R$ 359,285 R$ 14.371,40
biauricular
Total R$ 14.371,40

2.6. Natureza do Objeto

O objeto pretendido nesta contratagdo possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado, cujos padroes de

desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, sendo a prestagédo de natureza ndo continuada.

2.7. Parcelamento e Adjudicacdo do Objeto

Por se tratar de um Unico item, o objeto ndo pode ser parcelado e adjudicacdo devera ser realizada para um unico

fornecedor.

2.8. Modalidade, Tipo de Licitagdo e Critérios de Habilitagao

Uma vez que o valor total da aquisicdo aqui pretendida esta abaixo do valor estabelecido no artigo 24, II da Lei 8.666/93,
sugerimos que a contratacdo se dé por dispensa de licitacdo, fundamentada no artigo acima referido, devendo ser realizada uma cotagdo
eletronica a fim de se obter um prego mais vantajoso para a Administragao.

2.9. Obrigag6es do Contratante

O CONTRATANTE se obriga a:

a) promover, através do Gestor designado pela administracdo, o acompanhamento e a fiscalizacdo do servigo contratado,
sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a ocorréncia de quaisquer fatos
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que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

b) fornecer a CONTRATADA todas as informagdes importantes e pertinentes ao contrato, em tempo habil, sem qualquer
forma de reserva ou censura;

c) efetuar os recebimentos provisorio e definitivo nos termos deste documento;
d) proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades necessarias ao bom cumprimento das obrigagGes contratadas;

e) efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicOes estabelecidas neste instrumento.

2.10. Obrigagoes da Contratada

Indicar, no momento da entrega dos bens, a URL/Link para pagina(s) do fabricante, contendo as especificagcdes e downloads
relativos ao modelo ofertado.

a) fornecer o objeto da contratagdo em plena conformidade com o estabelecido neste instrumento;

b) entregar os itens para os quais foi contratada no prazo de 60 (sessenta) dias corridos contados do recebimento da
Ordem de Compra, na seguinte localidade: Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, situado a Av. Princesa Isabel, 201 - Tambia
- Jodo Pessoa - PB - CEP 58.020-911, de segunda a quinta das 12h00 as 19h00 e na sexta de 07h00 as 14h00.

c) comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico do TRE-PB, formal e imediatamente, todas as ocorréncias anormais que
possam comprometer a execugdo do objeto;

d) substituir, sem 6nus para o CONTRATANTE e no prazo de 10 dias Uteis, o material entregue e recebido que revelar,
durante o periodo de garantia, qualquer defeito de fabricagao;

e) comprovar a origem dos bens importados adquiridos e a quitagdo dos tributos de importagdo a eles referentes, que deve
ser apresentada no momento da entrega do produto, sob pena de rescisdo contratual e multa, conforme art. 39, III, do
Decreto n. 7.174/2010;

f) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar
seus funcionarios nesse sentido;

g) apresentar, junto com a NOTA FISCAL/FATURA do servigo efetivamente prestado, prova da regularidade fiscal para com a
Seguridade Social (CND), com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF), com a fazenda estadual e com a Fazenda
Federal, através da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, bem
como a prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, através da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso estes documentos nao estejam disponiveis no SICAF e no sitio da Justica do Trabalho;

h) manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as condigbes
exigidas para a contratagao;

i) indenizar qualquer dano ou prejuizo causado ao Tribunal, ainda que involuntariamente, pelos seus funcionarios ou pela
omissdo dos mesmos no desempenho de suas tarefas;

j) responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, ou quaisquer outros, ainda que ndo previstos
no contrato, resultante da execugdo do objeto deste ajuste;

k) prestar garantia conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

1) entregar materiais novos, de primeiro uso, com data de fabricagdo nao superior a 24 meses, em conformidade com as
especificagdes estabelecidas no instrumento convocatério, em quantidade e qualidade, nos prazos e forma estabelecidos;

m) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia anuéncia do CONTRATANTE;

2.11. Recebimento definitivo e provisério
2.11.1. Os produtos objetos da contratagdo serdo recebidos:

a) provisoriamente, em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da entrega, para efeito de posterior verificagdo de suas
especificagoes;

b) definitivamente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade dos mesmos e consequente aceitagao.

2.11.2. O produto objeto da contratacdo sera recebido, definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis apds o
seu recebimento provisério, exceto se o mesmo ndo estiver em conformidade com as especificagbes.

2.11.3. O periodo que medeia entre os recebimentos provisério e definitivo ndo suspende, para caracterizacdo de mora, o
prazo previsto inicialmente para a entrega, quando a responsabilidade pelo atraso no recebimento se der por culpa da CONTRATADA.

2.12, Do pagamento

2.12.1. O pagamento sera efetuado em parcela tnica, através de OBC - Ordem Bancaria de Crédito, OBB - Ordem Bancaria
para Banco ou Ordem Bancaria para Pagamento de Faturas com Cédigo de Barras, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou 20 (vinte) dias
corridos, apos o aceite definitivo dos itens contratados, mediante atesto da nota fiscal, conforme o valor da contratagdo seja inferior ou
superior, respectivamente ao limite previsto no art. 24, 1I, da Lei n°® 8.666/93, observada a ordem cronoldgica estabelecida no art. 5° da
mesma Lei;

2.12.2. A Nota Fiscal/Fatura/Boleto Bancario com cédigo de barras, relativo a material efetivamente entregue, devera ser
apresentado no Protocolo Geral do TRE/PB acompanhado da informagdo de conta-corrente propria, na qual deseja receber o referido
pagamento, com a identificagdo da instituigdo financeira, nome e prefixo da agéncia correspondente;

2.12.3. A comprovacgdo da regularidade fiscal, para o pagamento, sera verificada por meio do SICAF e do sitio da Justica do
Trabalho;

2.12.4. A Nota Fiscal/Fatura sera analisada pelo respectivo Gestor e atestada, se for o caso;

2.12.5. Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impecam a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida e o
pagamento ficard pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para o pagamento iniciar-se-
4, apos a regularizagdo da situagdo e/ou reapresentagdo da nota fiscal/fatura, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

2.12.6. O CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera ser o mesmo indicado na proposta/nota de empenho, sob pena de nao
ser efetuado o pagamento;

2.12.7 A Administragdo se reserva ao direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da atestagdo da nota fiscal/fatura por
parte do gestor do contrato, este verificar que o material foi entregue em desacordo com o especificado no Termo de Referéncia, Anexo I do
Edital do Pregdo Eletronico n® 67/2016;
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2.12.8. Havendo atraso no pagamento de suas obrigagdes, o TRE/PB procederd a atualizagdo financeira didria de seus
débitos, onde os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, conforme a
seguinte formula:

I = (TX /100)
365
EM=IxNxVP

Onde:

I = Indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratdrios;

2.12.9. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo de quaisquer obrigacbes
financeiras que lhes forem imposta, em virtude de penalidade, nos termos do art. 86, caput, e §2° e §3° e/ou art. 87, §19, da Lei n°
8.666/93, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos.

2.13. Penalidades

2.13.1. O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no artigo 87 da Lei n® 8.666/93 e suas
alteragGes, mediante publicagcdo no Diario Oficial da Unido, Segdo 3.

2.13.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou documento congénere, no prazo de 05 (cinco) dias,
contados da notificagdo do CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o a penalidade de multa
no percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigacdo ndo cumprida.

2.13.3. Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execugdo, a ndo manutengdo de todas as
condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a contratagdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo
da multa compensatdria estabelecida no item 1.6.

2.13.4. Caso a contratada ndo preste o servigo contratado no prazo e condigdes avencgadas, ficara sujeita a multa de mora
diaria de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor do contrato até o maximo de 10 (dez) dias.

2.13.5. Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a a inexecugdo total da obrigagdo, a ensejar a aplicagdo da
multa compensatoéria prevista no item 1.6, sem prejuizo da aplicagdo da multa moratéria, limitada a 0,5% (cinco por cento), oriunda do
atraso referido no subitem anterior, bem como da rescisdo unilateral da avenca.

2.13.6. Caso haja inexecugdo contratual que motive e resulte em rescisdo unilateral da avenca, além das sancgdes
administrativas supracitadas, serd aplicivel multa compensatéria de até 30% (trinta por cento), no caso de inexecugdo total, sobre o
valor total da contratagdo, ou de até 15% (quinze por cento), no caso de inexecucgdo parcial, sobre o valor do saldo da contratagdo.

2.13.7. A aplicagdo das penalidades de adverténcia e multa moratdria, ndo necessitam ser publicadas no DOU, devendo a
intimagdo da apenada dar-se por meio de notificagdo;

2.13.8. As sang0es estabelecidas neste item sdo da competéncia exclusiva da autoridade designada nos normativos internos
deste Tribunal, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo legal.

2.13.9. A autoridade competente, na aplicagdo das penalidades previstas neste item, deverd levar em consideragéo a
gravidade da conduta da Contratada, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao Contratante, observados os principios da
proporcionalidade, da razoabilidade, da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias
fundamentadas em fatos reais e comprovados.

2.13.10. O valor da multa moratéria ou compensatoéria, nos termos do artigo 86, § 3° da LLC, poderd ser descontado da
garantia contratual, dos créditos da Contratada ou cobrado judicialmente, nesta ordem.

2.13.11. O recolhimento do valor da multa, moratéria ou compensatoria, devera ser feito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados da data da intimagdo da aplicagdo da sangdo, sob pena de seu desconto ser efetuado conforme item anterior, acrescida de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més.

2.13.12. As penalidades estabelecidas nesta clausula deverdo ser registradas no SICAF.

2.13.13. As penalidades descritas nesta clausula ndo excluem a possibilidade de o CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA
indenizagao por eventuais perdas e danos.
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