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Joao Pessoa, 30 de julho de 2019.
1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdao de
empresa especializada em telecomunicacdes, que possuam outorga da ANATEL - Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes -, para prestacdo de servicos de Telefonia Movel Pessoal
(SMP-Servico Mével Pessoal) para 02 (duas) linhas, com prestacao dos servigos de acesso a
internet Mével Banda Larga com taxa de transmissao nominal de até 1 Mbps e pacote
ilimitado de no minimo 10GB, prestacao do Servico Mdvel Pessoal, na modalidade Longa
Distancia Nacional (mdvel-mével e Modvel-Fixo - VC2 e VC3), com fornecimento de
aparelhos, em Regime de Comodato, habilitados no plano pds-pago, ligagdes intra grupo
com tarifagdo zero, a serem executados por empresa prestadora de telefonia, para o
Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos
neste ProjetoBasico/TermodeReferéncia e seus anexos.

2 . DA JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo em tela tem por finalidade garantir a prestacao continua
dos servicos de telefonia moével, tendo em vista o término da vigéncia do Contrato de n©
18/2015.

2.2 - Conforme disciplina a Instrugao Normativa n® 06/2013, em seu artigo
15, letra “f”, a natureza que trata este Termo de Referéncia é de servico continuo, passivo
de estender-se por mais de um exercicio financeiro, pois a interrupcdo do mesmo,
acarretaria sérios prejuizo a Administracdo deste Regional. Se faz necessario a permanente
comunicacao entre Autoridades deste Tribunal com a Direcao Geral, Assessores, Secretarios
e demais servidores para que decisoes sejam tomadas com maior celeridade de interesse
institucional.

3. DAS DEFINICOES:

) 3.1. Para efeito deste Termo de Referéncia e, em se tratando de SERVICO
MOVEL PESSOAL - SMP -, devem ser consideradas algumas definicdes importantes, tais
quais:

3.1.1. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacbes - entidade
integrante da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico
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especial e vinculada ao Ministério das Comunicacdes, com a funcao de érgao regulador das

telecomunicagoes e sede no Distrito Federal;

3.1.2. SERVICO DE TELECOMUNICACﬁES: Entende-se por servico de
telecomunicagdes aquele que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-se
a comunicacao entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas no

territério nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga;

3.1.3. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP): Entende-se como sendo o
servico de telecomunicagdes terrestre, aberto a correspondéncia publica, que utiliza sistema
de radio comunicacbes com técnica celular, interconectado a rede publica de
telecomunicacdes, e acessado por meio de terminais portateis, transportaveis e veiculares,

de uso individual;

3.1.4. TECNICA CELULAR: Técnica que consiste em dividir uma area
geografica em subareas, denominadas células, atribuindo-se a cada célula uma freqiéncia

ou grupos de frequéncias, permitindo-se a sua reutilizacdo em outras células;

3.1.5. INTERCONEXAO: E a ligacdo entre redes de concessiondrias de
SMP, de concessionarias de STP e de empresa exploradora de troncos interestaduais e
internacionais, com o fim de cursar o trafego entre suas redes, para realizar a comunicagao

entre usuarios;

3.1.6. AREA DE CONCESSAO: Area geografica delimitada pelo Ministério
das Comunicagdes, na qual a concessionaria de SMP deve explorar o servigo, nos termos do

contrato de concessao, observando a regulamentagao pertinente;

3.1.7. AREA DE CONTROLE: Area geogréfica em que o SMP é controlado

por uma

determinada central de comutagao e controle;

3.1.8. AREA DE REGISTRO: Area de localizacdo na qual uma estacdo

movel é registrada por ocasido de sua habilitacdo no SMP;

3.1.9. AREA DE SERVICO: Conjunto de &reas de cobertura, podendo
conter uma ou varias areas de controle, em que estacdes mdveis tém acesso ao SMP e na
qual uma estacdo movel pode ser acessada, sem conhecimento prévio de sua exata

localizagdo, inclusive por um usuario do servico telefénico publico.

4. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

4.1. O servico objeto deste termo de referéncia devera obedecer as
disposigOes do Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008 - Plano Geral de Outorga de
Servico de Telecomunicagdes prestado no regime publico - PGO, e alteracdes posteriores;
Decreto n° 2.056, de 04/novembro/1996 - Regulamento de Servico Modvel Celular
(Resolugao n° 477/2007-ANATEL), e alteracdes posteriores, e demais normas estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, entidade integrante da
Administracdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada
ao Ministério das Telecomunicacbes, com funcdo de érgao regulador dos servicos de

telecomunicacgGes no territorio nacional, e consistird, no minimo, das seguintes operacodes:

Chamadas VC1 - Mével/ Mével

(Mesma Operadora)Para chamadas originadas e terminadas na area de
mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Mével Pessoal da

mesma operadora.

Chamadas VC1 - Intragrupo. Para chamadas originadas e terminadas na
area de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Moével

Pessoal, pertencentes ao Plano Contratado.

Chamadas VC1 - Moével/ Fixo. Para chamadas originadas e terminadas na
area de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servico

fixo.Chamadas VC1 - Movel/ Movel
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(Outras Operadoras)Para chamadas originadas e terminadas na area de
mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Mdvel Pessoal de

outras operadoras.

4.2. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia compreendem a
prestacao dos servicos de telefonia mével pessoal (SMP), através da tecnologia 4G, no
sistema pos-pago, abrangendo as ligacdes locais (VC1), além de servicos de mensagens de
texto e pacote de dados para acesso a internet Mével Banda Larga com velocidade minima

de 1 Mpbs e pacote de dados mensais ilimitado de 10GB;

4.3. Os servicos contratados deverdao ser realizados 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
nao sendo admitida sua interrupcdo sem justa causa e prévia comunicacdo a contratante,
ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas ndao programados pela contratada,

bem como obedecer todos os critérios abaixo relacionados:
4.4. SERVICO MOVEL PESSOAL LOCAL (VC1)
4.4.1. Critérios para originar e receber chamadas:
I- Dentro da Area de Mobilidade:

a) O usuario podera receber chamadas locais e nacionais, sem

restricoes;

b) O usuario podera originar chamadas locais dentro da area de registro do

tipo VC-1;

c) O usuadrio podera receber e originar chamadas a cobrar, para qualquer

usuario dos
servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.
II - Fora da Area de Mobilidade:

a) O usuario podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais;

b) O usudrio podera originar chamadas locais do tipo da chamada local em

Roaming (VC-1R e/ou VC-R);

c) O usuario podera originar e receber chamadas a cobrar, para quaisquer

usuarios dos servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo.

4.4.2. Critérios e formas de cobranca dos SMP neste Termo de

Referéncia:

a). A contratante devera ser isenta do valor da habilitacdo de todas as suas

unidades moveis celulares durante toda a vigéncia do contrato;

b). Os valores relativos as chamadas locais VC-1 (mdvel-fixo), VC (mdvel-
movel) e VC-IR (moével-movel intra-rede) deverdo ser cobrados por minuto e sao devidos a
empresa contratada conforme ANEXO I deste documento, pelas chamadas realizadas ou

recebidas a cobrar, com excegao de:
i. Chamadas originadas a cobrar;

ii. Chamadas originadas franqueadas;

iii. Chamadas originadas para os servicos publicos de emergéncia e de

utilidade

publica ofertadas pelas prestadoras dos servigos de telecomunicagoes.

c). Os valores relativos as chamadas locais VC-R (mével-fixo em roaming) e
VC-R (moévelmovel em roaming) deverdao ser cobrados por minuto e também sdo devidos a
empresa contratada conforme ANEXO I deste documento, pelas chamadas realizadas ou

recebidas a cobrar.

4.4.3. A prestacao dos servicos de telefonia modvel pessoal deverd ter
cobertura minima de 80 % dos municipios da Paraiba e em todas as capitais dos demais
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Estados da Federagcao, bem como em Brasilia, capital do Distrito Federal;

4.4.4. A prestacdo dos servicos de telefonia modvel pessoal devera ser
prestada a contratante mesmo fora da area de concessdo da contratada, através da
utilizacdo de redes de outras prestadoras de servigo de telefonia mdvel, conforme regras
definidas pelo mercado, e ndo havendo incidéncia de tarifa ndo descrita neste documento;

4.4.5. Na hipotese de perda, furto ou roubo de aparelho celular da
contratante, a contratada deverd bloquear e/ou cancelar, sem 6nus adicional, o respectivo
codigo de acesso, mediante solicitagdo no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis;

4.4.6. A contratada devera disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:

a). Manter servico antifraude, em hordrio comercial, com deteccao de
clonagem e tomar as devidas providéncias, imediatamente apds ter ciéncia de ocorréncia e
sanar as falhas de modo que os usuarios possam retomar a utilizagdo do servico no prazo
maximo de 24 horas, nao eximindo a contratada da responsabilidade por quaisquer ligagdes
que sejam realizadas por aparelhos clonados ou em quaisquer outras modalidades de
fraude;

b). Possuir ferramentas de autenticagdao que garantam a seguranca dos
servigos prestados e dos dados trafegados;

c). Garantir que os usuarios da contratante possam enviar e receber
mensagens de texto para/de qualquer outra operadora de SMP;

d). Oferecer ferramenta on-line, via internet, que permita a consulta pelo
fiscal do contrato da minutagem utilizada para as chamadas a serem faturadas por cddigo
de acesso, bem com ao pacote de dados;

e). Fornecer, com 6nus para a contratante, ferramenta de gestdao on-line
para configuracao de servicos, bloqueios, controle de consumo e outros;

f). Disponibilizar, sem 0nus para a contratante, os servigos de:
i. Secretaria eletrénica;

ii. Desvio de chamada (siga-me);

iii. Identificador de chamadas;

iv. Chamada em espera;

v. Bloqueio de ligagbes a cobrar, quando solicitado;

vi. Bloqueio de linhas, quando solicitado;

vii. Chamadas originadas para os servicos publicos de emergéncia e de
utilidade publica;

viii. Acesso telefonico a Central da Atendimento da contratada a partir de
estacOes fixas ou mdveis de qualquer localidade dentro do territorio nacional.

g). Adotar ligacdes locais com custo zero entre os cédigos de acesso da
contratante, objeto deste documento e previamente definidos, de mesmo cédigo de area e
estando na mesma area de registro (VC1 M/M - em grupo), efetuadas na modalidade VC
(modvel-modvel), em todos os dias da semana e em qualquer horario;

h). Indicar consultor ou gerente de conta que ira acompanhar o contrato,
informando seus respectivos contatos.

4.4.7. As franquias mensais de ligacOes locais e mensagens de texto serao
compartilhados para todos os codigos de acessos, sendo estimado um total de 2.000
minutos para as ligagdes VC1 (abrangendo ligacdes mével/fixo e mdével/mdvel para mesma
operadora e para outras operadoras) e uma estimativa total de 400 (quatrocentos)
unidades de mensagens de texto;

4.4.8. O valor unitdrio a ser cobrado para os minutos excedentes para
ligacOes locais e demais servigos contratados, devera ser o mesmo valor unitario da

4/13



17/10/2019 SEI/TRE-PB - 0567656 - Termo de Referéncia - Servigos

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=602716&infra_sistema...

franquia contratada;

4.4.9. Os valores a serem cobrados pela contratada para todos os itens de
comunicagao especificados neste documento deverao ser aqueles apresentados na proposta
da empresa vencedora independente de horario e/ou dia da semana;

4.4.10. O quantitativo de cddigos de acesso a serem habilitados sdo de 02
(duas) unidades na assinatura do contrato, com possibilidade de ampliacdo de 25% até o
final do contrato, em razao da necessidade deste Tribunal;

4.4.11. O fornecimento e a habilitacdo de novos cdédigos de acesso deverao
ser realizados pela contratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, apds solicitacdo escrita
do Gestor da contratante, e deverdo seguir todos os critérios e obrigacdes descritos neste
Projeto Basico/Termo de Referéncia.

4.4.12. A contratada devera disponibilizar o SMP de longa distancia em
todas as cidades do Brasil onde o aparelho mével estiver em funcionamento;

4.4.13. A contratada devera efetuar a PORTABILIDADE das 02 (duas)
unidades que serao indicadas pelo Gestor do Contrato.

4.5. A contratada, do grupo acima descrito, devera receber reclamagodes,
solicitacdes de servicos e pedidos de informacdao da contratante e respondé-los ou
soluciona-los nos prazos fixados no PGMQ-SMP e neste Projeto Basico/Termo de Referéncia,
seguinte dos parametros abaixo:

a). Todas as reclamagoes, solicitagdes de servicos, pedidos de rescisao e
pedidos de informagao apresentados pelo gestor da contratante devem ser processados
pela contratada e receber um numero de protocolo numérico, a ser obrigatoriamente
informado imediatamente apds o atendimento, para possibilitar o acompanhamento de sua
solugdo, inclusive por intermédio da Internet, do Centro de Atendimento, do Setor de
relacionamento ou do Setor de Atendimento da contratada;

b). A contratante tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta a sua
solicitacdo seja fornecida por meio de contato telefonico, mensagem eletronica, internet,
mensagem de texto ou correspondéncia por escrito;

c). A resposta da contratada as solicitagdes da contratante devera ser
sempre fundamentada.

4.6. Os termos de solicitacdo de servicos serdao emitidos pelo gestor do
contrato, através de endereco eletrénico (e-mail) ou qualquer outro meio de comunicacdo
disponibilizado pela Contratada, e serdo considerados entregues a partir da data e horario
da confirmagao automatica de entrega emitida pelo e-mail;

4.7. No decorrer da execugdo dos servigos descritos neste documento, as
ocorréncias inerentes aos servicos deverao ser registradas no Processo Administrativo de
fiscalizacao do contrato e comunicadas ao gestor do contrato para aplicacdao de sancgdes
conforme previstas neste Termo de Referéncia;

4.8. A empresa contratada devera indicar formalmente preposto para
funcionar como elo entre a empresa contratada e a Administracao, informando todos os
contatos necessarios, tais como e-mail, telefones, fax, endereco, entre outros, de modo a
garantir um servico de qualidade;

4.9. O preposto, indicado pela contratada, deverd desempenhar as
seguintes fungoes:

a). Prover a boa prestacao dos servigos contratados;

b). Entregar ao responsavel indicado pela Administracdo as estagdes médveis
celulares

conforme as disposicoes insertas neste documento;

c). Apresentar ao responsavel indicado pela Administracdo os registros
necessarios e
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competentes sobre a prestacao dos servicos objeto deste Termo de

Referéncia;

d). Providenciar a correcdo de falhas registradas pelo responsavel da

Contratante;

e). Adotar as providéncias necessarias e suficientes a regular prestacao dos

servigos;

f). Realizar reunides quando solicitado pelo fiscal do contrato, nas

dependéncias da contratante;

h). Realizar outras atribuicdes inerentes a funcdo de preposto, tendo em

vista a eficiéncia e efetividade na prestacdo dos servicos ora contratados;

4.10. Os aparelhos ofertados em regime de comodato deverao ter, no

minimo, as seguintes especificagodes:

L. Aparelho tipo Smartphone;
IL. Rede quadriband (850/900/1800/1900 Mhz);
1. Frequéncia 4G e 5G nos padroes autorizados pela ANATEL;
Iv. Processador de dois nucleos, no minimo, com velocidade minima de
1,5 Ghz;
V. Display colorido de resolugdo com, no minimo, 1280 x 720 e com 16
milhdes de cores
VL Tamanho de tela de 4,5 polegadas na diagonal;
VIL Display com capacidade TouchScreen e Multitouch;
VIII. Camera digital minima de 12.0 megapixel;
IX. Camera secundaria minima de 8.0 megapixel;
X. Dimensdes minimas em milimetros: 130 x 65,6 x 7,9 (comprimento x
largura x
XL espessura);
XII. Peso liqguido maximo de 185 gramas;
X111 Duracao da bateria em standby: 460 horas e duragao da bateria em
XIV. conversacgao: 10 horas;
XV. Envio e recebimento de SMS (Short Message Service) e MMS
(Multimedia Messaging
XVI. Service);
XVIL Previsibilidade de entrada de texto;
XVIII. Chamada em espera;
XIX. Conferéncia;
XX. Grupos de chamadas;
XXI. Alerta vibratorio;
XXIL Fone de ouvido;
XXIII. Discagem rapida;
XXIV. Acesso a Internet em alta velocidade 10GB;
XXV. Aplicagdes Java ou similar;
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XXVL Antena integrada;

{XVII. Carregador bivolt automatico;

XVIIL Capacidade de memédria interna de 32 GB;

XXIX. Manual de instrucdes de uso do aparelho em portugués;
XXX. Discagem por voz;

XXXL Viva voz;

{XXII. Comando de voz;

XXIII. Acesso e sincronizacao com redes Wi-Fi;

XXIV. Bateria Ion-Litio recarregavel;

(XXV. Bloqueio de Teclado.

5. DAS LINHAS TELEFONICAS:

5.1. A contratada prestard servico de telefonia mdvel (SERVICO MOVEL
PESSOAL - SMP) ao Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, em um PLANO BASICO ou
ALTERNATIVO DE SERVICO, que atenda a estimativa de trafego informada, bem como
homologara as linhas telefénicas;

5.2. As linhas deverao ser homologadas pela empresa contratada nos 02
(dois) aparelhos celulares desbloqueados a serem fornecidos, em regime de Comodato;

5.3. Os equipamentos deverdo ter garantia minima de 01 (um) ano, bem
como assisténcia técnica;

5.4. Ao haver problema em qualquer dos aparelhos celulares fornecidos pela
contratada o fiscal da contratada encaminhard o referido equipamento para a assisténcia
técnica indicada pelo preposto da contratada. Apds avaliacdo, a assisténcia técnica emitira
relatorio informando se o problema foi por mau uso ou é problema técnico. Na segunda
hipotese, a assisténcia técnica corrigird o problema e o encaminhara para a contratante,
sem O6nus para o Contratate, tendo em vista ainda estar no periodo de garantia. Na primeira
hipétese, a assisténcia técnica devolvera o equipamento para a contratante sem conserto e
a prépria contratante providenciarda o conserto ou fard a aquisicdo de outro aparelho
celular;

5.5. Os equipamentos descritos na proposta da empresa serdao validos e
exigidos na primeira entrega de aparelhos celulares. No momento da renovagao dos
aparelhos, o preposto da contratada apresentara ao fiscal da contratante, no minimo, 03
(trés) opgdes para cada tipo de aparelho e observando as especificacdes exigidas neste
Termo de Referéncia. A contratante escolherd os modelos para a renovacéao;

5.6. A Contratada deverda apresentar o Termo de Garantia do Fabricante dos
aparelhos celulares, com indicacao da assisténcia técnica capacitada a reparar ou substituir
os aparelhos celulares que apresentarem defeito.

6. DOS PRECOS PROPOSTOS:

6.1. A empresa devera cotar o preco unitario mensal e o preco total da
proposta. No preco cotado deverd ja estar inclusas as despesas legais incidentes, bem
ainda, deduzidos quaisquer descontos que venham a ser concedidos;

6.2. Os precos apresentados serao de exclusiva e total responsabilidade da
empresa;
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6.3. Somente serao aceitos precos cotados em moeda nacional, ou seja, em
Real (R$), em algarismo arabico e, de preferéncia, por extenso, prevalecendo este ultimo
em caso de divergéncia, e nele deverdao estar computadas todas as despesas de frete,
seguro, embalagem, taxas, impostos e demais encargos incidentes, devendo os impostos e

taxas serem informados separadamente;

6.4. O preco sera calculado com a quantidade de minutos estimados x preco

de ligagao por minuto - percentual de desconto ofertado;

] 6.5. Considera-se prego da ligagao por minuto os constantes do PLANO
BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS da prestadora aprovado pela

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes;

6.6. A planilha de formacdo de precos deverad estar preenchida com as
tarifas constantes do plano Basico ou Alternativo de servigos da LIICITANTE, conforme

anexo deste Termo de Referéncia.

7. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES:
7.1. O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA atribui-se:

7.1.1. Observar que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas
as condicbes de habilitagao e qualificacdao exigidas para contratagcdao, bem como sua

compatibilidade com as obrigagdes assumidas;
7.1.2. Efetuar o pagamento nas condigdes e precos ajustados;

7.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos;

7.1.4. Devolver os aparelhos telefonicos, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, apds o término do Contrato, no endereco indicado pela CONTRATADA, mediante

emissao de recibo detalhado com os nimeros hexadecimais de cada aparelho;

7.1.5. Emitir termo de responsabilidade para cada responsavel pelo
aparelho celular, que se responsabilizara pela sua guarda, conservacao e reposicdo nos

casos de roubo, furto, extravio ou danos ocorridos por uso indevido;

7.1.6. Conservar o bem dado em comodato e usa-la de acordo com a

destinagao especificada no contrato ou sua natureza;

7.1.7. Solicitar a Contratada, sempre que necessario, a adocdo de medidas

efetivas de correcao ou adequacgao dos servicos prestados;

7.1.8. Relacionar-se com a contratada através de e-mails, fax, oficios e

outros meios documentados;

7.1.9. Assegurar o livre acesso dos empregados da contratada, quando
devidamente identificados as suas dependéncias para execucao de servicos referentes ao

objeto deste Termo de Referéncia, quando necessario;

7.1.10. Fornecer a contratada, todos os esclarecimentos necessarios para
execucao dos servigos e demais informacdes que estes venham a solicitar para o

desempenho dos servigos contratados.

7.2. A CONTRATADA obriga-se:

7.2.1. Prover condicdes que possibilitem o inicio da prestacdo dos servigos

em até 30 (trinta) dias, a contar da data de assinatura do contrato;

7.2.2. Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a

manutengao das condigoes de habilitacdo exigidas para a contratagao;

7.2.3. Indicar preposto, com a anuéncia da CONTRATANTE, para

representa-la, sempre que for necessario, durante o periodo de vigéncia do Contrato;
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7.2.4. Intermediar junto ao fabricante a substituicao dos aparelhos, caso
apresentem defeitos técnicos de fabricagdo num prazo de até 30 dias a contar da data de
inicio da execucao do servico ou da solicitagcdo em tal sentido, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, desde que dentro do periodo de garantia;

7.2.5. Substituir os aparelhos celulares a cada 12 (doze) meses, contados a
partir da data de assinatura do contrato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.2.6. Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnoldgicas,
quanto ao servigo e equipamentos utilizados;

7.2.7. Possibilitar aos usuarios de telefones celulares da CONTRATANTE, na
condicdo de assinante viajante, receber a prestacdo do servico movel celular em redes de
outras prestadoras de servico, sujeitando-se, nessa hipdtese, as condicbes de tarifas e
precos, bem como as condiglOes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo
com a regulamentacdao vigente, responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso do
sistema movel celular em “roaming”, que serdo incluidas na conta de servicos que emitir;

7.2.8. Prestar os servigcos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana;

7.2.9. Apresentar nota fiscal/fatura mensal consolidada, e demonstrativo
individual de utilizagdo dos servicos por terminal, com no minimo as seguintes informacdes:

7.2.9.1. Dia e horario em que foi utilizado o servigo;

7.2.9.2. Duracgao da utilizagao do servigo;

7.2.9.3. Numero chamado, origem e destino, quando em roaming;
7.2.9.4. Valor dos servicos, inclusive impostos;

7.2.10. Descontar na nota fiscal/fatura vindoura os servicos cobrados
indevidamente no més, bastando, para tanto, simples comunicacdo da CONTRATANTE;

7.2.11. Apresentar, quando do inicio da execucdo dos servicos, planilha de
formacdao de pregos atualizada contendo a distribuicao proporcional dos valores
apresentados na proposta, se for o caso;

7.2.12. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressées nos
quantitativos que se fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condicdes da proposta, na
forma do preceituado no art. 65, § 19, da Lei n° 8.666/93.

7.2.13. Manter durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualificagao exigidas;

7.2.14. Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a
manutengao das condigoes de habilitacdo exigidas para a contratagao;

7.2.15. Realizar a portabilidade dos nimeros existentes, se for o caso;

7.2.16. Executar a prestacdo dos servicos obedecendo as disposicdes legais
e regulamentos pertinentes a area de telecomunicacGes, de acordo com as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, bem como as
recomendacdes e parametros aceitos pela boa técnica;

7.2.17. Prestar as informagdoes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, através de um
consultor designado para acompanhamento do contrato, conforme determinacao deste
Termo de Referéncia;

7.2.18. Manter disponivel, durante toda a vigéncia do contrato, telefones e
endereco eletrénico do preposto (consultor técnico) para solicitacdo dos servicos pelo gestor
do contrato, bem como, informar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
alteracao dos referidos contatos;

7.2.19. Manter atendimento com pessoal qualificado por 24 (vinte e quatro)
horas por dia, para sanar qualquer problema com o0s acessos moveis pessoais da
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contratante, podendo ser servicos de tele-atendimento/callcenter;

7.2.20. Comunicar, imediatamente, a contratante, por escrito, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adogao das
medidas cabiveis;

7.2.21. Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos
servicos, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis;

7.2.22. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pela contratante na execugdao dos servigos;

7.2.23. Apresentar ao fiscal do contrato, na ocorréncia de falhas, relatério
completo indicando seus motivos, bem como os métodos e praticas adotadas para sua
solucao, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir da notificacao;

7.2.24. Responder por danos causados diretamente a contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdao dos servigos e/ou reparos;

7.2.25. Manter, ao final do contrato, a prestacdo dos servicos por,
aproximadamente, 15 (quinze) dias, no caso de outra empresa vencer o certame licitatério,
visando a realizagao do processo de portabilidade, objetivando a nao interrupgao do servigo
de telefonia;

7.2.26. Acatar as orientagOes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas;

7.2.27. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas, bem
como das transferéncias de dados realizadas, conforme objeto de cada contrato;

7.2.28. Cumprir tempestiva e integralmente as determinacdes da
fiscalizacdao do contrato.

8. DA ESTIMATIVA DE TRAFEGO:

8.1. A estimativa de trafego indicada, abaixo, corresponde a média mensal,
em minutos, das ligacOes telefonicas efetuadas, e servira de subsidio na definicdo da
quantidade de minutos a ser contratada:

ESTIMATIVA MEDIA

ITEM SERVICO MENSAL UNIDADE
Assinatura basica mensal por acesso tarifa zero 02 Assinatura

2 Assinatura de gerenciamento on line 02 Assinatura
Assinatura Basica 02 Assinatura

4 \I\//II,(I\j/IeSO—meens\g]oadoepgggzargens de texto com audio e 55 Unidade

5 (I\)/Ipl\/(lafazloerr;vio de mensagens de texto outra 52 Unidade

6 Acesso a Caixa Postal 52 Minuto

7 Pacote de dados ilimitado 4 G franquia minima de 02 Assinatura
10GB mensal
VC-1 - movel/fixo (mesma operadora) 300 Minuto
VC-1 - mdvel/mdvel (outras operadoras) 4500 Minuto

10 VC-1 - mével/mébvel (mesma operadora) 300 Minuto

11 VC-1-R - mével/fixo (roaming) 30 Minuto
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12 VC-R - moével/movel (roaming) 30 Minuto
13 VC-2 - mével/fixo (mesma operadora) 30 Minuto
14 VC-2 - mdével/mdvel (outras operadoras) 30 Minuto
15 VC-3 - mével/fixo (mesma operadora) 30 Minuto
16 VC-3 - mdvel/mdvel (outras operadoras) 30 Minuto
17 Adicional de deslocamento - AD 5 Minuto
18 Servigco Deslocamento - DSL1 20 Servigo
19 Servigco Deslocamento - DSL 20 Servigo

8.2. A tabela acima traz as estimativas da quantidade em minutos das
ligacdes VC1;

8.3. O perfil de trafego constante nos quadros acima, em decorréncia de sua
natureza estimativa, servira tao somente de referencial para as empresas formularem suas
propostas e posterior andlise da proposta mais vantajosa apds descontos para a
Contratante;

8.4. Para a cotacao de pregos, as empresas devem considerar que todas as
ligagbes ocorrem nos horarios correspondentes a tarifa normal.

9. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO:

9.1. N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao dos servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacao sobre os servigos, diretamente, pelo(a) Gestor de(o) Contrato, ou por outros
servidores especialmente designados.

10. DO PRAZO DO CONTRATO:

10.1. O contrato a ser firmado tera a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar
a partir da efetiva prestacdo dos servicos, ou até a conclusao de procedimento licitatorio.

10.2 A efetiva prestacdao dos servigos se dara, no prazo maximo de até 30
(trinta) dias contados a partir da Assinatura do contrato;

10.3 A prorrogacao devera ser precedida de pesquisa de pregos com vistas
a verificar se as condigOes oferecidas pela contratada continuam sendo vantajosas para este
Regional. A prorrogagao, vincula-se ainda, por discricionariedade da Administragcdo, e se
onus a mesma, a atualizacdo dos seus equipamentos por outros que venham a surgir com
tecnologia mais avancgada.

11. DAS PENALIDADES E DO DESCONTO DO VALOR DA MULTA

11.1. A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacdes legais e de
multa de 10% (dez por cento) do valor da contratacao, quando:

a) cometer fraude fiscal;
b) apresentar documentacgao falsa;
c) fizer declaracao falsa;

d) comportar-se de modo inidoneo;
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e) deixar de entregar a documentacao exigida no certame;
f) ndo mantiver a proposta;

g) nao assinar o contrato no prazo estabelecido;

h) falhar ou fraudar na execugao do contrato;

i) ensejar o retardamento da execugao do certame.

11.2 Pela inexecucdo total ou parcial dos Contratos e/ou pelo atraso
injustificado na execucdo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as
sangoes previstas no Edital de Convocacao e no contrato a ser firmado;

11.3 O CONTRATANTE poderd, ainda, aplicar a CONTRATADA as penalidades
previstas no Decreto n® 5.450/2005 e correlatos, e, a seu critério, utilizar-se
subsidiariamente das sangdes previstas na Lei n® 8.666/93, no que couber.

12. DAS DISPOSIGOES FINAIS:

12.1. Quaisquer esclarecimentos, eventualmente suscitados, relativos as
orientacdes contidas no presente Termo de Referéncia, poderdao ser solicitadas a Secao de
Gestdao de Contratos, pelo telefone (83)- 3512-1390 ou pelos e-mails: segec@jtre-
pb.jus.br; cpl@tre-pb.jus.br;

12.2. As decisdes e providéncias que porventura ultrapassem a competéncia
da Secao de Gestao de Contratos, deverdo ser solicitadas a Secao de Contratos do Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba, em tempo habil, para a adocdo de medidas necessarias;

12.3. A empresa devera ter comprovadamente area de cobertura do sistema
de telefonia que abranja, no minimo, as areas urbanas das cidades Jodo Pessoa e grande
Jodao Pessoa (Cabedelo, Bayeux, Santa Rita, Conde), Campina Grande e municipios nos
quais a Justica Eleitoral da Paraiba possui Unidades Sedes;

12.4. Os valores ofertados na proposta serdo reajustados de acordo com os
aumentos determinados pelo 6rgao regulador do Governo Federal (ANATEL - Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes);

12.5. Os servicos objeto da contratacdo deverdo ser iniciados em até 10
(dez) dias, a contar da data de assinatura do contrato, com a entrega dos aparelhos méveis
no edificio-sede do TRE/PB na cidade de Jodao Pessoa/PB, situado na Av. Princesa Isabel,
201 - Centro, devidamente habilitados.

13 - DA LEGISLACAO

13.1 - O Servico de Telefonia Mdvel, objeto deste fornecimento sera regido,
principalmente, pelos seguintes comandos legais:

13.1 Lei n.© 9.472, de 16.07.1997 - LEI GERAL DE TELECOMUNICAGCOES;

13.2 Decreto n.9 2.534, de 02.04.1998 - PLANO GERAL DE OUTORGA -
PGO;

13.3 Lei 8.666 de 21 de Junho de 1993;

13.4 Regulamento do Servico Mével Celular —aprovado pelo Decreto 2056 de
4/11/1996;

13.5 Regulamento do Servico Movel Pessoal -aprovado pela Resolucdo
ANATEL 245 de 08/12/2000;

13.6Regulamento do Servico de Telefonia Fixo Comutado - aprovado pela
Resolugao ANATEL 85 de 30/12/1998;

Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL sobre o assunto.
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA 02/SMP/SEGEC

PLANILHA DE FORMACZ\O DE PRECOS
Servigco Movel Pessoal Local (VC1)

Valores referenciais estimados

SERVICO

Assinatura basica mensal por acesso
VC-1 - mével/fixo

VC-1 - mdével/mdvel (outras operadoras)
VC-1 - mével/mdvel (mesma operadora)
VC-1-R - mével/fixo (roaming)

VC-R - moével/modvel (roaming)

VC-1 - mével/fixo

VC-1 - mdével/modvel (outras operadoras)
VC-1 - movel/fixo

VC-1 - mdvel/mdvel (outras operadoras)
Adicional de deslocamento — AD
Servigo/Deslocamento — DSL1
Servico/Deslocamento - DSL

Mensagem de texto

Franquia Minima de dados com possibilidade de
reducdo de velocidade apds utilizacdo da franquia

CV1 - Intragrupo
Ferramenta de gestao on-line

Servigo - Tarifa Zero

ESTIMATIVA
MEDIA MENSAL

02
300
4500
300
30
30
30
30
30
30
5
20
20
52

10 GB

700
02

MONICA GUIMNARAES MENDES DE ALMEIDA
CHEFE DA SECAO DE GESTAO DE CONTRATOS

11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente em 05/09/2019, as 17:11, conforme art. 19, III,

"b" da Lei

UNIDADE

Servigo
Minuto
Minuto
Minuto
Minuto
Minuto
Minuto
Minuto
Minuto
Minuto
Servigo
Servigo
Servico

Servico
Servigo

Minuto

Servigo
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