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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA

TERMO de Referéncia ou Projeto Basico n° 26 / 2019 - TRE-PB/PTRE/DG/STIC/COINF/SE

Tendo em vista o disposto no caput art. 25° da Lei n°® 8.666/93, que prevé inexigibilidade de licitagdo nas situagdes em que ndo ha
possibilidade de competicdo, apresento a seguir estudos preliminares (0556204) realizados contendo elementos capazes de propiciar a
avaliagdo do custo pela Administracdo, considerando o prego atualmente praticado, a definicdo de métodos, a estratégia de suprimento e o
prazo de execugdo do contrato, quando for o caso.

1 - DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigcos de manutencéo fisica e ldgica das plataformas de PABX analdgico e
IP instaladas nas dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba e extensdo de garantia, com fornecimento de itens de hardware, de
software e atendimento remoto e presencial, se necessario, conforme as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia,
especificamente no item discriminado abaixo:

1.1.1 - Servigos de Suporte e Assisténcia Técnica:
Caracteristicas dos servicos:

1.1.1.1 - O horario de atendimento contratual serd de 8x5, das 8h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00, de segunda a sexta, no horario de
Brasilia.

1.1.1.1.1 - O acesso a contratada para atendimento as solicitacdes de servicos podera ser realizado através de telefone ou website para
chamados e registro de incidentes, sendo que ser for por website 0 mesmo devera estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana,
para fins de registro do incidente;

1.1.1.1.2 - Na domingo da realizacdo de eleicdes, a CONTRATADA ira disponibilizar atendimento remoto 24x7 (das 00h00min as 23h59min)
e devera disponibilizar 01 (um) técnico especializado de plantdo das 8h até 22h (com intervalo de 2h para almogo/justificativa voto) na sede
do TRE, podendo o mesmo ser dispensado caso a totalizagdo seja concluida antesdo horario mencionado.

1.1.1.2 - As manutengbes preventivas consistirdo na realizagdo de testes periddicos e terdo por finalidade a conservagdo das plataformas
(software e hardware), buscando garantir o funcionamento dos equipamentos dentro das condigdes ideias, sendo em um total de pelo
menos 4 (quatro) manutengdes preventivas ao ano, sendo estas realizadas através de intervengdo remota ou local, quando necessario;
1.1.1.3 - As manutengdes corretivas terdo por finalidade corrigir os defeitos decorrentes do uso normal dos equipamentos, quebras
eventuais, falhas de circuitos, placas e interfaces imprescindiveis ao perfeito funcionamento do sistema, objeto da presente contratagdo e
serdo realizadas sem custos, ou seja, com inclusdo de todas as pegas que porventura venham a ser substituidas e os servigos correlatos
embutidos preco, com execugdo dentro do horario contratual previsto;

1.1.1.4 - O suporte técnico consiste em prestar orientacdes e esclarecimentos dentro do escopo da plataforma ja instalada, de forma a
garantir as condigdes operacionais do sistema, sendo que o suporte técnico deve atuar também para sanar davidas relacionadas com o uso
dos softwares e componentes da solugdo;

1.1.1.5 - O contrato de servigos e suporte técnico contempla atualizacGes técnicas recomendadas pela contratada, de modo a manter o
sistema dentro das melhores condigdes de utilizacdo, ndo previsto neste caso a adigdo de novas funcdes, exceto quando as mesmas
porventura vierem na nova release do software eventualmente atualizado no prazo contratual de cobertura;

1.1.1.6 - O servigo de manutengdo de hardware contempla o conserto ou reposigdo de componentes, partes ou equipamento integral, que
comprovadamente apresentarem defeito, por outro original, dentro das especificagbes técnicas do fabricante;

1.1.1.7 - O servigo deve incluir ainda a instalagdo de quaisquer atualizagdes de sistema operacional, firmware e demais componentes de
software da central telefénica que tiverem a nova release homologada pelo fabricante durante a vigéncia do contrato.

2 — DAS JUSTIFICATIVAS

2.1 - A contratagdo tem o objetivo de manter em adequado estado de funcionamento o conjunto de equipamentos e programas ja
existentes no TRE/PB que formam a plataforma de comunicagdo de voz da instituicdo (cuja garantia se encerrara em 20/12/2019), sendo
responsavel pelas ligagGes telefénicas entrantes e saintes com o mundo exterior através das operadoras de telecomunicagGes e ligagdes
internas por ramais analdgicos e digitais pelos protocolos IP e SIP. Ademais, em alguns casos, ocorrera a manutencdo corretiva dos
softwares das plataformas existentes quando houver o diagndstico de condigdes anémalas de funcionamento;

2.2 - Justificamos a inexigibilidade da licitacdo em virtude do atestado da ABINEE constante dos autos, que dispGe que a empresa Digitro
Tecnologia S.A é a Unica fornecedora dos produtos de sua marca e efetua com exclusividade no pais os servigos de reparo, assisténcia
técnica, manutengdo e ampliagdo dos produtos de sua marca e linha de fabricagdo. Além do disso, é proprietaria dos codigos fontes, treina
as empresas credenciadas para que possam promover em campo as implantagdes e manutengdes com a troca de pegas nos equipamentos,
sendo imperativa a contratagdo da mesma para a continuagdo do suporte tecnoldgico da nossa central telefonica.

2.2.1 - E salutar registrar que a empresa Digitro possui com outros 6rgdos publicos contratos para prestagdo de servigo de suporte, e os
mesmos sdo realizados através do processo de inexigibilidade de licitagdo, conforme o presente Termo de Referéncia.

3 - DA PADRONIZACAO DOS SERVICOS

3.1 - Tendo em vista que a atual plataforma foi contratada através de um certame realizado em 2016 que sagrou vencedor a empresa
Digitro Tecnologia S.A., e tendo em vista declaragdo de exclusividade na prestacdo dos servigos, os tais, que incluem a manutencdo e
expansdo de garantia, s6 podem ser fornecidos pela mesma, admitindo-se no caso o uso de sua rede de credenciadas, contando que
autorizadas pelo mesma fabricante para tal.

4 - VIGENCIA DO CONTRATO

4.1 - O contrato oriundo do presente processo licitatorio terd vigéncia de 12 (doze meses), sendo renovavel até o limite remanescente
permitido pela Lei n°® 8.666/93.

5 - DAS CONDICOES GERAIS

5.1 - Os servigos serdo entregues na sede da instituicdo na Avenida Princesa Isabel, 201 - Centro - Jodo Pessoa, CEP: 58020-528 - Paraiba
- Brasil. Sendo que a sua execugdo também deverd ocorrer nos locais onde existem bastidores remotos instalados, a saber, o Férum
Eleitoral da Capital e o Forum da cidade de Campina Grande, bem como em outros locais em que sejam necessarios testes envolvendo
outras unidades da instituicdo e seus ramais VoIP remotos.
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6 - DAS OBRIGACGES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
6.1 - As notas fiscais devem conter a discriminagdo detalhada dos servigos contratados;

6.2 - Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas
condicOes da proposta, na forma do preceituado no art. 65, § 19, da Lei n°® 8.666/93;

6.3 - Manter durante a execugdo do contrato, compatibilidade com as obrigagSes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagao;

6.4 - Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, vinculadas ao contrato, tais como: salarios, transportes, encargos
sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados
no desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

6.5 - Deve garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes da contratante, que eventualmente, seus empregados ou prepostos, tenham
acesso, durante os procedimentos de instalagdo e manutengdo dos softwares, bem como durante a operagao, respondendo pelos danos que
eventual vazamento de informagdo, decorrentes de agdo dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia, venha ocasionar a contratante ou a
terceiros.

7 - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1 - Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condicGes, no preco e no prazo estabelecidos;

7.2 - Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo desta contratagdo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

7.3 - Permitir acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias, equipamentos, softwares do contratante, necessarios a execugao dos
servigos;

7.4 - O Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba se reserva o direito de proceder o levantamento e/ou confirmacgdo de informagGes pertinentes
a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

8 - HABILITAGAO E QUALIFICAGAO DO FORNECEDOR
8.1 - A PROPONENTE devera ser o proprio fabricante da central telefénica, dispensando-se assim as demais formalidades.

9 - DAS PENALIDADES

9.1 - O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no artigo 87 da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracbes, mediante
publicagdo no Diario Oficial da Unido, Segéo 3;

9.2 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou documento congénere, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da
notificacdo do CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o a penalidade de multa no percentual
de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigagdo ndo cumprida;

9.3 - Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execugdo, a ndo manutencdo de todas as condigbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo da multa
compensatdria estabelecida no item 9.6;

9.4 - Caso a contratada ndo preste o servigo contratado no prazo e condigSes avencadas, ficara sujeita a multa de mora diaria de 0,05%
(zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor do contrato até o maximo de 10 (dez) dias;

9.5 - Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-& a inexecugdo total da obrigagdo, a ensejar a aplicagdo da multa
compensatdria prevista no item 9.6, sem prejuizo da aplicagdo da multa moratoéria, limitada a 0,5% (cinco por cento), oriunda do atraso
referido no subitem anterior, bem como da rescisdo unilateral da avenga;

9.6 - Caso haja inexecugdo contratual que motive e resulte em rescisdo unilateral da avenca, além das sangGes administrativas
supracitadas, sera aplicavel multa compensatoéria de até 30% (trinta por cento), no caso de inexecugdo total, sobre o valor total da
contratagdo, ou de até 15% (quinze por cento), no caso de inexecugdo parcial, sobre o valor do saldo da contratacgao;

9.7 - A aplicagdo das penalidades de adverténcia e multa moratdria, ndo necessitam ser publicadas no DOU, devendo a intimagdo da
apenada dar-se por meio de notificagdo;

9.8 - As sang0es estabelecidas neste item sdo da competéncia exclusiva da autoridade designada nos normativos internos deste Tribunal,
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo legal;

9.9 - A autoridade competente, na aplicacdo das penalidades previstas neste item, devera levar em consideracdo a gravidade da conduta da
Contratada, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao Contratante, observados os principios da proporcionalidade, da
razoabilidade, da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos reais e
comprovados;

9.10 - O valor da multa moratéria ou compensatoéria, nos termos do artigo 86, § 3° da LLC, podera ser descontado da garantia contratual,
dos créditos da Contratada ou cobrado judicialmente, nesta ordem;

9.11 - O recolhimento do valor da multa, moratdria ou compensatoéria, devera ser feito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da
intimagdo da aplicagdo da sangéo, sob pena de seu desconto ser efetuado conforme item anterior, acrescida de juros moratérios de 1% (um
por cento) ao més;

9.12 - As penalidades estabelecidas nesta clausula deverdo ser registradas no SICAF;

9.13 - As penalidades descritas nesta clausula ndo excluem a possibilidade de o CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA indenizagdo por
eventuais perdas e danos.

10 - LOGISTICA REVERSA

10.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a disposicdo final responséavel e ambientalmente adequada das embalagens e dos materiais
apds o uso, em observancia a Logistica Reversa disposta no art. 33 da Lei N° 12.305/2010 - que institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos.

10.2. O Tribunal reserva-se o direito de assumir a responsabilidade a que se refere o item anterior, podendo dar outra destinagdo as
embalagens e materiais apds o uso, caso julgue mais conveniente para a Administragdo;

10.3. Os materiais utilizados na embalagem do produto ofertado deverdo ter sua reciclabilidade efetiva no Brasil.
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