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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS N° N° 02/2018 / 2019 - TRE-
PB/PTRE/DG/SAO/COMAT

Jodo Pessoa, 10 de fevereiro de 2019.
1. OBJETO

1.1. Contratacdo, por inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art. 25, caput, da lei n°
8.666/93, da empresa CAGEPA - Companhia de agua e Esgoto da Paraiba, para realizar
servigos de fornecimento de agua e esgoto para os imoveis do TRE/PB, na Capital e interior
do estado, com excegcao dos municipios de Alagoinha e Sousa.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Estado da Paraiba possui trés concessionarias para fornecimento de agua e esgoto,
guais sejam, SAAE - Servico Autbnomo de agua e esgoto, que abrange exclusivamente o
municipio de Alagoinha, DAESA - Departamento de agua e esgoto de Sousa, que abrange
exclusivamente o municipio de Sousa, e a CAGEPA - Companhia de agua e esgoto da
Paraiba, que atende as demais localidades do Estado.

3 - DAS OBRIGA96ES DA CONTRATADA/CONCESSIONARIA (Extraido da Resolugdo da
Agéncia de Regulagdao do Estado da Paraiba - ARPB n° 08, de 01/11/2016 clausula décima
primeira - DOS DIREITOS DOS CLIENTES)

a) fornecer abastecimento de agua tratada no imovel nos padroes de qualidade exigidos na
Portaria n°® 2.914, de 12 de dezembro de 2011, do Ministério da Saude;

b) dispor de manutencdo e assisténcia técnica nas instalagdes dos ramais prediais de agua
e/ou esgotos;

c) atender com eficiéncia, rapidez e cortesia;

d) orientar sobre a importancia e o uso eficiente dos servicos prestados, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizacao;

e) dispor pelo menos 06 (seis) datas para escolha da Contratante, para data de vencimento
da fatura;

f) disponibilizar a fatura com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data do vencimento;

g) informar, na fatura, o valor da tarifa do servico de abastecimento de agua e o percentual
referente ao servico de esgoto, bem como sobre a qualidade da agua e a existéncia de
débitos;

h) colar a disposicao servigo de atendimento telefénico e eletrénico para atendimento usual
e de emergéncia;

i) dispor do servigo de enderecgo alternativo para recebimento de fatura;

j) informar sobre a ocorréncia de interrupgbes programadas, por meio de jornais, radio,
televisao, "site" da CONCESSIONARIA ou qualquer outro meio de comunicagao; e
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k) ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as Normas, Estrutura
Tarifaria, Tabela de Precos de Servicos da CAGEPA, Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC
, Lei n° 8078/1990 e a Resolugao ARPB n° 002/2010, todos vigentes.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE/CLIENTE (Cldusula décima segunda
da ARPB n° 08, de 01/11/2016):

a) pagar a fatura mensal do abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos e outros
servigcos, até a data do vencimento, arcando, em caso de atraso, com o pagamento de
multa e juros decorrentes desse atraso, Sujeitando-se, ap6s comunicagdo formal, pela
CONCESSIONARIA, as acoes de cobranca a serem legalmente por ela praticadas;

b) manter os dados cadastrais atualizados junto & CONCESSIONARIA, informando qualquer
alteragdo da atividade exercida no imovel que possa resultar em mudanga de categoria ou
do numero de economias, para fins de tarifacdo adequada pela CONCESSIONARIA;

c) zelar pelas instalacdes dos ramais prediais de dgua e/ou esgoto, de forma a evitar
quaisquer tipos de danos;

d) responder, pela guarda, protecao e danos causados ao hidrémetro, instalado no muro ou
interior do imovel, sendo, permanentemente, proibida a instalagdo, reparagdo, substituicao
ou remocao do aparelho a revelia da CONCESSIONARIA;

e) informar & CONCESSIONARIA, mediante apresentacdo de documento comprobatdrio, a
transferéncia de titularidade quanto a responsabilidade pelos pagamentos dos servigos
prestados a unidade usuaria, sob pena de assumir todas as obrigacdes decorrentes deste
contrato, inclusive os débitos;

f) assegurar o livre acesso a entrada de empregados e representantes da
CONCESSIONARIA, para fins de inspecdo e/ou leitura do hidrémetro instalado;

g) informar & CONCESSIONARIA sobre a utilizacdo no imdvel de fonte prépria de
abastecimento de dgua (poco) ou de outra fonte de abastecimento (carro-pipa);

h) tornar independente do ramal predial da CONCESSIONARIA a instalacdo e o reservatério
da fonte prépria de agua, com o intuito de ndo misturar a agua tratada com a agua
proveniente da fonte proépria;

i) pagar a fatura de esgoto do imdvel contemplado com a rede publica de esgotamento
sanitario, mesmo que o imdvel tenha outra fonte de dgua que ndo seja a publica;

j) informar & CONCESSIONARIA, mediante laudo médico, a existéncia de pessoa no imével
gue use, em tratamento especial, equipamentos que dependam da agua;

k) manter nas instalagdes prediais sob sua responsabilidade a qualidade da agua abastecida
pela CONCESSIONARIA;

l) responder pelo consumo de dgua motivado pela ruptura de canalizagao interna do prédio,
ou por qualquer fuga de agua nas instalacdes a jusante do hidrémetro;

m) responder pelas despesas com o restabelecimento do abastecimento de agua, sem
prejuizo da cobranca de débitos existentes.

5. DA COMUNICA(;I'-'\O ENTRE AS PARTES (Clausula décima terceira da ARPB n© 08, de
01/11/2016)

a) A CONCESSIONARIA manterd Central de Atendimento Presencial em suas Lojas de
Atendimento, de segunda a sexta-feira, no horario comercial, e através do telefone no 115,
em regime de funcionamento ininterrupto, vinte e quatro (24) horas por dia, todos os dias
do ano, inclusive sabados, domingos e feriados.

§ 10 A Central de Atendimento da CONCESSIONARIA estd apta para receber, processar e
adotar as providéncias cabiveis as solicitagdes, comunicacdes e reclamacodes realizadas pelo
CLIENTE.
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§ 20 O Contratante podera acompanhar o andamento de sua reclamagdo e/ou solicitagao
mediante telefonema a Central de Atendimento da CONCESSIONARIA, bastando, para
tanto, informar o nimero do Registro de Atendimento (RA).

6. DO PAGAMENTO DAS FATURAS (Clausula décima quarta da ARPB n° 08, de
01/11/2016):

a) A CONCESSIONARIA emitird, mensalmente, fatura de cobranca relativa a prestacdo dos
servigos de abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, para ser paga na data escolhida
pelo CLIENTE, dentre as datas disponibilizadas pela CONCESSIONARIA.

b) O nao recebimento da fatura de prestacdao de servicos pelo CLIENTE, seja por extravio,
ou qualquer outro motivo, ndo é justificativa para o nédo pagamento, devendo, nessas
hipoteses, o CLIENTE entrar em contato com a CONCESSIONARIA, para verificagcdo do valor
devido e orientacdo sobre a efetivacdo do pagamento até a data de vencimento, sob pena
de ndo o fazendo, incorrer em todos os encargos moratorios.

c) A falta de pagamento da fatura até a data do vencimento nela estipulada, sujeitara o
CLIENTE ao acréscimo de 2% (dois por cento) de multa mais 1% (um por cento) de juros
ou pro rata die.

d) O pagamento serad efetuado mediante ordem bancaria com lista de fatura (redagao do
TRE/PB).

7. DAS INFRACOES E PENALIDADES (Clausula décima quinta da ARPB n° 08, de
01/11/2016):

7.1 -Constitui infragdo a pratica de atos decorrentes da agdo ou omissdo do CLIENTE
sujeitando-o ao pagamento de multas a serem fixadas pela CONCESSIONARIA, além das
medidas judiciais cabiveis, nos seguintes casos:

a) intervencdo ou danificacdo nas instalagdes dos servicos publicos de agua e/ou de
esgotamento sanitario, assim como nos ramais de agua e esgotos;

b) violagcdo ou retirada de hidrometro ou de limitador de consumo, provocacao de danos,
impedimento ou alteragao do normal funcionamento dos aparelhos;

c) interconexdo de instalacao predial de agua com tubulagbes alimentadas diretamente com
agua nao procedente do abastecimento publico;

d) utilizacdo de tubulacdao de uma instalacdao predial de agua para abastecimento de outro
imével ou economia;

e) uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento
publico de agua;

f) lancamento de aguas pluviais nas instalacdes de esgotos;
g) lancamento na rede coletora de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio;

h) impedimento injustificado na realizagdo de vistorias ou fiscalizagdo, por empregado da
CONCESSIONARIA ou seus prepostos;

i) adulteracdo de documentos da CONCESSIONARIA, pelo CLIENTE ou por terceiros em
beneficio deste;

j) descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei ou nas normas
gue regulam a prestagao dos servicos pela CONCESSIONARIA;

k) atraso no pagamento de faturas;

|) abastecimento de agua a terceiros, através de extensdao das instalagdes prediais ou
qualquer outro instrumento para abastecer economias localizadas em lotes, prédios ou
terrenos distintos;

m) desperdicio de dgua nas ligacdes;
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n) construgao de qualquer tipo, que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial,
até o padrao de ligacao de agua;

o) derivacao clandestina no ramal predial;
p) ligacdo clandestina de esgoto a rede publica;

q) religacdo, & revelia da CONCESSIONARIA, da unidade usudria com fornecimento
suspenso;

r) interligacdo de instalagdes prediais internas de agua entre prédios distintos ou entre
dependéncias de um mesmo prédio que possua ligagdes distintas; e

s) prestacdo de falsas informacdes, quando da solicitacdo de servicos 8 CONCESSIONARIA

8. DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA PELO PAGAMENTO DE DEBITOS (Clausula
décima da ARPB n° 08, de 01/11/2016):

a) O CLIENTE podera questionar em até 90 (noventa) dias os débitos cobrados pela
CONCESSIONARIA, por telefone, correspondéncia ou pessoalmente nas Lojas de
Atendimento.

b) Os valores contestados, reconhecidos como procedentes, serdo restituidos ao CLIENTE
em moeda corrente, até o primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranca a
maior, ou, por opcao do CLIENTE, por meio de compensacgao nas faturas subsequentes.

9. PRAZOS

9.1. O prazo de prestacao do servico serd por tempo indeterminado, por tratar-se de
contrato de adesao, nao se aplicando as regras do art. 57, da lei n® 8.666/93 para esse tipo
de contratagao, como determina o art. 62 § 39, II, da LLC.

10. DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA PELO PAGAMENTO DE DEBITOS (Clausula
décima da ARPB n° 08, de 01/11/2016):

a) O CLIENTE podera questionar em até 90 (noventa) dias os débitos cobrados pela
CONCESSIONARIA, por telefone, correspondéncia ou pessoalmente nas Lojas de
Atendimento.

b) Os valores contestados, reconhecidos como procedentes, serdo restituidos ao CLIENTE
em moeda corrente, até o primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranca a
maior, ou, por opcao do CLIENTE, por meio de compensacao nas faturas subsequentes.
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