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Contratacao - Estudos Preliminares IN 1/2018TREPB n° 8/2022 - NGA

I- Necessidade da contratacgdo:

O sistema GLPI, adotado pelo TRE-PB, possui funcionalidades que facilitam a gestdo de ativos e a realizagao de
inventarios. O inventario de Ativos de TIC concentra informacgdes detalhadas sobre todos os recursos tecnoldgicos
de uma organizacgdo, incluindo computadores, sistemas operacionais, softwares administrativos, auxiliando o
gestor a tomar melhores decisGes relacionadas a infraestrutura de tecnologia da informacdo da instituicdo.

Neste sentido, visando melhorar o gerenciamento dos ativos, automatizacdo das ferramentas de inventario,
geracdo de relatorios que fundamentam decisGes administrativas e gerenciamento do ciclo de vida dos ativos,
surge a necessidade de se realizar uma Capacitacao sobre Gestdao de Ativos de TIC utilizando a
ferramenta GLPI v10 (sua verdao mais atualizada).

II - Equipe de planejamento:
i) Francisco Alves de Oliveira Janior;
ii) Soraya Bezerra Cavalcanti Norat;

iii) Fernanda Dantas de Almeida.

III - Normativos que disciplinam os servigos ou a aquisicdao a serem contratados, de acordo com a sua
natureza:

i) Lei n° 8.666/93;
i) IN n° 01/2018 - TRE/PB.

IV - Referéncia a outros instrumentos de planejamento do 6rgao ou entidade (se houver):

A contratacdo possui relagdéo com o Plano Estratégico de TIC - Objetivos Estratégicos e Indicadores de
Desempenho de TIC seguintes:

Objetivo Estratégico 8 - Valorizagdo dos profissionais de TIC

e Indicador estratégico 12 - Capacitacdo da Equipe de TIC

« Indicador estratégico 13 - Indice de execucdo do Plano Anual de Capacitagdo de TIC

V - Requisitos da contratacao:

i) A capacitagdo deve conter, no minimo, os seguintes elementos em sua ementa:

e Processo de instalagdo, atualizagdo e/ou migragdo para a versdo 10 do GLPI a partir da versdo 9.5.4;

e Implementacdo dos processos de Gestdo de Ativos de TIC, alinhados as praticas da ITIL e suportados pelo
GLPI versdo 10;

o Implantagdo e configuragdo do Agente GLPI para Inventario Completo de todos os ativos de TI conectados na
Rede, como exemplo:

Estacdes de trabalho e servidores;

Impressoras;

Network Attached Storage (NAS);

Telefones VOIP;

Roteadores;

Switches;

Servidores de banco de dados;

Softwares;

Céameras.
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e Descoberta de equipamentos na Rede, Suporte de Descoberta, Gerenciamento de Descoberta, Ferramenta
de Descoberta, Administragao da Descoberta, Configuragdao da Descoberta;

e Automacdo de consulta e atualizacao de dados utilizando a API do GLPI v. 10.

ii) A capacitacao devera ocorrer na modalidade remota e sincrona (ao vivo por videoconferéncia);

iii) A capacitacdao devera fornecer material didatico (apostilas atualizadas) para cada aluno, contendo os tdpicos
elencados em meio digital (pdf);




iv) A capacitacdo devera ter uma carga horaria minima de 30 horas;

v) Pelo fato de ndo envolver aquisicdo de materiais ou equipamentos, ndo se apresenta necessidade especifica
quanto a observacdo dos critérios de sustentabilidade ou ndo agressdo ao meio ambiente;

vi) A prestacdo dos servicos ndo terd natureza continuada e sera imediata, com duracdo limitada ao periodo de
duracao do evento de capacitagao;

vii) Desejavel: Disponibilizacdo da gravacdo das aulas em arquivo de video.

VI - Estimativa das quantidades

A estimativa da quantidade aplica-se no que diz respeito ao nimero de participantes. No presente caso, 0 curso
sera disponibilizado para 14 servidores, sendo:

i) NGA - 2 servidores;

i) SEDES - 2 servidores;
iii) SISBAN - 2 servidores;
iv) SESOP - 2 servidores;
v) SEINF - 2 servidores;
vi) SEAGG - 2 servidores;
vii) SESEC - 2 servidores.

VII - Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solugdao a contratar:

Com relagdo a capacitacdo em Gestdo de Ativos com GLPI versdo 10, ndo existem cursos especificos sobre o
assunto. No geral, a Gestdo de Ativos é mencionada como parte integrante de um curso mais abrangente sobre a
gestdo de servigos de TIC.

Como a ementa proposta é personalizada e voltada para o ambiente institucional que experimentamos no TRE-
PB, decidimos optar pela modalidade de curso in company. Nessa modalidade, o mais importante é que a
capacitacdo seja construida sob medida, de acordo com o perfil e a necessidade da organizacdo, dos seus
colaboradores e dos resultados esperados. Ndo é necessario que ocorra, exclusivamente, nas dependéncias deste
TRE-PB, podendo ser ministrada em um ambiente externo ou a distancia, pela internet. Por motivos 6bvios de
economia, balanceando o custo x beneficio, solicitamos orcamentos em que a modalidade seja in company,
ministrada online e ao vivo (telepresencial) por videoconferéncia. Desta forma, os alunos terdo um melhor
aproveitamento, podendo consultar o instrutor em tempo real e esclarecer eventuais duvidas.

A seguir, exibiremos o resumo das propostas recebidas:

i) Solucdo 1

Fornecedor: Ambiente Livre

Descricao da solucdo: Treinamento GLPI Help Desk e Service Desk
Modalidade: In Company - Online ao vivo via Google Meet

Carga horaria: 30 horas (das 08:30 horas as 17:30 com 01 hora de almogo)
Quantidade de alunos: 12 a 15 participantes

Orcamento (1261331): R$ 12.636,00

ii) Solugao 2

Fornecedor: Linux Solutions

Descrigao da solugdo: Treinamento in Company GLPI
Modalidade: In Company - Online

Carga horaria: 32 horas (8 dias consecutivos)
Quantidade de alunos: 14

Orcamento (1261335): R$ 16.500,00

iii) Solugao 3

Fornecedor: VerdanaTech

Descrigao da solugdo: Treinamento Profissional em Gerenciamento de Ativo e Configuragdo de Servigos de TI
Modalidade: In Company - videoconferéncia via Teams ou Google Meet

Carga horaria: 30 horas (5 dias);

Quantidade de alunos: 14

Orcamento (1261337): R$ 16.000,00

Avaliando as solucOes apresentadas, a realizagao do treinamento na modalidade in company pela
empresa VerdanaTech (solucdao n° 3) apresenta-se como a mais vantajosa pelas razdes apresentadas




abaixo.

e O GLPI é um sistema de codigo aberto distribuido sob a GNU General Public License e mantido pela empresa
Teclib. Dentre as empresas que nos enviaram proposta de capacitagdo, apenas a VerdanaTech é parceira
oficial e fornecedora de solugdes conforme indicado em (https://glpi-project.org/pt-br/parceiros/);

e A empresa apresentou uma ementa muito mais ampla do que aquela inicialmente proposta, acrescentando
topicos que aprofundam os conhecimentos sobre os assuntos pretendidos. Como exemplo, a realizagdo de
inventario via vtInventory (Script desenvolvido pela propria empresa para descoberta de equipamentos de
rede);

e A empresa ja ministrou treinamento sobre a ferramenta GLPI no TRE-PB em 2020, conforme processo SEI
n° 0007807-09.2020.6.15.8000. Naquela ocasidao, a STIC inicializou o uso da ferramenta GLPI no TRE-PB.

e Igualmente, a empresa realizou treinamento similar no TRE-MS com boa avaliagdo (0759104);

Em decorréncia dos motivos acima assinalados, a equipe de planejamento entende que a contratacdo deva
ocorrer por inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no que dispde o artigo 25, II, ¢/c o art. 13, VI, da Lei n°
8.666/93.

VIII - Providéncias para adequacao do ambiente do 6rgao:

N3o sera necessaria adequacdo fisica de ambiente para que a contratacdo pretendida se efetive. Cada aluno
devera dispor de computador com permissdo de instalacdo de software.

IX - Estimativas de precos ou precos referenciais:

O custo unitario da inscricdo para o curso pretendido (VerdanaTech) é de R$ 16.000,00. As solucdes e os
custos estimados neste estudo resumem-se as seguintes opgoes:

Ambiente Livre Linux Solutions VerdanaTech L.
Valor Médio
(1261331) (1261335) (1261335)
R$ 12.636,00 R$ 16.500,00 R$ 16.000,00 R$ 15.045,33

X - Descricdao da solugdo como um todo (preencher caso a solugcdo demande a contratacao de varias
solucdoes em separado):

A pretensa contratagdo envolve a capacitagdo na modalidade in company, com carga hordria minima de

30h, provendo o conhecimento necessario para que o servidores (14 pessoas) da STIC possam implementar os
processos de gerenciamento de ativos utilizando o software GLPI versdo 10, alinhado as boas praticas da ITIL V4.
Conforme ja assinalado acima, o sistema GLPI adotado pelo TRE-PB possui funcionalidades que facilitam a gestdo
de ativos e a realizagdo de inventarios. A pretendida capacitacdo tem como objetivo melhorar o gerenciamento
dos ativos, a automatizagdo das ferramentas de inventario, a geracdo de relatérios que fundamentam decisGes
administrativas e o gerenciamento do ciclo de vida dos ativos.

XI - Justificativas para o nao parcelamento da solucdao quando necessaria para individualizagcdao do
objeto (preencher, somente quando houver necessidade da contratacdo de varios itens de forma
agrupada):

O objeto da pretensa contratacdo ndo se mostra passivel de parcelamento.

XII - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis:

Com a realizagdo dessa capacitagdo, sera possivel aprimorar a utilizagdao da ferramenta GLPI v10 na Gestdo de
Ativos de TIC. Com isso, ter maior controle sobre os ativos, podendo fornecer relatérios gerenciais mais
confidveis e representativos da realidade do érgdo. Elaborar politicas de distribuicdo de equipamentos e controle
de suas configuragdes. Controle das licencas de programas e de sistemas operacionais, evitando multas.
Aprimorar a importacdo dos dados para o GLPI, tais como a informacgdo de localizacdo dos equipamentos que
estdo presentes no sistema de patriménio ASIWeb.

XIII - Objeto:

O objeto da contratacdo é a capacitacdo sobre Gestdo de Ativos com foco na ferramenta GLPI versdo 10, na
modalidade in company.

XIV - Declaragao da viabilidade ou nao da contratacao:



https://www.teclib-edition.com/en/
https://glpi-project.org/pt-br/parceiros/

H Diante dos elementos apresentados nos estudos, declaramos que a contratacao é viavel.

Quadro 1 - Solugdes de mercado (produtos, fornecedores, fabricantes, etc) que atendem aos
requisitos especificados (item III, vi)

Produtos Fornecedores Especificacoes
e Modalidade: In Company - Online ao vivo via
Google Meet
Treinamento GLPI Ambiente Livre e Carga horaria: 30 horas (das 08:30 horas as
Help Desk e 17:30 com 01 hora de almocgo)
Service Desk e Quantidade de alunos: 12 a 15 participantes
e Orcamento (1261331): R$ 12.636,00
¢ Modalidade: In Company - Online
Trei . . . e Carga horaria: 32 horas (8 dias consecutivos)
reinamento in Linux Solutions . .
Company GLPI ¢ Quantidade de alunos: 14
e Orgcamento (1261335): R$ 16.500,00
Treinamento ¢ Modalidade: In Company - videoconferéncia via
Profissional em Teams ou Google Meet
Gerenciamento de VerdanaTech e Carga horaria: 30 horas (5 dias);
Ativo e e Quantidade de alunos: 14
Configuracao de e Orgcamento (1261337): R$ 16.000,00
Servicos de TI

SORAYA BEZERRA CAVALCANTI NORAT
ANALISTA JUDICIARIO

Documento assinado eletronicamente por SORAYA BEZERRA CAVALCANTI NORAT em 24/05/2022, as 15:32, conforme art. 19, III, "b", da Lei
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FERNANDA DANTAS DE ALMEIDA
TECNICO JUDICIARIO
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDA DANTAS DE ALMEIDA em 24/05/2022, as 15:55, conforme art. 19, III, "b", da Lei
11.419/2006.

FRANCISCO ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR
RESPONSAVEL PELO NUCLEO DE GESTAO DE ATIVOS DE TIC E MANUTENGAO

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR em 24/05/2022, as 17:09, conforme art. 19, III, "b", da
Lei 11.419/2006.
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I A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador externo.php?
! acao=documento conferir&id orgao acesso externo=08&cv=1261341&crc=0BD64AC1, informando, caso ndo preenchido, o cédigo verificador
71 1261341 e o codigo CRC 0BD64AC1..

Referéncia: Processo n2 0002974-74.2022.6.15.8000 SEl n2: 1261341
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