Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Joao Pessoa - PB

Contratacao - Termo de Referéncia - Servigcos n°® 1/2022 - TRE-
PB/PTRE/DG/SJI/CGI/SEAGI

1. Objeto
Contratacdo de cursos na modalidade a distancia, com duracdo minima de:

e 69 horas nos assuntos: Experiéncia do Usuario (User Experience - UX) e Interface do
Usuario (User Interface - UI).

2. Justificativa

A equipe da SEAGI precisa conhecer tecnologias, como UX e UI, para realizar o
aprimoramento dos portais do TRE-PB a fim de atender as necessidades, desejos e
limitacdes dos usuarios.

A UX (User Experience) é uma estratégia que tem como objetivo entregar as melhores
experiéncias dos usuarios com os servigos/produtos utilizados. Através de suas técnicas
podemos aplicar desde pesquisas e analises de usuarios até a criacao e edigao do layout da
interface do seu produto/servico oferecido, passando por experiéncias de usabilidade e
design do comportamento interativo, orientando todo o processo para cumprir os objetivos
do produto/servico e conquistar a satisfacao dos usuarios.

Por sua vez, a UI (User Interface) trata da parte das interagdes do usudario com o
produto/servico. Com isso, questionamentos como: o layout e as cores dos Portais deixam a
mostra todas as informagdes que o publico deve visualizar? Os Portais sao intuitivos? A
ordem de acesso/recurso se mantém na memdria do usuario entre uma utilizagdo e outra?

A referida capacitacdo encontra-se prevista no PAC 2022, esta alinhada com o objetivo
estratégico "Aperfeigoar a comunicagao e a informagao" e contribui para o indicador
estratégico "4.2 Indice de acesso a informacgao e transparéncia institucional".

ApOs pesquisa de mercado, foram encontradas as seguintes opgdes para a capacitagao
pretendida:

Alura (proposta neste processo SEI)

e Site: https://www.alura.com.br/

e Plano anual por pessoa capacitada: R$ 1.320,00
e Total para 2 pessoas: R$ 2.640,00

e Cursos oferecidos - a plataforma, especifica para a area de tecnologia da
informagdo, abrange cursos que englobam todos os assuntos pretendidos com
excelente conteudo e carga horaria adequada.

Udemy

e Site: https://www.udemy.com/pt/

e Cursos oferecidos - a plataforma possui ampla diversidade de cursos na area de
tecnologia da informagao e abrange cursos que englobam todos os assuntos
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pretendidos. Ha dificuldades na contratacdo em razdo de ndo ser uma empresa
nacional.

Treinaweb

Site: https://www.treinaweb.com.br/

Cursos oferecidos - a plataforma oferece conteldo para parte dos assuntos, com
pouca diversidade de opgdes e carga horaria, ndo atendendo completamente as
necessidades.

Dentre as opgdes encontradas, a Alura tem alguns diferenciais que a destacam
significativamente:

Avaliagao positiva, por servidores da STIC, de treinamentos anteriores realizados com
a empresa (0000772-66.2018.6.15.8000, 0000670-73.2020.6.15.8000 e 0007629~
26.2021.6.15.8000);

Conteudo programatico abrangente e alinhado as necessidades da equipe,
contemplando todas as disciplinas pretendidas com uma carga horaria adequada;

Fornecimento de conta para monitoramento (gestor da equipe) do treinamento dos
alunos. O gestor da equipe pode acompanhar o desempenho dos treinandos em tempo
real, identificando os cursos que estdo em andamento por aluno, acompanhando a
frequéncia de acesso a plataforma, entre outros.

Possibilidade de treinamento de mais colaboradores. Caso um dos alunos fique sem
acessar o ambiente de treinamento on-line por um tempo (férias, qualquer
afastamento ou até ter concluido as disciplinas de interesse do TRE-PB), outro servidor
podera realizar qualquer treinamento do portfélio da empresa, dentro do prazo do
contrato, através da conta de acesso disponivel. Essa configuracao (alternancia de
usuario na conta de acesso) é feita pela conta gestora, prevista no item anterior;

Possibilidade de ampliacao da capacitacdo no periodo de vigéncia contratado. A
capacitacdo se da de forma similar a assinatura de periddicos e revistas, para um
periodo de 12 meses, e ndo sao restritivas as disciplinas escolhidas no termo de
referéncia — embora o compromisso da unidade seja a realizacao dos cursos elicitados.

Em decorréncia dos motivos acima assinalados a equipe de planejamento entende que a
contratacdao possa ocorrer por inexigibilidade de licitagdao, com fulcro no que dispde o art.
25,11, ¢/c, o art. § 10, da Lei 8.666/93.

A contratacao dos servicos ndo apresenta nivel de complexidade a ensejar necessidade de
realizacao de audiéncia publica.

Para fins de controle do efetivo cumprimento dos treinamentos na plataforma Alura, os
seguintes cursos foram escolhidos para o atingimento dos objetivos desta contratacao:

Curso Carga Horaria
UX Design Patterns: pesquisa e busca 8 horas
UX Design Patterns: navegacao e informagao 10 horas
Teste de usabilidade parte 1: seu produto é facil de usar? 3 horas
Teste de usabilidade parte 2: mensurando e entregando resultados 4 horas
UX Writing: escrevendo textos para usuarios 8 horas
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UX Research: entrevistando pessoas usuarias 10 horas
UX Research: otimizagao de sites 10 horas
UX Research: mapeando a jornada do usuario 8 horas
UX: entenda a experiéncia de usuario 8 horas

3. Objetivo do Curso

Capacitar, atualizar e aperfeigoar o conhecimento da equipe da SEAGI em tecnologias UX e
UI, visando o aprimoramento dos portais do TRE-PB a fim de atender as necessidades,

desejos e limitacdes dos usuarios.

4. Habilidades requeridas ao término do curso

Apds o término do curso, os servidores da SEAGI devem estar aptos a desenvolver e

manter paginas que atendam bem as necessidades dos usuarios do portais do TRE-PB na

Internet e na Intranet.

5. Conteudo do curso

UX: entenda a experiéncia de usuario

UX Design Patterns: pesquisa e busca

UX Design Patterns: navegacao e informagao

Teste de usabilidade parte 1: seu produto é facil de usar?

Teste de usabilidade parte 2: mensurando e entregando resultados
UX Writing: escrevendo textos para usuarios

UX Research: entrevistando pessoas usuarias

UX Research: otimizagao de sites

UX Research: mapeando a jornada do usuario

UX: entenda a experiéncia de usuario

6. Condicoes Gerais

6.1 O curso devera ser ministrado na modalidade a distancia;

6.2 A empresa devera fornecer a cada participante um certificado de conclusao do
treinamento, que devera constar o nome completo do aluno, o periodo (as datas) e as
duragdo (em horas) do treinamento.

7. Quantitativos

Dois servidores da SEAGI serao submetidos a capacitagao:

Didgenes AntOnio Tavares Paiva

Wellington da Silva Alves




8. Prazo de vigéncia
O contrato tera vigéncia de 12 meses, contados a partir da data da sua assinatura.
9. Fundamento legal

A pretensa contratacdo tem apoio legal no art. 25, II, da Lei n°® 8.666/93.

10. Obrigacoes do Contratante

10.1. Promover, através do Gestor designado pela Administracdo, o acompanhamento e a
fiscalizacdo do servigco contratado, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e comunicando a ocorréncia de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

10.2. Fornecer a CONTRATADA todas as informagOes importantes e pertinentes ao referido
contrato, em tempo habil, sem qualquer forma de reserva ou censura;

10.3. Proporcionar as facilidades necessarias ao bom cumprimento das obrigagoes
contratadas;

10.4. Comunicar a CONTRATADA formal e imediatamente problemas ou dificuldades
relacionadas a prestacao do servigo contratado;

10.5. Observar para que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condicdes
de habilitacdo e qualificagao exigidas na contratagao, bem como sua compatibilidade com as
obrigacOes assumidas;

10.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicdes estabelecidas no
presente Termo de Referéncia;

11. Obrigacoes da Contratada

11.1. Prestar o servigo contratado, nos termos propostos, assumindo inteira
responsabilidade pelo fiel cumprimento das obrigagdes pactuadas, sob pena de
responsabilidade pelo seu descumprimento.

11.2. Responder pelos danos causados diretamente ao Tribunal ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagao ou o0 acompanhamento pelo Tribunal, conforme artigo 70 da
lei n. 8.666/93.

11.3. Manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
por ela assumidas, todas as condigOes de habilitagdao (INSS, FGTS, Tributos Estaduais e
outras solicitadas) e qualificagao exigidas.

11.4. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e todos os encargos decorrentes das
relacdes de trabalho com os profissionais contratados, que prestem servico a empresa, bem
como com as taxas, impostos, frete e outras que incidam ou venham a incidir sobre o
servico ora contratado.

11.5. Informar imediatamente ao Tribunal a ocorréncia de qualquer problema técnico que
venha ocasionar a indisponibilidade do produto objeto do contrato.

11.6. Assumir total responsabilidade por quaisquer 6nus decorrentes de marcas, registros e
patentes, relativos ao objeto contratado.

11.7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, objeto do presente contrato.

12. Do Preco



12.1. Todas as despesas necessarias a perfeita execucao do contrato (custos diretos e
indiretos, inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, taxas, contribuicdoes
ou obrigacdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias, transporte) devem estar inclusas nos
precos cotados.

12.2. Os pregos propostos serao aqueles discriminados pela proponente em sua proposta,
cotado em reais (R$), devendo prevalecer, em caso de divergéncia, o prego unitario sobre o
preco total.

12.3. O custo global da contratacdo é de R$ 2.640,00 (dois mil seiscentos e quarenta reais).

13. Do pagamento

13.1. A Contratada devera emitir a fatura/nota fiscal em nome do Tribunal Regional Eleitoral
da Paraiba - CNPJ n. 06.017.798/0001-60. Endereco: Avenida Princesa Isabel, 201, Tambia,
Joao Pessoa/PB, CEP: 58020-911.

13.2. O pagamento, em parcela Unica sera efetuado em 5 (cinco) dias Uteis contados a
partir do dia seguinte ao aceite e a certificacdo da fatura/nota fiscal pelo Gestor do Contrato
e a documentacdo da Contratada esteja regularizada. Por sua vez, o aceite sera feito apds a
conclusao do treinamento no prazo previsto no item 6 ("CondigOes gerais"). Caso a
fatura/nota fiscal ndo tenha sido apresentada e/ou a documentagao nao esteja regularizada,
a contagem dar-se-a somente a partir da apresentacao de todos os documentos necessarios
a liquidagao.

13.3. A fatura/nota fiscal, uma vez certificada pelo Gestor do Contrato, sera paga mediante
depdsito bancario na conta-corrente indicada pela Contratada em sua Proposta de Precos
Detalhada.

13.4. Se a fatura/nota fiscal for apresentada em desacordo ao contratado ou com
irregularidades, o prazo para pagamento ficara suspenso, até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras necessarias a sua regulamentacao formal, ndo implicando qualquer
onus para o Tribunal.

13.5. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de
liguidacdo qualquer obrigagdo, nao podendo este fato ensejar direito de reajuste de pregos
ou de atualizacdo monetaria.

14. Das penalidades

14.1. O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no artigo 87
da Lei no 8.666/93 e suas alteragdoes, mediante publicacdo no Diario Oficial da Unido, Secdo
3.

14.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou documento
congénere, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo do CONTRATANTE,
caracteriza o descumprimento total da obrigacao assumida, sujeitando-o a penalidade de
multa no percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigacdo nao
cumprida.

14.3. Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execugao, a nao
manutengdo de todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas para a contratacao,
gue podera dar ensejo a rescisao do contrato, sem prejuizo da aplicacdao da multa
compensatodria estabelecida no item 12.6.

14.4. Caso a contratada ndo preste o servigo contratado no prazo e condigdes avencgadas,
ficara sujeita a multa de mora diaria de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o
valor do contrato até o maximo de 10 (dez) dias.

14.5. Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a a inexecucdo total da
obrigacdo, a ensejar a aplicacdo da multa compensatoria prevista no item 12.6, sem
prejuizo da aplicacdo da multa moratdria, limitada a 0,5% (cinco por cento), oriunda do
atraso referido no subitem anterior, bem como da rescisao unilateral da avenca.



14.6. Caso haja inexecugao contratual que motive e resulte em rescisao unilateral da
avenca, além das sangdes administrativas supracitadas, sera aplicavel multa compensatéria
de até 30% (trinta por cento), no caso de inexecucgao total, sobre o valor total da
contratacao, ou de até 15% (quinze por cento), no caso de inexecucgao parcial, sobre o valor
do saldo da contratagao.

14.7. A aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa moratéria, ndo necessitam ser
publicadas no DOU, devendo a intimagao da apenada dar-se por meio de notificagao;

14.8. As sanc0Oes estabelecidas neste item sao da competéncia exclusiva da autoridade
designada nos normativos internos deste Tribunal, facultada a defesa do interessado no
respectivo processo, no prazo legal.

14.9. A autoridade competente, na aplicacao das penalidades previstas neste item, devera
levar em consideragao a gravidade da conduta da Contratada, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado ao Contratante, observados os principios da proporcionalidade,
da razoabilidade, da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de
circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.

14.10. O valor da multa moratéria ou compensatoria, nos termos do artigo 86, § 30 da LLC,
podera ser descontado da garantia contratual, dos créditos da Contratada ou cobrado
judicialmente, nesta ordem.

14.11. O recolhimento do valor da multa, moratéria ou compensatéria, devera ser feito no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da intimacdo da aplicacdo da sancdo, sob
pena de seu desconto ser efetuado conforme item anterior, acrescida de juros moratorios de
1% (um por cento) ao més.

14.12. As penalidades estabelecidas nesta clausula deverao ser registradas no SICAF .

14.13. As penalidades descritas nesta clausula ndo excluem a possibilidade de o
CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA indenizagdo por eventuais perdas e danos.

15. Do Cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados - Lei n°® 13.709/2018

15.1. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de
Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacao com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

15.2. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protegdao de Dados, o CONTRATANTE,
para a execucao do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos
representantes da CONTRATADA, tais como numeros do CPF e do RG, enderecos eletrénico
e residencial, e cépia do documento de identificacao.

15.3. As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relagao aos
dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execucdo contratual,
comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —repassadas em decorréncia da
execucao contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissao, a comunicacao ou
qualquer outra forma de repasse das informagoes a terceiros, salvo as decorrentes de
obrigacOes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

15.4. E vedada as partes a utilizacao de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugao contratual, para finalidade distinta daquela contida no objeto da
contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

15.5. A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais
repassados em decorréncia desta contratacdao e a adotar as providéncias dispostas no art.
48 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

15.6. As partes responderao administrativa e judicialmente na hipdtese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados



em decorréncia da execucgao contratual, por inobservéncia a Lei Geral de Protecao de
Dados.

15.7. As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminacado dos
dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execucdo contratual,
ressalvados os casos em que a manutencao dos dados por periodo superior decorra de
obrigagao legal.

16. Conclusao

Por fim, perfazemos o presente Termo de Referéncia, com o intuito de conceituar o objeto e
as especificidades da contratacao de maneira clara e precisa, para encetar processo que
resulte na contratacao do Treinamento nos cursos de Experiéncia do Usuario (User
Experience - UX) e Interface do Usuario (User Interface - UI); conforme proposta da
Empresa Alura (1344571), para atender ao Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba.
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