Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58013-251 - Joao Pessoa - PB

CONTRATAGAO - TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS N° 16/2022 -
TRE-PB/PTRE/DG/STIC/COINF/NGA

1 - Objeto

1.1 - Contratacao de um treinamento EAD em Gestao de Ativos de TIC
utilizando a ferramenta GLPI v10 para 14 servidores com emissao de
certificado na modalidade “EAD ao vivo com turma fechada", exclusivos para o
TRE-PB e com carga horaria minima de 30 horas.

2 — Justificativa

2.1 - O sistema GLPI, adotado pelo TRE-PB, possui funcionalidades que facilitam a
gestdo de ativos e a realizacao de inventarios. O inventario de Ativos de TIC
concentra informacdes detalhadas sobre todos os recursos tecnoldgicos de uma
organizacgao, incluindo computadores, sistemas operacionais, softwares
administrativos, auxiliando o gestor a tomar melhores decisdes relacionadas a
infraestrutura de tecnologia da informagao da instituicdo.

Neste sentido, visando melhorar o gerenciamento dos ativos, automatizacao das
ferramentas de inventario, geragao de relatérios que fundamentam decisdes
administrativas e gerenciamento do ciclo de vida dos ativos, surge a necessidade
de se realizar uma Capacitacdo sobre Gestdao de Ativos de TIC utilizando a
ferramenta GLPI v10, que é a versao mais atualizada desse sistema.

2.2 - Capacitar os servidores do NGA, SEDES, SISBAN, SESOP, SEINF, SEAGG e
SESEC para que possam desempenhar bem as suas fungdes auxiliando o Tribunal
a adotar as boas praticas na Gestao de Ativos de TIC.

2.3 - Convém destacar que a contratacao possui relagdo com o Plano Estratégico
de TIC - Objetivos Estratégicos e Indicadores de Desempenho de TIC seguintes:

Objetivo Estratégico 8 - Valorizacao dos profissionais de TIC

e Indicador estratégico 12 - Capacitacao da Equipe de TIC;

« Indicador estratégico 13 - indice de execucdo do Plano Anual de
Capacitacao de TIC.

2.4 - Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Formalizacao da Demanda (1213975) e Estudos Preliminares (1270348).

3 - Objetivos do Curso

3.1 - Com a realizacao dessa capacitacao, sera possivel aprimorar a utilizacao da
ferramenta GLPI v10 na Gestao de Ativos de TIC. Com isso, obter maior controle
sobre os ativos, fornecendo subsidios para a tomada de decisdao na distribuicdo,
aquisicao e aprimorar o controle sobre o fluxo de vida dos ativos;



3.3 - Os treinamentos devem prover aos alunos informacdes e atividades praticas,
para assim solidificar os conceitos de Gestdao de Ativos com o uso da ferramenta
GLPI v10.

4 - Habilidades requeridas ao término dos treinamentos:

4.1 - Habilidades requeridas ao término da Capacitacao:

e Realizar e manter atualizados os inventarios dos ativos de TIC;

e Fornecer relatérios gerenciais mais confidveis e representativos da realidade
do 6rgao;

e Elaborar politicas de distribuicdo de equipamentos e controle de suas
configuracodes;

e Controlar licencas de programas e de sistemas operacionais, evitando
multas;

e Aprimorar a importacdao dos dados para o GLPI, tais como a informacao de
localizacdo dos equipamentos que estdo presentes no sistema de patrimoénio
ASIWeb.

5 - Conteldo dos treinamentos
5.1 - A capacitacdo deve conter, no minimo, 0s seguintes elementos em sua
ementa:
e Processo de instalagao, atualizacao e/ou migragao para a versao 10 do GLPI
a partir da versao 9.5.4;

e Implementacao dos processos de Gestao de Ativos de TIC, alinhados as
praticas da ITIL e suportados pelo GLPI versdo 10;

e Implantacao e configuragdo do Agente GLPI para Inventario Completo de
todos os ativos de TI conectados na Rede, como exemplo:

o EstacOes de trabalho e servidores;
o Impressoras;

o Network Attached Storage (NAS);
o Telefones VOIP;

o Roteadores;

o Switches;

o Servidores de banco de dados;

o Softwares;

o Cameras.

e Descoberta de equipamentos na Rede, Suporte de Descoberta,
Gerenciamento de Descoberta, Ferramenta de Descoberta, Administragao da
Descoberta, Configuracao da Descoberta;

e Automacao de consulta e atualizacdao de dados utilizando a API do GLPI v.
10.



6 - Condicoes Gerais

6.1 - A capacitacao devera ocorrer na modalidade remota e sincrona (ao vivo por
videoconferéncia);

6.2 - A capacitacdao devera fornecer material didatico (apostilas atualizadas) para
cada aluno, contendo os tépicos elencados em meio digital (pdf);

6.3 - A capacitacdo devera ter uma carga hordria minima de 30 horas;

6.4 - Pelo fato de nao envolver aquisicdao de materiais ou equipamentos, nao se
apresenta necessidade especifica quanto a observacdao dos critérios de
sustentabilidade ou ndo agressao ao meio ambiente;

6.5 - A prestacao dos servicos ndo tera natureza continuada e sera imediata, com
duracao limitada ao periodo de duracdo do evento de capacitacdo;

6.6 - Desejavel: Disponibilizacdo da gravacao das aulas em arquivo de video.

6.7 - A realizacao da capacitacao esta prevista para ocorrer entre os meses de
julho e agosto, podendo a CONTRATANTE remanejar o periodo por sua
conveniéncia e oportunidade, devendo neste caso a empresa contratada adequar-
se as necessidades da CONTRATANTE;

6.8 - A estimativa da quantidade aplica-se no que diz respeito ao nimero de
participantes. No presente caso, o curso serd disponibilizado para 14 servidores;

6.9 - A capacitacdo devera ser ministrada por instrutor habilitado no assunto em
questao;

6.10 - A empresa devera fornecer a cada participante um certificado de
conclusdo, que devera constar o nome completo do aluno, o periodo (as datas), a
duracao (em horas) do treinamento e descrever o conteddo programatico;

6.11 - A Contratada devera executar os servigos com qualificacdo e experiéncia
condizente com a complexidade dos servicos;

6.12 - A Contratada devera executar os servigcos objeto deste Termo de
Referéncia de acordo com as especificagdes e normas requeridas, utilizando os
recursos apropriados e dispondo da equipe técnica exigida para a perfeita
execucao do objeto deste Termo de Referéncia, segundo padrdes de exceléncia
sob os aspectos da organizagao, eficiéncia, qualidade e economicidade;

7 - Da qualificacao Juridica e Técnica

7.1 - O profissional devera apresentar atestado de capacitacao técnica emitido
por érgao do poder publico ou por pessoa juridica de direito privado, que
comprove ter realizado satisfatoriamente servigos similares, de natureza
pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia, bem como
declaracao de disponibilidade para a execucao do presente projeto, na hipdtese de
o indicado ser contratado por via de sociedade empresaria que faca a
intermediacdo de seus negdcios (empresario exclusivo);

7.2 - A empresa devera apresentar declaragdo que ndo possui em seu quadro de
pessoal empregado(s) com menos de 18 anos, em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condigao de
aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIII, do artigo 7° da
Constituicao Federal, inciso V, artigo 27 da Lei 8.666/93.



8 - Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solucao
a contratar:

8.1 - Com relagao a capacitacdo em Gestao de Ativos com GLPI versdo 10, nao
existem cursos especificos sobre o assunto. No geral, a Gestdo de Ativos é
mencionada como parte integrante de um curso mais abrangente sobre a gestao
de servigos de TIC.

8.2 - Como a ementa proposta é personalizada e voltada para o ambiente
institucional que experimentamos no TRE-PB, decidimos optar pela modalidade de
curso in company. Nessa modalidade, o mais importante é que a capacitacdo seja
construida sob medida, de acordo com o perfil e a necessidade da organizacao,
dos seus colaboradores e dos resultados esperados. Nao é necessario que ocorra,
exclusivamente, nas dependéncias deste TRE-PB, podendo ser ministrada em um
ambiente externo ou a distancia, pela internet. Por motivos 6bvios de economia,
balanceando o custo x beneficio, solicitamos orcamentos em que a modalidade
seja in company, ministrada online e ao vivo (telepresencial) por
videoconferéncia. Desta forma, os alunos terdo um melhor aproveitamento,
podendo consultar o instrutor em tempo real e esclarecer eventuais duvidas.

8.3 - A seguir, exibiremos o resumo das propostas recebidas:

e Solucao 1
o Fornecedor: Ambiente Livre
o Descrigdo da solugdo: Treinamento GLPI Help Desk e Service Desk
o Modalidade: In Company - Online ao vivo via Google Meet

o Carga horaria: 30 horas (das 08:30 horas as 17:30 com 01 hora de
almoco)

o Quantidade de alunos: 12 a 15 participantes
o Orgamento (1261331): R$ 12.636,00

¢ Solugao 2
o Fornecedor: Linux Solutions
o Descrigdo da solugdo: Treinamento in Company GLPI
o Modalidade: In Company - Online
o Carga horaria: 32 horas (8 dias consecutivos)
o Quantidade de alunos: 14
o Orgcamento (1261335): R$ 16.500,00

e Solugao 3
o Fornecedor: VerdanaTech

o Descrigao da solugao: Treinamento Profissional em Gerenciamento de
Ativo e Configuragao de Servigos de TI

o Modalidade: In Company - videoconferéncia via Teams ou Google Meet
o Carga horaria: 30 horas (5 dias);

o Quantidade de alunos: 14

o Orgcamento (1261337): R$ 16.000,00



8.4 - Avaliando as solugdes apresentadas, a realizacdao do treinamento na
modalidade in company pela empresa VerdanaTech (solugao n° 3)
apresenta-se como a mais vantajosa pelas razdoes apresentadas abaixo.

e O GLPI é um sistema de cddigo aberto distribuido sob a GNU General Public
License e mantido pela empresa Teclib. Dentre as empresas que nos
enviaram proposta de capacitacdo, apenas a VerdanaTech é parceira oficial e
fornecedora de solugdes conforme indicado em (https://glpi-project.org/pt-
br/parceiros/);

e A empresa apresentou uma ementa muito mais ampla do que aquela
inicialmente proposta, acrescentando topicos que aprofundam os
conhecimentos sobre os assuntos pretendidos. Como exemplo, a realizacao
de inventario via vtInventory (Script desenvolvido pela propria empresa para
descoberta de equipamentos de rede);

e A empresa ja ministrou treinamento sobre a ferramenta GLPI no TRE-PB em
2020, conforme processo SEI n® 0007807-09.2020.6.15.8000. Naquela
ocasiao, a STIC inicializou o uso da ferramenta GLPI no TRE-PB.

e Igualmente, a empresa realizou treinamento similar no TRE-MS com boa
avaliagao (0759104);

8.5 - Em decorréncia dos motivos acima assinalados, a equipe de planejamento
entende que a contratacdao deva ocorrer por DISPENSA DE LICITACAO,
fundamentada no Art. 24, II, da Lei n® 8.666/93.

8.6 — Todas as despesas necessarias a perfeita execucdo do contrato (custos
diretos e indiretos, inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer impostos,
taxas, contribuicdes ou obrigacdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias,
transporte.) devem estar inclusas nos pregos cotados.

8.7 - Do Preco
O custo global da contratacdo é de R$ 16.000,00 (dezesseis mil reais).

Capacitacgao Qtde. Valor Total (R$)
Gestao de Ativos de TIC utilizando a
ferramenta GLPI v10 14 16.000,00
Total geral 16.000,00

9 — Das Obrigacoes da Contratada e da Contratante
9.1 - Das Obrigacoes do Contratante

9.1.1 - Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugao dos servigos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido


https://www.teclib-edition.com/en/
https://glpi-project.org/pt-br/parceiros/

9.2

devidamente atestados pelo Fiscal do Contrato, de acordo com a norma de
contratacgado;

9.1.2 - Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela empresa contratada.

- Das Obrigacoes da Contratada

9.2.1 - A Contratada devera assumir todas as despesas referentes a
honorarios, encargos sociais, fiscais, trabalhistas e previdéncia social da
equipe de instrutores e, caso necessario, as despesas referentes a
deslocamento, alimentagdao e hospedagem da equipe de instrutores;

9.2.2 - A Contratada devera entregar a nota fiscal discriminando os servigos
executados, apresentando, acompanhada da Certidao de Regularidade Fiscal
do FGTS (art. 29, inciso IV da Lei Federal n© 8.666/93) e da Certidao
Negativa de Débito do INSS devidamente validas;

9.2.3 - A Contratada devera estar ciente de que quaisquer entendimentos
com o Fiscal serao feitos sempre por escrito, nao sendo consideradas
quaisquer alegagdes com fundamento em ordens ou declaragoes verbais;

9.2.4 - A Contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados
pela Contratante, sempre por escrito, cujas reclamagoes atinentes a
quaisquer aspectos da execugao contratual se obriga prontamente a atender;

9.2.5 - A Contratada devera facilitar as agdes do Fiscal, fornecendo
informacgdes ou promovendo acesso a documentagdo dos servigos em
execucao, atendendo prontamente as observacdes e exigéncias por eles
apresentadas;

9.2.6 - A Contratada, independentemente da atuagdao do Fiscal do Contrato,
nao se eximirad de suas responsabilidades quanto a execucao dos servigos,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes no
Termo de Referéncia e no Contrato;

9.2.7 - A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo
comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados;

9.2.8 - A Contratada se responsabilizara pela permanente manutencdo de
validade da documentacgao: Juridica, Fiscal, Técnica e Econémico-Financeira
da empresa assim como pela atualizacao da formacao técnica dos seus
profissionais;

9.2.9 - A Contratada devera manter sob a sua exclusiva responsabilidade
toda a supervisao e direcao da execucao completa e eficiente do contrato;

9.2.10 - A Contratada nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o
objeto da presente contratacao;

9.2.11 - A Contratada serdo vedados, sob pena de rescisdo e aplicacdo de
qualquer outra penalidade cabivel, a divulgacdo e o fornecimento de dados e
informac0des referentes a prestacdao de servigos objeto do contrato;

9.2.12 - Fornecer todo o material didatico a ser utilizado no treinamento, bem
como certificados;

9.2.13 - A Contratada devera executar servigcos com alto padrao de
qualidade, de modo a atender as exigéncias da Administracdo, utilizando
profissionais especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade



pelo integral atendimento de toda legislagdao que rege a execugao deste
contrato, com énfase na constitucional, tributaria, civil, previdenciaria e
trabalhista;

9.2.14 - Manter durante a execugao dos servicos, todas as condicdes de
habilitagao e qualificacao;

9.2.15 - Fornecer e manter atualizado o endereco postal e eletrénico, bem
como o numero de telefone, para que o CONTRATANTE mantenha os contatos
necessarios.

9.3 - Previsdao Orcamentaria

9.3.1 - Custeado com verba do Plano Anual de Capacitagao - PAC 2022.

9.4 - Do Pagamento

9.4.1 - O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, ao término da
Capacitacado, através de OBC - Ordem Bancaria de Crédito, OBB - Ordem
Bancaria para Banco ou Ordem Bancaria para Pagamento de Faturas com
Codigo de Barras, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou 20 (vinte) dias
corridos, contados da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, conforme o valor
da contratacdo seja inferior ou superior, respectivamente ao limite previsto no
art. 24, II, da Lei n° 8.666/93, observada a ordem cronoldgica estabelecida
no art. 5¢ da mesma Lei.

9.4.2 - A Nota Fiscal/Fatura/Boleto Bancario com cédigo de barras, relativo
ao servico efetivamente prestado, devera ser apresentado no Protocolo
Geral do TRE/PB ou enviada para o e-mail nga@tre-pb.jus.br até o ultimo dia
do més do faturamento, acompanhado da declaracdo de conta-corrente
propria, na qual deseja receber o referido pagamento, com a identificacao da
instituicdo financeira, nome e prefixo da agéncia correspondente.

9.5 - Dos Critérios da Fiscalizacao

8.5.1 - O Fiscal do Contrato exercera a fiscalizacao sobre a qualidade dos
servicos prestados, atentando principalmente para as normas e
procedimentos de qualidade do produto objeto desta contratacao, apontando
todas as irregularidades verificadas sem prejuizo da obrigacao da Contratada
de gerenciar por meio de seu preposto, para que tais principios sejam
respeitados com presteza e eficiéncia.

8.5.2 - A existéncia e a atuacao da fiscalizagdo em nada restringira a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da Contratada no que concerne a
boa execugao do contrato, sob todos os aspectos, nao implicando qualquer
co-responsabilidade do Contratante.

10 - Da Fundamentacao Legal

DISPENSA DE LICITACAO, fundamentada no Art. 24, II, da Lei n°® 8.666/93.

11 - Das Penalidades e do desconto do valor da multa



11.1 - O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas
no artigo 87 da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, mediante publicacao no Diario
Oficial da Unido, Secao 3.

11.2 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou documento
congénere, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo do
CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o a penalidade de multa no percentual de até 30% (trinta por cento)
sobre o valor global da obrigagao nao cumprida.

11.3 - Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua
execucao, a ndao manutengao de todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas para a contratacdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem
prejuizo da aplicacdo da multa compensatéria estabelecida no item 11.6.

11.4 - Caso a contratada nao preste o servigo contratado no prazo e condigoes
avencadas, ficara sujeita a multa de mora diaria de 0,05% (zero virgula zero cinco
por cento) sobre o valor do contrato até o maximo de 10 (dez) dias.

11.5 - Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a a inexecucgdo total
da obrigacdo, a ensejar a aplicagao da multa compensatéria prevista no item
11.6, sem prejuizo da aplicagao da multa moratéria, limitada a 0,5% (cinco por
cento), oriunda do atraso referido no subitem anterior, bem como da rescisao
unilateral da avenca.

11.6 - Caso haja inexecugao contratual que motive e resulte em rescisao
unilateral da avenca, além das sangdes administrativas supracitadas, sera
aplicavel multa compensatéria de até 30% (trinta por cento), no caso de
inexecucdo total, sobre o valor total da contratacdo, ou de até 15% (quinze por
cento), no caso de inexecugao parcial, sobre o valor do saldo da contratagao.

11.7 - A aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa moratéria, nao
necessitam ser publicadas no DOU, devendo a intimagao da apenada dar-se por
meio de notificacao;

11.8 - As sangdes estabelecidas neste item sao da competéncia exclusiva da
autoridade designada nos normativos internos deste Tribunal, facultada a defesa
do interessado no respectivo processo, no prazo legal.

11.9 - A autoridade competente, na aplicacao das penalidades previstas neste
item, devera levar em consideragao a gravidade da conduta da Contratada, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado ao Contratante, observados
os principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias
fundamentadas em fatos reais e comprovados.

11.10 - O valor da multa moratéria ou compensatdria, nos termos do artigo 86, §
30 da LLC, podera ser descontado da garantia contratual, dos créditos da
Contratada ou cobrado judicialmente, nesta ordem.

11.11- O recolhimento do valor da multa, moratéria ou compensatéria, devera ser
feito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da intimacao da aplicagao
da sangao, sob pena de seu desconto ser efetuado conforme item anterior,
acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

11.12 - As penalidades estabelecidas nesta clausula deverdo ser registradas no
SICAF.

11.13 - As penalidades descritas nesta clausula ndo excluem a possibilidade de o
CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA indenizacao por eventuais perdas e danos.
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