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Contratacao - Estudos Preliminares IN 1/2018TREPB n° 6/2023 -
AGGTIC

I - Objeto

Capacitacao da equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao em
fundamentos da ITIL 4, visando a elevagao do nivel de gestdo de servigos de TIC do TRE-
PB.

II - Necessidade da Contratacao e Justificativa

A ITIL é uma das principais bibliotecas de boas praticas para o gerenciamento de servigos de
TIC. Lancada em 2019, a quarta versao apresenta importantes inovagdes, especialmente
aquelas relacionadas a abordagem agil, altamente requisitada no atual ambiente de TIC.

A transformacao digital tem implicado em mudancgas cada vez mais frequentes no ambiente
tecnoldgico. Com isso, o gerenciamento de servigos de TIC deve possuir uma abordagem
dinamica, capaz de ser adaptada a novos cenarios com maior facilidade. Essa nova
abordagem é justamente uma das grandes mudancas introduzidas na ITIL 4, além do foco
na entrega de valor, colaboragao e confianga na automacdo para reduzir desperdicios.

Dessa forma, a atualizacdo da equipe no tema contribui para que as atuais praticas de
gerenciamento de servigos de TIC sejam adequadas as melhores praticas de mercado no
momento.

III - Equipe de Planejamento
Hanniery de Souza Freire;
Fernanda Dantas de Almeida;

Soraya Bezerra Cavalcanti Norat.

IV - Normativos que disciplinam os servigos ou a aquisicao a serem contratados, de
acordo com a sua natureza

- Lei n° 8.666/93 (normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica);

- Instrucao Normativa no 01/2018 - TRE/PB (que regulamenta os procedimentos de
contratacdo no ambito deste TRE-PB).

V - Indicacao da relacao com o planejamento estratégico

A contratacdo atendera ao Objetivo 8 do PEI: Aperfeicoar a governanca e gestdo.

VI - Referéncia a outros instrumentos de planejamento do 6rgao ou entidade (se
houver)

A capacitacao pretendida encontra encontra-se prevista no Plano Anual de Capacitagao 2023
deste TRE-PB como demanda obrigatdria.




VII - Analise da contratacao

Pretende-se realizar uma contratacdao na modalidade EAD ao vivo para 14 servidores da
STIC, na qual se buscara:

- Detalhar o modelo de gestao de Servigos de TI baseado no ITIL 4.

- Possibilitar a discussao critica e sistematica sobre como adequar o modelo de melhores
praticas a realidade do TRE-PB.

- Preparar a equipe para as tarefas relacionadas a adogao do ITIL 4 como um modelo de
gestao.

- Formar multiplicadores responsaveis pela disseminacao dos conceitos de “melhores
praticas” e gestao por processos no TRE-PB.

- Preparar os participantes para a Certificaggo em ITIL® pela entidade certificadora
PEOPLECERT.

VIII - Requisitos da contratacao

A capacitacao sera por treinamento ministrado na modalidade remota sincrona (EAD ao
vivo), em turma fechada.

A contratada devera ser credenciada PeopleCert para ministrar curso de ITIL 4
Foundation, preparatoério para o exame oficial. Devera fornecer material de estudo em
lingua portuguesa. Devera emitir certificado de conclusdo do treinamento. Devera incluir
um voucher para cada participante, para o exame oficial.

O treinamento deverd ser ministrado entre os dias 19 e 22 de junho, no turno
vespertino, para nao coincidir com diversos periodos de férias de servidores e outras acdes
de capacitacdo ja previstas para o segundo semestre de 2023.

Por se tratar de ensino a distancia, ndo sera necessaria a disponibilizacao de recursos
como computadores e sala para o treinamento e equipamentos de audio, video e recursos
didaticos como "flip chart" e canetas.

Pelo fato de nao envolver aquisicao de materiais ou equipamentos, nao se apresenta
necessidade especifica de observar critérios de sustentabilidade ou ndo agressao ao
meio ambiente.

A prestacdo dos servicos ndo tera natureza continuada e sera imediata, com duragao
limitada ao periodo de duracdo do evento de capacitagao.

IX - Estimativa das quantidades

Considerando que todas as unidades da STIC devem estar representadas, dada a
importancia do tema para a area de TIC do TRE-PB, serdo destinadas 14 (catorze) vagas
para a acao de capacitacao, assim calculadas: 3 para a AGGTIC, 2 para a COESC, 3 para a
COSIS e 6 para a COINF.




X - Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solucao a
contratar

A ITIL 4, colecdo que define as melhores praticas de gerenciamento de servicos e operagoes
de TIC, é atualmente mantida pela PeopleCert (apds a aquisicdo da AXELOS em 2019),
entidade responsavel por credenciar ("acreditar") as empresas e instituicGes
internacionalmente nos processos de capacitagdao e certificagdo. Desta forma, a busca pela
melhor contratacdo da solugcao passa necessariamente por empresas devidamente
credenciadas para ministrar curso de ITIL 4 Foundation, preparatério para o exame
oficial de certificagao.

Quatro empresas notaveis na oferta de cursos em fundamentos de ITIL 4 no mercado
brasileiro foram contatadas, solicitadas propostas, nos moldes predefinidos nos requisitos da
contratacdao (modalidade EAD ao vivo, 19 a 22 de junho, turno vespertino, material didatico
em portugués, voucher para exame). Duas das empresas (1561235 e 1561238) nao
ofereceram propostas que atendessem os requisitos estabelecidos (horario vespertino e
modalidade EAD ao vivo), restando apenas duas empresas que atenderam a todos os
requisitos prévios: IT Solutionss (proposta 1559007) e IT Partners (1565963).

Na proposta apresentada, a IT Solutionss nao indicou o instrutor a ser designado para o
treinamento, o que inviabilizou a avaliacdo de seu curriculo.

Em relagdo a proposta da IT Partners, observamos que:

- 0 instrutor designado pela IT Partners possui vasto dominio do tema, comprovado pelas
seguintes certificagdes ITIL (1561239): ITIL® V3 Intermediate Service Strategy; ITIL®
Expert Certificate in IT Service Management; ITIL® V3 Intermediate Service Operation
Certificate; ITIL® V3 Intermediate Planning Protection and Optimization Certificate; ITIL®
V3 Managers Bridge Examination; ITIL® V3 Intermediate Operation Support and Analysis
Certificate; ITIL4 Foundation certificate; ITIL4 Managing Professional Transition Certificate;
ITIL 4 Strategic Leader; ITIL 4 Leader: Digital & IT Strategy;

- 0s valores propostos estao dentro da média de mercado e a empresa é acreditada para
cursos e exames em instituicdes internacionais tais como EXIN, Peoplecert, CertProf e PECB,
tendo treinado mais de 15.000 profissionais em 20 anos de atuagao;

- ao fim do treinamento, os alunos recebem uma cépia do material de apresentacdao em sala
de aula, complementado com textos extraidos dos livros oficiais, o que transforma a apostila
em material de referéncia, que pode ser usado como material de estudo e de referéncia,
além de obterem acesso a dois simulados oficiais.

Diante do exposto, a equipe de planejamento entende que a proposta daIT Partners
(1565963) preenche todos os requisitos estabelecidos, revelando-se, dentre as quatro
avaliadas, a mais vantajosa tanto do ponto de vista técnico quanto do econémico.

Em decorréncia dos motivos acima assinalados, a equipe de planejamento entende que a
contratacao possa ocorrer por inexigibilidade de licitagao, com fulcro no que dispde o art. 25,
Il e § 19, ¢/c, o art. 13, VI da Lei 8.666/93. A contratacdo dos servigos nao apresenta nivel
de complexidade a ensejar necessidade de realizagdo de audiéncia publica.

XI - Providéncias para adequacao do ambiente do 6rgao

N3o havera necessidade de providéncias adicionais prévias a celebracdo do contrato,
dada que a contratagcao nao envolvera bens ou servigos que as justifiquem.




XII - Estimativas de precos ou precgos referenciais

Em consulta as empresas Clarify, IT Solutionss, IT Partners e PMG Academy, foram
apresentadas propostas que variaram entre R$ 2.595,00 e R$ 3.155,00 por aluno.

A solugao escolhida, no valor de R$ 3.000,00 por aluno, encontra-se dentro dos precos
praticados no mercado para treinamentos de fundamentos de ITIL por empresas
credenciadas no Brasil.

XIII - Descricao da solugao como um todo (preencher caso a solugcao demande a
contratacao de varias solugées em separado)

A contratacao pretendida envolve a capacitacdo através detreinamento preparatorio
para o exame ITIL 4 Foundation, na modalidade EAD ao vivo, com carga horaria de 16h.

A certificagao ITIL 4 Foundation garante o conhecimento necessario para que os servidores
da STIC possam desempenhar bem as suas fungdes, auxiliando o Tribunal na adocdo das
melhores praticas previstas na biblioteca ITIL 4, além de melhorar a geréncia dos servicos e
das operacodes de TIC.

XIV - Justificativas para o ndao parcelamento da solucao quando necessaria para
individualizacdao do objeto (preencher, somente quando houver necessidade da
contratacao de varios itens de forma agrupada)

Por se tratar de curso em turma Unica, o objeto da pretensa contratacdondao se mostra
passivel de parcelamento.




XV - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros
disponiveis

Em termos econdmicos a contratacao pretendida traz vantagens ao Tribunal, uma vez que a
capacitacdo sera ministrada na modalidade EAD ao vivo e para turma fechada, o que traz a
possibilidade de todo o publico-alvo possuir a Certificagao ITIL 4 Foundation, auxiliando o
Tribunal a adotar as melhores praticas na geréncia dos servigos de TIC.

Opta-se, portanto, pela capacitagdao EAD ao vivo, para turma fechada, em razao das
vantagens dessa modalidade de treinamento sob os aspectos didaticos, pedagdgicos, de
integracao e de conteddo, uma vez que aproveita-se a experiéncia dos participantes no
compartilhamento de conhecimento, e permite ao instrutor utilizar desses aspectos para
direcionar o conteudo a realidade da organizacdo e de seus servidores, conforme destacados
a seguir:

Economia de tempo

A capacitacao EAD ao vivo para turma fechada sintetiza e compartilha contelddos relevantes,
de forma pratica e aplicavel.

Integracao

Capacitacdes EAD ao vivo para turma fechada sdao uma oportunidade de integracao da
equipe, permitindo um maior entrosamento e o compartilhamento de conhecimento,
inclusive para os que estdo sob o regime de teletrabalho.

Aproveitamento das experiéncias e potenciais dos servidores

Capacitacoes EAD ao vivo para turma fechada permitem o compartilhamento de experiéncia
dos participantes e identifica melhor o potencial de cada um, dando ao instrutor mais
subsidios sobre como encaminhar o treinamento.

Conteudo focado

Capacitacdes EAD ao vivo para turma fechada sao estruturados “sob medida” para suprir as
necessidades da organizacao, e sao ministrados somente aos servidores de érgaos do Poder
Judiciario. A possibilidade de customizacdao dos treinamentos &, portanto, um grande
diferencial dos cursos EAD ao vivo para turma fechada, visto que podem ser personalizados
para a realidade dos participantes.

XVI - Providéncias para adequacdo do ambiente do Orgdo

Ndo serd necessaria a adequacdo fisica do ambiente para que a contratacdo se efetive,
sendo preciso apenas ajustes dos cronograma de trabalho nas unidades que terdo
participantes na agao de treinamento pretendida.

XVII - Declaracao da viabilidade ou nao da contratacao

A contratacdao do curso de ITIL 4 - Fundamentos, na modalidade EaD ao vivo, entre os dias
19 e 22.06.2023, mostra-se viavel para o TRE-PB, na medida em que esta prevista no PAC
2023, foi priorizada pela area de TIC, possui empresas capazes de fornecerem o curso
conforme os requisitos e com precos dentro daqueles praticados pelo mercado.

A modalidade EaD reduz custos com passagens e diarias e, dentro das experiéncias vividas
pela equipe de TIC do TRE-PB, tem se mostrado eficaz em seus objetivos.

SORAYA BEZERRA CAVALCANTI NORAT
ANALISTA JUDICIARIO
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