Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58013-251 - Joao Pessoa - PB

Contratacao - Termo de Referéncia - Servigcos n® 1/2023 - TRE-
PB/PTRE/DG/STIC/AGGTIC

1. OBJETO

1.1 Capacitacdo da equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em
fundamentos da ITIL 4.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

2.1 A ITIL é uma das principais bibliotecas de boas praticas para o gerenciamento de servigos
de TIC. Langcada em 2019, a quarta versao apresenta importantes inovagdes, especialmente
aquelas relacionadas a abordagem Aagil, altamente requisitada no atual ambiente de TIC.

A transformacado digital tem implicado em mudancas cada vez mais frequentes no ambiente
tecnoldgico. Com isso, o gerenciamento de servicos de TIC deve possuir uma abordagem
dinamica, capaz de ser adaptada a novos cendrios com maior facilidade. Essa nova
abordagem é justamente uma das grandes mudancas introduzidas na ITIL 4, além do foco na
entrega de valor, colaboragao e confianca na automacgao para reduzir desperdicios.

Dessa forma, a atualizacdo da equipe no tema contribui para que as atuais praticas de
gerenciamento de servigos de TIC sejam adequadas as melhores praticas de mercado no
momento.

3. OBJETIVO GERAL

3.1 A contratacdo pretendida envolve a capacitagdo através detreinamento preparatorio
para o exame ITIL 4 Foundation, , visando a elevacdo do nivel de gestdao de servicos de
TIC do TRE-PB.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1 Pretende-se realizar uma contratacao na modalidade EAD ao vivo para 14 servidores da
STIC, na qual se buscara:

- Detalhar o modelo de gestao de Servicos de TI baseado no ITIL 4.

- Possibilitar a discussao critica e sistematica sobre como adequar o modelo de melhores
praticas a realidade do TRE-PB.

- Preparar a equipe para as tarefas relacionadas a adocdo do ITIL 4 como um modelo de
gestao.

- Formar multiplicadores responsaveis pela disseminacdao dos conceitos de “melhores
praticas” e gestao por processos no TRE-PB.

- Preparar os participantes para a Certificacdo em ITIL® pela entidade certificadora
PeopleCert.



5. FUNDAMENTACGCAO LEGAL
5.1 A contratagao pretendida tem por base a seguinte fundamentacgao legal:

- Art . 25, II c/c 13, VI, ambos da lei no 8.666/93, que dispde sobre a inexigibilidade de
licitacdo para contratacdao servigco técnico profissional especializado de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal.

- Instrugdao Normativa no 01/2018 - TRE/PB (que regulamenta os procedimentos de
contratacdo no ambito deste TRE-PB).

6. DOS QUANTITATIVOS E LOCAL

6.1 Modalidade EAD ao vivo para 14 servidores da STIC, entre os dias 19 e 22 de junho, no
turno vespertino, em turma Unica.

7. PUBLICO-ALVO

7.1 Servidores da STIC no exercicio de cargos e funcdes relacionados a servicos de TIC.

8. CARGA HORARIA

8.1 16 (dezesseis) horas.

9. CONTEUDO PROGRAMATICO

9.1 O conteldo programatico deverd abordar as seguintes tematicas:

e Conceitos-chave do gerenciamento de servigos
e Criacao de valor, resultados, custos e riscos

e Relagdes de servigos e servigos

e As quatro dimensdes

e O sistema de valores de servigo da ITIL

e As atividades da cadeia de valor do servigo

e A natureza e uso dos principios orientadores

e Préticas selecionadas e termos-chave da ITIL
e Praticas de gerenciamento de servigos

e Praticas gerais

e Praticas técnicas

10. RECURSOS PEDAGOGICOS

10.1 Deverd ser fornecido ambiente de educagdao a distancia para interacdo, aprendizado,
guarda de arquivos e compartilhamento de informacdes, sendo utilizada ferramenta de
videoconferéncias de escolha e da preferéncia da contratante, ou solucdo fornecida pela
contratada.

11. PRAZO DE VIGENCIA

11.1 O contrato tera vigéncia até a conclusdao do treinamento contratado com expedicdao de



todos os certificados.

12. CERTIFICACAO

12.1 Os certificados de conclusao do treinamento serdo fornecidos pela empresa, fazendo jus
a0 seu recebimento o aluno que participar de, no minimo, 75% das aulas.

13. OBRIGACOES, RESPONSABILIDADE E ONUS DA CONTRATADA
13.1 Arcar com a remuneracao e os encargos sociais dos profissionais ligados a empresa;
13.2 Elaborar e fornecer material didatico digital a ser utilizado durante o curso;

13.3 Manter o absoluto sigilo dos dados e informagdes adquiridos na vigéncia do contrato,
relacionados com o objeto do trabalho;

13.4 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao
vigente, e por todo e qualquer dano fisico, material ou pessoal causado direta ou
indiretamente ao CONTRATANTE, seus servidores ou outros, por ocasidao da realizagdao dos
Servicos;

13.5 Fornecer e manter atualizado o endereco postal e eletrénico, bem como o numero de
telefone, para que o CONTRATANTE mantenha os contatos necessarios;

13.6 Atender as solicitacdes e determinacdoes do CONTRATANTE, nos prazos estabelecidos
neste instrumento, bem como fornecer todas as informagdes e elementos necessarios a
fiscalizacdo dos servicos;

13.7 Providenciar a regularizacao de pendéncias e/ou impropriedades ocorridas na prestagao
dos servigos, apontadas pelos servidores designados para fiscalizar a execugao do Contrato,
dentro do prazo estipulado pela comunicacao escrita do CONTRATANTE;

13.8 Manter, durante a execucao do Contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na contratagao;

13.9 Encaminhar, apdés a conclusdao do curso, todos os certificados ao email secate@tre-
pb.jus.br;

13.10 Apresentar junto com a com a NOTA FISCAL/FATURA do servico efetivamente
fornecido, prova da regularidade fiscal para com a Seguridade Social (CND), com o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (CRF), com a fazenda estadual e com a Fazenda Federal,
através da Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, bem como a prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso estes
documentos ndo estejam disponiveis no SICAF e no sitio da Justica do Trabalho;

13.11 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato, sem
prévia anuéncia do CONTRATANTE.

13.12 - Informar imediatamente ao Tribunal a ocorréncia de qualquer problema tecnico que
venha ocasionar a indisponibilidade do produto objeto do contrato.

13.13 - Assumir total responsabilidade por quaisquer 6nus decorrentes de marcas, registros e
patentes, relativos ao objeto contratado.

14. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

14.1 - Realizar o pagamento nos prazos estabelecidos na Instrucao Normativa TRE-PB n.°
01/2018;

14.2 - Fornecer a CONTRATADA todas as informacOes relacionadas ao objeto do contrato,
visando obter os melhores resultados na prestacao dos servicos;



14.3 - Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas pela empresa, inclusive
quanto a continuidade da prestacdao dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pelo TRE/PB, nao devem ser interrompidos;

14.4 - Notificar a CONTRATADA, via e-mail, a respeito de quaisquer irregularidades
constatadas na prestacao dos servigos, estabelecendo, quando for o caso, prazo para a sua
regularizacdo;

14.5 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com o Termo de
Referéncia;

14.6 Disponibilizar acesso a rede mundial de computadores.

15. PREVISAO ORCAMENTARIA
15.1 PB CAPTIC.

16. DO PRECO

16.1 - Todas as despesas necessarias a perfeita execucdo do contrato (custos diretos e
indiretos, inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, taxas, contribuicoes
ou obrigacdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias, transporte) devem estar incluidas nos
precos cotados.

16.2 - Os precos propostos serao aqueles discriminados pela proponente em sua proposta,
cotado em reais (R$), devendo prevalecer, em caso de divergéncia, o preco unitario sobre o
preco total.

16.3 - O custo global da contratacdo € de R$ 42.000,00 (= R$ 3.000,00 x 14).

17. PAGAMENTO

17.1 A Contratada devera emitir a fatura/nota fiscal em nome do Tribunal Regional Eleitoral
da Paraiba - CNPJ n. 06.017.798/0001-60. Endereco: Avenida Princesa Isabel, 201, Tambia,
Joao Pessoa/PB, CEP: 58020-911

17.2 O pagamento serd efetuado a CONTRATADA, ao término do curso, por meio de OBC -
Ordem Bancaria de Crédito, OBB - Ordem Bancaria para Banco ou Ordem Bancaria para
Pagamento de Faturas com Cdédigo de Barras, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou 20 (vinte)
dias corridos, contados da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, conforme o valor da
contratagao seja inferior ou superior, respectivamente ao limite previsto no art. 24, II, da Lei
n° 8.666/93, observada a ordem cronoldgica estabelecida no art. 52 da mesma Lei.

17.3 O pagamento, em parcela Unica, sera realizado a partir do dia seguinte ao aceite e a
certificacao da fatura/nota fiscal pelo gestor do contrato e a documentacao da contratada
esteja regularizada. Por sua vez, o aceite sera feito apos a conclusao do treinamento no prazo
e caso a fatura/nota fiscal nao tenha sido apresentada e/ou a documentacao nao esteja
regularizada, a contagem dar-se-a somente a partir da apresentacdo de todos os documentos
necessarios a liquidacao.

17.4 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de
liguidacao qualquer obrigacao, ndao podendo este fato ensejar direito de reajuste de precos ou
de atualizacdo monetaria.

17.5 A Nota Fiscal/Fatura/Boleto Bancario com codigo de barras, relativo(a) ao servico
efetivamente prestado, devera ser encaminhada ao e-mail secate@tre-pb.jus.br até o ultimo
dia do més do faturamento, acompanhado da declaracdo de conta-corrente prépria, na qual
deseja receber o referido pagamento, com a identificacdo da instituicao financeira, nome e
prefixo da agéncia correspondente.


https://sei.tre-pb.jus.br/sei/secate@tre-pb.jus.br

18. DAS PENALIDADES

18.1 O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no artigo 87
da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, mediante publicacdo no Diario Oficial da Unido, Secao
3.

18.2 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou documento congénere,
no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificaggdo do CONTRATANTE, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a penalidade de multa no
percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigacdo ndao cumprida.

18.3 Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execugao, a nao
manutencao de todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdao exigidas para a contratacao,
gue poderda dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo da multa
compensatodria abaixo estabelecida.

18.4 Caso a contratada nao preste o servigo contratado no prazo e condicdes avengadas,
ficara sujeita a multa de mora didria de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o
valor do contrato até o maximo de 10 (dez) dias.

18.5 Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-d a inexecucdo total da
obrigacdo, a ensejar a aplicacdo da multa compensatoria prevista abaixo, sem prejuizo da
aplicacdo da multa moratodria, limitada a 0,5% (cinco por cento), oriunda do atraso referido
no subitem anterior, bem como da rescisao unilateral da avenca.

18.6 Caso haja inexecugao contratual que motive e resulte em rescisdao unilateral da avenca,
além das sangdes administrativas supracitadas, sera aplicavel multa compensatoria de até
30% (trinta por cento), no caso de inexecucdo total, sobre o valor total da contratacao, ou de
até 15% (quinze por cento), no caso de inexecugdo parcial, sobre o valor do saldo da
contratacgao.

18.7 A aplicagao das penalidades de adverténcia e multa moratdria, ndo necessitam ser
publicadas no DOU, devendo a intimagao da apenada dar-se por meio de notificacao;

18.8 As sancOes estabelecidas neste item sdao da competéncia exclusiva da autoridade
designada nos normativos internos deste Tribunal, facultada a defesa do interessado no
respectivo processo, no prazo legal;

18.9 A autoridade competente, na aplicacdo das penalidades previstas neste item, deverd
levar em consideracdo a gravidade da conduta da Contratada, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado ao Contratante, observados os principios da proporcionalidade, da
razoabilidade, da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de
circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.

18.10 O valor da multa moratéria ou compensatéria, nos termos do artigo 86, § 3° da LLC,
poderd ser descontado da garantia contratual, dos créditos da Contratada ou cobrado
judicialmente, nesta ordem.

18.11 O recolhimento do valor da multa, moratdria ou compensatéria, devera ser feito no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da intimacao da aplicagao da sancgao, sob pena
de seu desconto ser efetuado conforme item anterior, acrescida de juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més.

18.12 As penalidades estabelecidas nesta clausula deverdo ser registradas no SICAF.

18.13 As penalidades descritas nesta cldusula ndo excluem a possibilidade de o
CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA indenizagao por eventuais perdas e danos.

18.14 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdao de
Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacao
com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

18.15 Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, o CONTRATANTE, para
a execucao do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes
da CONTRATADA, tais como numeros do CPF e do RG, enderecgos eletronico e residencial, e



copia do documento de identificagao.

18.16 As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relagdao aos
dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execucdo contratual,
comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes - em especial
os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis -repassadas em decorréncia da execugao
contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissdo, a comunicacao ou qualquer outra
forma de repasse das informagdes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigacdes legais ou
para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

18.17 E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual, para finalidade distinta daquela contida no objeto da
contratagao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

18.18 A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais
repassados em decorréncia desta contratacdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

18.19 As partes responderao administrativa e judicialmente na hipotese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

18.20 As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminacdo dos
dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugao contratual, ressalvados
0S casos em que a manutencdo dos dados por periodo superior decorra de obrigagao legal.

19. DA SOLUCAO ENCONTRADA

19.1 Quatro empresas notaveis na oferta de cursos em fundamentos de ITIL 4 no mercado
brasileiro, devidamente credenciadas para ministrar curso de ITIL 4 Foundation, foram
contatadas e solicitadas propostas, nos moldes predefinidos nos requisitos da contratagao
(modalidade EAD ao vivo, 19 a 22 de junho, turno vespertino, material didatico em
portugués, voucher para exame). Duas das empresas (1561235 e 1561238) ndo ofereceram
propostas que atendessem os requisitos estabelecidos (horario vespertino e modalidade EAD
ao vivo), restando apenas duas empresas que atenderam a todos os requisitos prévios: IT
Solutionss (proposta 1559007) e IT Partners (1565963).

Na proposta apresentada, a IT Solutionss nao indicou o instrutor a ser designado para o
treinamento, o que inviabilizou a avaliagcdao de seu curriculo.

Em relacdo a proposta da IT Partners, observamos que:

- o instrutor designado pela IT Partners possui vasto dominio do tema, comprovado pelas
seguintes certificagdes ITIL (1561239): ITIL® V3 Intermediate Service Strategy; ITIL®
Expert Certificate in IT Service Management; ITIL® V3 Intermediate Service Operation
Certificate; ITIL® V3 Intermediate Planning Protection and Optimization Certificate; ITIL® V3
Managers Bridge Examination; ITIL® V3 Intermediate Operation Support and Analysis
Certificate; ITIL4 Foundation certificate; ITIL4 Managing Professional Transition Certificate;
ITIL 4 Strategic Leader; ITIL 4 Leader: Digital & IT Strategy;

- os valores propostos estao dentro da média de mercado e a empresa é acreditada para
cursos e exames em instituicdes internacionais tais como EXIN, Peoplecert, CertProf e PECB,
tendo treinado mais de 15.000 profissionais em 20 anos de atuagao;

- ao fim do treinamento, os alunos recebem uma cépia do material de apresentacao em sala
de aula, complementado com textos extraidos dos livros oficiais, o que transforma a apostila
em material de referéncia, que pode ser usado como material de estudo e de referéncia, além
de obterem acesso a dois simulados oficiais.

Diante do exposto, a equipe de planejamento entende que a proposta daIT Partners
(1565963) preenche todos os requisitos estabelecidos, revelando-se, dentre as quatro



avaliadas, a mais vantajosa tanto do ponto de vista técnico quanto do econdémico. A solucdo
escolhida, no valor de R$ 3.000,00 por aluno, encontra-se dentro dos precgos praticados no
mercado para treinamentos de fundamentos de ITIL por empresas credenciadas no Brasil.

A contratagdo do curso de ITIL 4 - Fundamentos, na modalidade EaD ao vivo, entre os dias
19 e 22.06.2023, mostra-se viavel para o TRE-PB, na medida em que estad prevista no PAC
2023, foi priorizada pela area de TIC, possui empresas capazes de fornecerem o curso
conforme os requisitos e com precos dentro daqueles praticados pelo mercado.

A modalidade EaD reduz custos com passagens e didrias e, dentro das experiéncias vividas
pela equipe de TIC do TRE-PB, tem se mostrado eficaz em seus objetivos.

Em decorréncia dos motivos acima assinalados, a equipe de planejamento entende que a
contratagao possa ocorrer por inexigibilidade de licitagao, com fulcro no que dispde o art. 25,
Il e § 19, ¢/c, o art. 13, VI da Lei 8.666/93. A contratacao dos servicos ndao apresenta nivel
de complexidade a ensejar necessidade de realizagdo de audiéncia publica.

20. DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS - LEI N°
13.709/2018

20.1 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados
e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o
intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

20.2 Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdao de Dados, o CONTRATANTE, para
a execucao do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes
da CONTRATADA, tais como numeros do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, e
copia do documento de identificagao.

20.3 As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relagao aos dados
pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execucdo contratual, comprometendo-
se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados
pessoais e os dados pessoais sensiveis —repassadas em decorréncia da execucdo contratual,
sendo vedada a transferéncia, a transmissdo, a comunicagao ou qualquer outra forma de
repasse das informacgdes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigagdes legais ou para
viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

20.4 E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugao contratual, para finalidade distinta daquela contida no objeto da
contratagao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

20.5 A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais
repassados em decorréncia desta contratacao e a adotar as providéncias dispostas no art. 48
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

20.6 As partes responderao administrativa e judicialmente na hipétese de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

20.7 As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminagao dos
dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugao contratual, ressalvados
0S casos em que a manutencdo dos dados por periodo superior decorra de obrigagao legal.

SORAYA BEZERRA CAVALCANTI NORAT
ANALISTA JUDICIARIO
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