Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Contrato n°® 53/2024

Processo SEI n° 0001324-21.2024.6.15.8000

CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO DE INTEGRAGAO TELEFC)NIQA VOIP,
QUE FAZEM ENTRE SI O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA E A
EMPRESA TERN COMERCIO E SERVICOS DE PRODUTOS DE INFORMATICA
LTDA.

Aos vinte e seis dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e quatro, compareceram, de um
ladoc, o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA, CNPJ n° 06.017.798/0001-60, com ‘oro na cidade de Jo&o
Pessoa, situado na Av. Princesa Isabel, n® 201, Tambid, Estado da Paraiba, CEP 58.020-911, neste ato representado por
seu Secretério de Administracdc e Orgcamento, VALTER FELIX DA SILVA, bresileiro, casaco, CFr n® 468.XXX.184-XX,
doravante designado CONTRATANTE ou simplesmente TRE/PB e, de outro lado, a emoresz TERN COMERCIO E
SERVICOS DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA, CNPJ n® 14.066.341/0001-74, estabeleciza na Avenida Epitécio
Pessoa, 753 - sala 302- Bairro dos Estados, Jodo Pessoa/PB, CEP: 58030-904, Fone: (83) 9.9929-6666, e-mail:
lall@tern.com.br, que apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato represertada por LAERCIO
ALEXANDRINO LEITAO DE LIMA, CPF n® 930.XXX.574-XX, daqui por diante designada CONTRATADA, que tém,
entre si, justo e avencado, e celebram, por forga do presente instrumento e de conformidace com a Lei n® 14.133/21 e
demais legislacdes aplicdveis ao presente CONTRATO, decorrente da Dispensa de Licitacao - art. 75, II, da Lei n®
14.133/21, mediante as saguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos de integragdo telefonica VOIP, contemplando
eventual subscricBo ou suporte de softwares de telefonia, implantacdo, instalacdo, repasse de conhecimento,
treinamento e suporte especializado para atender o Tribunal Regional Eieitoral da Paraiba, d= acordo com o estabelecido
neste instrumento e no Termo de Referéncia n® 02/2024 - SEINF, que passa a fazer parte integrarte do prasente ajuste,
independentemente de transcrigao.

Item CATSER ‘ Quantidade Descrigao

PRESTACAO DE SERVICCS DE INTEGRACAOD TELEFONICA VOIP

CONTEMPLANDO  EVENTUAL  SUBSCRICAO  OU  SUPORTE  DE |
01 26263 18 (meses) SOFTWARES DE TELEFONIA, IMPLANTACAOQ, INSTALACACQ, REPASSE DE
| CONHECIMENTO, TREINAMENTO E SUPORTE ESPECIALIZADO PARA |
t ATENDER O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA f

7oA

- As especificactes técnicas & os requisitos gerais referente ao objeto deste contrato estdo descritos nos itens 1 1.1
.1.4, respectivamente, do Termo de Referéncia n® 02/2024 - SEINF

R

.3 - Vinculam esta contratacac, independente de transcrigao:
.3.1 - Termo de Referéncia;
.3.2 - A Autorizagdo de Contratagdo Direta e/ou o Aviso da Dispensa Eletronica, caso existentes;

.3.3 - Prcposta do contratado;
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.3.4 - Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1 - O prazo de vigéncia deste contrato é de 18 (dezoito) meses, contados a partir co diwezembro ce
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conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a aste Contrato.

3.2 - O modeio de execugéo do objeto esta descrito nos item 6 do Termo de Referéncia n® 02/2024 - SEINF.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAG

4.1 - Ndo sera admitida a subcontratacdc do objefo contratual.

CLAUSULA QUINTA - DC PRECO
5.1 - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela prestacdo do servigo objeto deste contrato, o seguinte valor:

! = VALOR
ITEM  QUANTIDADE ESPECIFICACAO _ MENSAL
i i . " " " i
| PRESTACAO DE SERVICOS DE INTEGRACAO TELEFONICA VOIP,

; 18 (dezoito) CONTEMPLANDO EVENTUAL SUBSCRIGAO OU SUPQRTE DE SOFTWARES
1 i DE  TELEFONIA, IMPLANTACAO, INSTALACAO, REPASSE DE | R$ 1.664,05
| ‘ CONHECIMENTO, TREINAMENTO E SUPORTE ESPECIALIZADO PARA
' ATENDER O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA

Valor Total do Contrato para 18 meses | R$ 29.952,90

5.2 - No valor acima estéc incluidas todas as desnesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,
inclusive tributos e/cu impostos, encargos sociais, trakalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicoes a ele referentes encontram-se definidos no item 8 do
Termo de Referéncia n© (02/2024 - SEINF, anexo a este contrato.

CLAUSULA SETIMA —~ DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 - As despesas decorrentes da prasente confratagéo correrdc a conta dos recursos especificos consignados no
COrcamento do Tribunal Recional Eleitoral da Paraiba deste exercicio, na dotacdo ahaixo discriminada:

I - Unidade Gestora: COINF

iI - Elemento de Despesa: 339040

IV - Plano Interno: TIC MANHDW

V - Nota de Empenho: 2024NEC0O0O660

CLAUSULA OITAVA ~ DO REAJUSTE

8.1 - Os precos inicialmente contratadoes sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano, contado da data do orgamento
astimado em 02/12,/2024,

8.2 - Somente apls esse periodo o preco poderz ser reajustado, por negociacdo entre as partes, limitando-se no
maximo ao Indice de Servicos de Telecomunicacdes (1ST), divulgado pela ANATEL, ou outro que venha a substitui-lo no
setor de telecomunicacdes, acumulado dos ditimos 12 (doze) meses anteriores a data do_reajuste e formalizado por
meio de simples apostilamanto.

CLAUSULA NONA - DAS :)BRIGACGES DO CONTRATANTE
9.1 - S&o obrigacdes do CONTRATANTE, além das previstas no Termo de Referéncia:
9.1.1. nomear Gestor do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao do acordado, quando necessaric;

9.1.2. encarninher formalmente 2 demanda por meio de Ordemn de Servico (0S), de acordo com os critérios
estabelecidos neste termo de referéncia;



9.1.3. receber o objete fornecido pela CONTRATADA gue esteja em conformidade com & proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

9.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas ragulamentares e contratuais cabiveis;

9.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentrc dos prazos pracsiabelecidos neste
termo;

9.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
contratada.

9.1.7. prestar as,informacdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pela CONTRATADA;
' {

9.1.8. notificar, bor escrito, a CONTRATADA da aplicagdo de evantua's sangdes coniratusis, garantindo-lhe o
direito ao contraditdrio e a ampla defesa;

9.1.9. comunicar 8 CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execugao do objeto deste contrato,
diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente corrig das;

9.1.10. rejeitar, no todo ou em parte, os servigos fornecidos em desacordo com as aspec ficagdes constantes
neste contrato e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

10.1 - A gestdo do presente contrato e a fiscalizagdo dos servigos serdo realizadas de acordo com o estabelecido no art.
117 da Lei n® 14.133/2021, bem como na Portaria n°® 18/2018- SAQ/DG, do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba.

10.2 - N3o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdac de todos 0S servigos, ao
Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desse respcnsabilidade, exercer a
mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos ajustados, diretamente ou por prepostos designados.

10.3 - Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, cabera ao fiscal e ao gestor acompanhar os servigos de acordo
com as cldusulas contratuais e ao previsto no Termo de Referéncia, determinando o que for necessario para
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, sob pena de responsabilizagdo administrative, conforme especificado no
Termo de Referéncia.

10.4 - O modelo de gestdo do contrato estd descrito nos item 7 do Termo de Referéncia n® 02,/2024 - SEINF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 - Sem prejuizo das obrigacdes previstas no Termo de Referéncia n® 02/2024 - SEINF, que norteou a presente
contratacdo, constituem obrigagtes especificas da CONTRATADA:

11.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto & Contratante, qua deverd responder pela fiel
execugao do contrato;

11.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da £quipe de FiscalizacZo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

11.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o accmpanhamento da execugdo do contrato pela Contratante;

11.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contraiante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde cue motivadas as causas
e justificativas desta decisao;

11.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacao;

11.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento ca soiucdo contratada;

11.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo
durante a execucéo do contrato;

11.2.8. fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia @ técnicas empregadas,
sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagéo dos técnicos do CCNTRATANTE ou da nova
empresa que continuarad a execugdo do contrato, quando for o caso;

11.2.9. Indicar conta de e-mail para comunicacdo entre o preposto e o gestor, ficando sob sua
responsabilidade a verificacdo diaria da caixa de entrada;

11.2.10. Fica a Contratada obrigada a manter o sigilo e a confidencialicade de todas a4
venha a ter conhecimanto na execucao dos servicos contratados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDIGOES PARTICULARES

P A FAMTDATANMTE n3n ca racnnncahilizard nnr aAnaicnnier cervicos aue venham & ser executados pela



oportuno mediante consulta pelo enderaco eletrénico seinf@tre-pb.jus.br;
12.3 - Para todos os cascs previstos deverd ser indicado local para download do arquivo de instalacéo dos softwares.
12.4 - Os requisitos ce sustentabilidade estdo cescritos no item 4.7 do Termo de Referéncia.

4
12.5 - Havendo divergéncia entre o contrato e o Termo de Referéncia, prevalecera o constante neste Ultimo.

I} -
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CLAUSULA DECIMA TERZEIRA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO :
13.1. Os servicos deverdo ser iniciados no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados da assinatura do
contrato.
13.2. Os servigos de instalacdo da nova ferramenta de telefonia devem ser agendados com antecedéncia minima de 5
{cinco) dias corridos sob o risco de ndo ser autorizado.
13.3. Os servicos serdco recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimanto das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

13.3.1. O prazo da disposicéo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagéo dos servigos a que se referem a parcela a2 ser paga.

13.4. Para efeito de recabimente provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o gestor ird apurar o resultado das
avaliacBes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempanho e gualidade da prastacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

13.5. Seré consideracdo como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

13.6. O Contratado fica cbrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o servico prestado em gue se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias gque possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

13.7. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Gltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que bossam vir a sar apentadas no Recebimento Provisorio.

entrega dos Manuais e Insirucles exigiveis.

13.8. O recebimentc orovisorio também ficara sujeito, quendo cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a

13.9. Os servicos pederdo ser rejeitados, no todo cu em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

13.10. Quando a fiscalizagido for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e
a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

13.11. Os servigos serao racebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacao mediante termo deatalhado.

13.12. No caso de conirovérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14,133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa de execucio do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

13.13. Nenhum prazo de recebimento occorrerd enqguanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucio do objeto ou nc instrumento de cobrancga.

13.14. O recsbimento provisorio ou definitivo nao excluiréd a responsabilidade civil pela solidez eguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD - Lei N° 13.709/2018

i4.1 - A CONTRATADA ceclara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete a
adequar todos os procedimentos interncs ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais
repassados pelo CONTRATANTE;

14.2 - Em atendimenio ac disposto na lLei Geral de Protegao de Dados, o CONTRATANTE, para a execucgdo do servico
tem acesso & dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como numeros do CPF e

objeto deste contrato
do RG, enderecos eletronico e residencial, e copie do documento de identificacdo;

14.3 - As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em reiagdo aos dados pessoais a que venham
ter acessoc em decorréncia da execucdo contratual, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacles ~ em especiai os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis ~repassadas em decorréncia da execugao
contratual, sendo vedzca a transferéncia, a transmissdo, a comunicagdo ou qualguer outra forma de repasse das
informagBes a terceiros, calvo as decorrentes de chrigaces legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual;




14.4 - E vedada és partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado e cecorréncia da execugao
cont.ra‘tual, para finalidade distinta daquela contida no objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal;

14.5 - A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) hores, a contar da ciéncia do
ocorrido, Aqualquer incidente de seguranca aos dados pessoais repassados em decorréncia desta contratacio e a adotar
as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais:

14.6 - As partes responderdo administrativa e judicialmente na hipdtese de causarem daroc patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos ftitulares de dados pessoais repassacos em decorréncia da exccugao contratual, por
inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados;

14.7 - As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, & eliminacdc dos dados pessoais a que
venham ter acesso em decorréncia da execugdo contratual, ressalvados os casos em que & mar utengdo dos dados por
periodo superior decorra de obrigagdo legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - GARANTIA DA EXECUCAO

15.1 - Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 - Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado cue.

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao furicionamento dos servigos
pUblicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 50 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2 - O contratado que incorrer em infragdo administrativa prevista no artigo anterior, a ern regular processo

administrativo, com garantia de contraditdrio e ampla defesa, sujeitar-se-a as seguintes sa

I - adverténcia;

I - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

1V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
Paragrafo Unico. A aplicacio das sancdes previstas no caput deste artigo n&o exclui, em hipctese aiguma, a obrigagdo de
reparacdo integral do dano causado diretamente a Administragado Publica.

16.3 - A sanc¢do de adverténcia serd aplicdvel na hipdtese de inexecugdo parcial do contrate aus ndo implique em grave
dano direto & Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, bem como na hipotese d'e
descumprimento de pequena relevancia praticado pelo contratado e que ndo justifiqgue imposicao de penalidade mais
grave.

16.4 - A multa serd aplicada, isolada ou cumulativamente com outras penalidades previstas no item 16.2, ao
responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no item 16.1.

16.4.1 - A multa serd caiculada na forma prevista no termo de referéncia, e ndo poders ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

16.4.2 - A multa compensatdria sera calculada no percentual de 15% (quinze pcr cento) do valor da
contratacao.

16.4.3 - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ac valor de pagamer tc aventualmente devido
pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca seré obtida observancdo-se a seguinte ordem:

1 - utilizacdo da garantia eventualmente prestada;

II - compensacdo dos créditos de outros contratos firmados pelo contratado com este Regional, na forma do termo de
referéncia, do edital ou do contrato;

I1I - por via judicial.

16.4.4 - O atraso injustificadc na execucdo do pactuado sujeitaréd a contratada a multa de mora de 8,5% (zero virguia
cinco por cento) ao dia sobre do saldo da contratagéo, limitado a 15%.

16.5 - A aplicagdo de multa moratéria ndo impedird que a Administragdo a converta em comipensatoria e promova a
extincdo unilateral do confratn cam 2 anlicarSa ciesdad- -
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administrativas previstas nas alineas "e", "f", "g", e "h" do item 16.1, bem como pelas infragdes administrativas
nrevistas nos incisos 0", "c", e "d", do referido itern que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangac

referida no item 16.5, € ‘mpedird » rasponsdve! de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.8 - A aplicacdo dac sancdes de impecimente de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar requerera o conducgdo de procasso de responsabilizagdo por Comissdo Permanente de Responsabilizagdo de
Licitantes e Contratacos - CPRLC.

. nrevistas nesta clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da

16.9 - Todas as sanco
.ein® 14.133/2021).
16.9.1 - Antes da ap
da data de sua intim:

'cdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
¢ (art. 157, da Lein® 14.133/2021)

16.10 - A aplicacdo dzs sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021, para
as penalidades de impedimentoe de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

s (art. 156, §19, da Lei n® 14.133/2021):

16.11 - Na aplicagdo das sancdes serao considerads
T - a natureza e 2 gravidade da infragdo cometica;
11 - as peculiaridades do caso concreto;

11 - as circunsténcias egravantes ou atenuantes;
IV - 0s danos que delz provierem para o Contratante;

V - a implantagdo cu o aperfeicoamento de programe de integridade, conforme normas e orientagbes dos dérgdos de
controle.

16.12 - Os atos previstos como infracces adn crativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e
centratos da Admini 10 Publica cue tamb cejam tipificados como atos lesivos na_Lei n® 12.846/2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, neos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Le _(a2rt. 159).

16.13 - A personalidadza juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuse do direito
para facilitar, encobric cu dissimular & pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caco, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s¢cios com poderes de administracio, & pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagéo ou controle, de fato ocu de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o

contraditorio, a ampia defesa e 2 obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

16.14 - O Contratante caverd, no prazc maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da date de aplicagdo da sancgao,
informar e manter atualizados os cados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inic3neas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Execurive Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

16.15 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 ca Lei n® 14.133/21.

16.16 - Os débitos cc contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido drgdo decorrentes deste mesmo contrato.,

(o8

: qualquer sangdo, devera ser adotado o procedimento previstg e instrumento, na Portaria
/ASPRE e na Lei n® 14.133/2021.

16.17 - Para a aplicecac
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

17.1 - O contrato sera axtinto quando vencido o prazo nele estipulado na clausula segunda.

te contratc extinto, ainda, a juizo da administragdo, mediante formalizagdo, assegurado o

17.2 - Ficard o presen
3 defesa, nas hipttases previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133/2021.

contraditorio e a amn

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

18.1 - Os chamados de sunorte devem ser feitos através de email, sistema web, whatsapp ou nimero telefénico (0800,
equivalente a ligagdc gratuita, ou numero local) fornecendo neste momento o nimero, data e hora de abertura do
chamado. Este serd consicarado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos. A estrutura de atendimento, a
problemas refacionacos com o fornecimento do servigo contratado, deve ser disponivel de segunda a sexta, das 9 as 16
horas;

18.2 - O tempo de sciugac ou tempo para reparo, gue compreende o tempo entre a abertura do chamado técnico até a
sua efetiva solugdo, serd no méximoe de & {seis) horas, prorrogavel a critério da administragéo;




18.3 - A Central de Atendimente Especializado devera manter um sistema de registro, acompanhamento dos chamados,
esclarecimentos de duvidas, compreendendo desde o registro até a resolugdo do fatc motivador do chamado e
permitindo inclusive o acesso a essas informagdes pela CONTRATADA.

18.4 - Os registros deverdo abranger, no minimo, os seguintes dados: “"Numero do cnarnado”, “Data e Hora de
Abertura”, “Status” (aberto ou fechado), “Canal de Comunicacdo Envolvide”, “Descricdo do Problema”, “Histérico do
Atendimento”, “Data de Fechamento”.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO

19.1 - A Contratada deverd garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdas do Contratente, que eventualmente,
seus empregados ou prepostos, tenham acesso, durante os procedimentos ce instalagdo e manutencao dos softwares,
bem como durante a operacdo, respondendo pelos danos que eventual vazameanto de informacao, decorrentes de agao
dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia, venha ocasionar & contratante cu a terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n.© 14.133/21 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na _ei .2 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACf)ES
21.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ado pela disciplina do art. 124 e seguintes de Lei n°® 14.133/2021.

21.2 - A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscmcs ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

21.3 - As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragio de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacado da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificeda necessidade de antecipagao de seus
efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n©
14.133, de 2021).

21.4 - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n© 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICACAO

22.1 - Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como no Portal da Transparéncia do TRE/PB na Internet (sitio
oficial), em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.© 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO
23.1 - Para dirimir questdes deste contrato fica eleito o Foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal desta Capital.

E por estar justo e acordado, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato lavrado em duas
vias e assinado pelas partes.

& dezembro de 2024.

TRIBUNAL REGIONA!I ELEITORAL DA PARAIBA
YALTER FELIX DA SILVA
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