TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Joao Pessoa - PB

TERMO DE REFERENCIA N° 1694416 - TRE-PB/PTRE/DG/ASCOM

Jodo Pessoa, 14 de novembro de 2023.

TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21

CONTRATACAO DIRETA PELO PRINCIiPIO DA INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PROCESSO SEI 0008684-41.2023.6.15.8000

1 DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” e “i” daLei n.
14.133/2021)

1.1 Aquisicao de assinatura da licenca anual de acessoa o software-plataforma de
inteligéncia e benchmarking (Social Media Gov), nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Aquisicao de
assinatura da
licenga anual de
acesso ao software-
plataforma de
inteligéncia e
benchmarking R$ R$
1 (Social Me_dla Gov), | 22870 Meses 12 1.825,00 | 21.900,00
desenvolvida e

oferecida
exclusivamente pela
R20H Digital Ltda
(com direito a dois
acessos a
plataforma)

1.2 A presente contratacao dar-se-a pelo principio da Inexigibilidade de Licitacao (art.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

740, 1 dalei n. 14.133/2021), por ndo existir nenhuma solucdo disponivel para
benchmarking de praticas de comunicacdo para instituicdes publicas no mundo, sendo a
SocialMediagov exclusiva e Unica, fornecida pela empresa R20H DIGITAL LTDA, inscrita
no CNPJ n° 13.611.772/0001-01, estabelecida a Rodovia José Carlos Daux, 5500, Saco
Grande - Floriandpolis - SC. Conforme Atestado de Exclusividade da SocialMediagov
emitido pela Associagdo Catarinense das Empresas de Tecnologia (ACATE) (1678089), e
Atestado de Capacidade Técnica emitido pela Prefeitura Municipal de Floriandpolis
(1678091).

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contado da emissao da
Nota de Empenho, na forma do artigo 105 dalei n. 14.133/2021, podendo ser
prorrogavel por até 5 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 dalei n.

14.133/2021.

1.4.1 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o servigo de
monitoramento de redes sociais, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e TikTok,
precisa ser ininterrupto para reforgco da imagem institucional, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando a necessidade de diagndstico para
planejamento da Assessoria de Comunicagdo e Multimidia do TRE-PB, como
também, para alimentacao dos dados no painel da ASCOM na aplicacdo Business
Intelligence (B.I.) do TRE-PB.

1.4 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 21.900,00 (vinte e um mil e
novecentos reais), conforme custo postos na tabela acima.

1.5 O objeto da contratacdo é a assinatura de licenca anual de acesso ao software-
plataforma de inteligéncia e benchmarking (Social Media Gov) que auxiliard o Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba (TRE-PB) na criacdo, analise e no planejamento de seus
conteludos para as redes sociais, recebimento via newsletter, conteldos exclusivos
relacionados a tematica da comunicacdo publica para o aprimoramento da comunicagao
de forma estratégica, horizontal, multidirecional e conduzida com base em dados e
evidéncias para melhor atingir os objetivos institucionais no combate a desinformacao e
fake news, servindo para alimentar os dados no painel da ASCOM, na aplicacao Business
Intelligence (B.I.) do TRE-PB.

1.6 As publicagdes deverao ser coletadas a partir das plataformas sociaisFacebook,
Instagram, Twitter, Youtube e TikTok por meio de filtros pré-definidos, tais como: data,
tipo de instituicdo, rede social, palavras-chave ou estado da federacdao. As publicacdes
também deverdo ser apresentadas de acordo com o ordenamento escolhido pelo usuario
da Assessoria de Comunicagao e Multimidia (ASCOM), dentro dos critérios: engajamento,
envolvimento, nimero de seguidores, nimero de comentarios ou se € mais ou menos
recente, objetivando identificar no painel da plataforma os assuntos com maior
engajamento, tendéncias de assuntos, referéncias de formatos e linguagens,
possibilitando ao TRE-PB analisar o desempenho da comunicacgao institucional com outras
similares. Além do acesso a plataforma, o TRE-PB devera receber mensalmente
conteudos exclusivos sobre comunicacdo publica, elaborados pela equipe da plataforma
Social Media Gov.

2.DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°,
inciso XXIII, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021)

2.1 A presente contratacdao fundamenta-se na necessidade de acompanhamento
permanente das informacgdes veiculadas nas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter,
Youtube e TikTok, que tratem das tematicas relacionadas a atuagao da Justica Eleitoral,
sendo servico de apoio e suporte as atividades da Assessoria de Comunicagao e Multimidia
(ASCOM), essencial para apuracao e avaliagdo da atuacdao desta Justica Eleitoral na
Paraiba, para fins de gestdo da imagem institucional, gerenciamento de crises,
planejamento preciso para disparo de campanhas direcionadas as regides

especificas, alimentacao dos dados no painel da ASCOM, na aplicacdao Business
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Intelligence (B.I.) do TRE-PB, entre outros.

2.2 O monitoramento da publicacao das informacdes nas redes sociaisFacebook,
Instagram, Twitter, Youtube e TikTok possibilitarda a esta ASCOM a identificagdo, em
tempo real, das necessidades de impulsionamento de campanhas com direcionamento
especifico para atingimento, com mais eficiéncia, de campanhas assertiva direcionada a
microrregidoes por meio da pratica de uma comunicacdo estratégica de divulgacdao de
informacdes de interesse do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (TRE-PB) para um
combate imediato de desinformacao e fake news.

2.3 A disponibilizacdo de dados extraidos das plataformas sociais Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube e TikTok correlatos ao engajamento, envolvimento, numero de
seguidores, niumero de comentdrios ou se € mais ou menos recente, tendéncias de
assuntos, referéncias de formatos e linguagens, possibilitando ao TRE-PB analisar o
desempenho da comunicagao institucional com outras similares representa, portanto,
uma poderosa ferramenta estratégica para a gestdo e acompanhamento das acdes desta
Unidade, além de possibilitar resposta imediata por parte deste Regional a questdes
urgentes que requeiram posicionamento rapido para o combate a desinformacdo e fake
news, conforme estabelecido na Portaria de n° 109/2021 (1139217) e ATA (1147470),
constante no Processo 0006168-19.2021.6.15.8000.

2.4 O acesso ao software-plataforma de inteligéncia e benchmarking (Social Media Gov)
possibilita uma analise e consulta das informagdes propagadas nas redes

sociais Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e TikTok, correlatas a Justica Eleitoral da
Paraiba, serve para dimensionar o nivel de divulgacdo e mostrar o quanto a sociedade
teve acesso a esclarecimentos e informacgdes envolvendo o TRE-PB, e, ainda preserva a
memoria institucional deste Regional, em cumprimento da Resolucao CNJ no 324/2020,
como também, serve de dados para alimentar o painel da ASCOM, na aplicagdo Business
Intelligence (B.1.) do TRE-PB.

2.5 O Alinhamento Estratégico para a presente contratacdo harmoniza-se com as
necessidades do negoécio do TRE-PB, estando alinhada com o Objetivo de nimero 4
"Aperfeicoar a comunicacao e a informacdo", bem como com os Indicadores Estratégicos:
"4.2 Indice de acesso a informacdo e transparéncia institucional" e "4.3 Indice de
satisfacdo com a comunicagdo interna" definidos no Plano Estratégico 2021-2026 do TRE-
PB potencializando as acdes relacionadas a disseminacdo das competéncias
institucionais, estratégias e politicas publicas implantadas, fortalecimento da
acessibilidade comunicacional, além da adogcdo de ferramentas e solucdes nacionais para
sistemas informatizados, visando o desenvolvimento de processos de trabalhos
inovadores, transparentes e mais eficientes.

2.6 A presente contratagdo justifica-se para enquadramento como servigos de natureza
continua uma vez que, se interrompido pode comprometer a sequéncia das atividades da
ASCOM, pois o monitoramento das informacdes a respeito da Justica Eleitoral paraibana
divulgada nas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e TikTok fornecera, de
forma instantanea, informagdes estratégicas capazes de subsidiar a elaboragdao e
execugao de acdes desta Unidade (ASCOM).

2.7 Em se tratando ainda da velocidade cada vez maior das noticias e informacoes,
principalmente nos meios eletronicos, estar a par dos acontecimentos em tempo habil
fortalece as ferramentas que auxiliam na preservacdao do maior valor imaterial deste
Regional que é a imagem institucional perante a sociedade, além de possibilitar resposta
imediata a questdes urgentes que requeiram posicionamento rapido para o combate a
desinformacao e fake news, conforme estabelecido na Portaria de n© 109/2021
(1139217) e ATA (1147470), constante no Processo 0006168-19.2021.6.15.8000, como
também, para a execucdo do Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformagdo
no Ambito da Justica Eleitoral instituido pelo Tribuna Superior Eleitoral, conforme
documento 1210103 e atendimento ao que estd disposto na Resolucdo CNJ 230/2016
que trata do acesso a informacgéao previsto na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao - LAI).
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2.8 A solugdo que se pretende contratar faz uso da inteligéncia artificial para capturar e
compilar conteldos relevantes desenvolvidos por instituicdes publicas, ou seja,
automatizard as atividades de benchmarking hoje feitas manualmente, certamente
otimizando seus resultados, haja vista a gama muito maior de dados pesquisados.

2.9 Sua assinatura propiciard ndo apenas mais agilidade na criacdo de conteludo para
canais de comunicagdo, mas também colaborara para que possamos nos manter atentos
e alinhados a agdes institucionais desenvolvidas por outras instituicdes publicas.

3 DA DESCRICAO DA SOLU(}Z\O COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘c’)

3.1 Das caracteristicas do servico:

3.1.1 As publicacdes avaliadas pela plataforma deverdo ser coletadas a partir das
redes sociais Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e TikTok.

3.1.2 A plataforma deverda permitir pesquisa através de filtros pré-definidos, tais
como: data, tipo de instituicdo, rede social, palavras- chave ou estado da
federacao.

3.1.3 As publicagdes também deverdo ser apresentadas de acordo com o
ordenamento escolhido pelo usudrio, dentro dos critérios: engajamento,
envolvimento, nimero de seguidores, niUmero de comentarios ou se é mais ou
menos recente. Isso permite ao usuario identificar no painel da plataforma os
assuntos com maior engajamento, tendéncias de assuntos, referéncias de formatos
e linguagens, possibilitando ao usuario analisar o desempenho da Justica Eleitoral
da Paraiba com outras similares.

3.1.4 Além do acesso a plataforma, os usudrios da ASCOM deverdao receber
mensalmente conteldos exclusivos sobre comunicacao publica elaborados pela
equipe do Social Media Gov.

3.1.5 A plataforma devera auxiliar a Justica Eleitoral na Paraiba no desafio de fazer
com que o conteudo institucional chegue ao receptor final, atingindo o maior
numero de pessoas, por meio do fornecimento de dados que subsidie as estratégias
de comunicagao.

3.1.6 O servico devera mostrar por meio de dados coletados nas redes sociais
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e TikTok o que estd funcionando ou ndo,
dentro do ecossistema da comunicagao institucional da Justica Eleitoral na Paraiba.
3.1.7 A plataforma devera subsidiar a ASCOM, por meio dos dados fornecidos, para
a ampliar a relevancia e pautar o debate a partir dos conteldos publicados pelo
TRE-PB.

3.1.8 A SocialMediagov devera instrumentalizar e ajudar os servidores da ASCOM a
identificarem tendéncias, formatos e linguagens de contelddo, assuntos de interesse
e até antecipar a repercussao que determinada abordagem pode trazer junto a
Justica Eleitoral paraibana, objetivando que uma crise, desinformacao ou uma fake
news possam ser evitadas, com producdo imediata de conteldo difundidos de forma
a ser "viralizada".

3.1.9 O software-plataforma de inteligéncia e benchmarking (Social Media Gov) é
composto por motor de busca que coleta as publicagdes das redes sociais; banco de
dados que armazena e organiza as publicacOes coletadas; e interface / dashboard
para visualizacdo das mencdes e uso da plataforma pelo usuario.

3.1.10 As publicagdes serao coletadas a partir dos canais digitais das seguintes
instituicdes publicas: Prefeituras, Camaras de Vereadores, Governos Estaduais,
Governo Federal, Congresso Nacional, Instituicdes Federais, Legislativos Estaduais,
Ministério Publico Federal, Ministérios Publicos Estaduais, Tribunais de Contas



Estaduais, Tribunais de Justica, Universidades Publicas, Empresas Publicas,
Imprensa Nacional e Internacional.

3.1.11 As publicagdes serao coletadas a partir das redes sociaisFacebook,
Instagram, Twitter, Youtube e TikTok. As publicacdes podem ser analisadas pelos
seguintes filtros: Data, rede social, palavra-chave, tipo de instituicdo publica ou
estado da federagdo. As publicacdes podem ser ordenadas pelos seguintes critérios:
Engajamento, envolvimento, nimero de comentarios, nimero de seguidores e se a
publicacdo é mais ou menos recente.

3.1.12 As linguagens utilizadas serao de Banco de dados: Mongo DB e MysqglBack-
end: Python, e Front-end: React.

3.2 Do prazo maximo para a entrega do servigo:

3.2.1 O prazo maximo para entrega dos servicos serda de 24h (vinte e quatro
horas) apds o recebimento da nota de empenho pela CONTRATADA.

4 DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’ dalei n.
14.133/2021)

4.1 Entregar o objeto no prazo e nas condigOes estabelecidos no Item 3 deste Termo de
Referéncia e, ainda, de acordo com a sua proposta.

4.2 Manter, durante toda a execucao do servico, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas no presente instrumento, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer
alteracao que possa comprometer a manutencao do presente instrumento, sob pena das
sangOes previstas pelo descumprimento de obrigagao acessoria.

4.2.1 Manter, também, durante toda a vigéncia contratual, cadastro na Secretaria da
Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, para fins de comprovacdao de regularidade
perante o fisco estadual.

4.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13, 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor e Art. 119. da Lei n.
14.133/2021.

4.4 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo
aceita, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

4.5 Atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitacbes e exigéncias do
CONTRATANTE, relativamente a execucdo do objeto, nos termos pactuados, ou para o
cumprimento de obrigacdes acessorias.

4.6 Informar imediatamente ao CONTRATANTE toda e qualquer situagdao que possa
comprometer a execugao do objeto contratual nas condigdes pactuadas.

4.7 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas,
previdencidrios e obrigacdes sociais resultantes da adjudicacao do objeto da licitagao.

4.8 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus profissionais e prepostos, independente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

4.9 Nao contratar, ou admitir como sécios, pessoas que sejam cOnjuges, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdao, chefia e assessoramento ou exercentes de funcgao
gratificada da mesma natureza ou, ainda, de magistrados vinculados ao Poder Judiciario
do Estado.

4.10.N3o ter, entre os empregados colocados a disposicdo do Tribunal de Justica para o
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exercicio de funcdes de chefia, pessoas que incidam na vedacdo dos artigos 1° e 2° da
Resolugao n°® 156/2012 do Conselho Nacional de Justica.

5 DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIII, alinea “e” dalei n.
14.133/2021)

5.1 O prazo para execucdo dos servicos, especificados no item 3, sera de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia.

6 DO MODELO DE GESTAO (art. 6°, XXIII, alinea “f” dalLei n® 14.133/21)
6.1 ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

6.1.1 O servico devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas dalei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugcao total ou parcial (Lei n©
14.133/2021, art. 115, caput).

6.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensao do servico, o
cronograma de execugdao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n©°
14.133/2021, art. 115, §59).

6.1.3 A execucgao do servico devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do servico, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.1.3.1 O fiscal do servico anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do servico, determinando o que for necessario para a
regularizacdao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art.
117, §19).

6.1.3.2 O fiscal do servico informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes, a situacao que demandar decisao ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117,

§2°).

6.1.3.3 O fiscal do servigo verificara o cumprimento deste Termo de
Referéncia, solicitando correcdo, quando nao atendidos os termos do que foi
previsto e adquirido, sem que assista a CONTRATADA qualquer indenizagao
pelos custos dai decorrentes.

6.1.4 O CONTRATADO devera manter preposto aceito pela Administracdo no local
da obra ou do servico para representd-lo na execugdo do servigo. (Lei n°
14.133/2021, art. 118).

6.1.5 O CONTRATADO sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou

substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do adquirido em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execucdao ou de
materiais nela empregados (Lei n© 14.133/2021, art. 119).

6.1.6 O CONTRATADO sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razao da execucao do servigo, e ndo excluird nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizacgdo ou o acompanhamento pelo
contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

6.1.7 Somente o CONTRATADO sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do servico (Lei_n©°
14.133/2021, art. 121, caput).

6.1.7.1 A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferird a Administracdo a responsabilidade pelo
seu pagamento e nao poderd onerar o objeto do contratado (Lei n°
14.133/2021, art. 121, §19).
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6.1.8 Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a
situagdo da empresa junto ao SICAF.

6.1.9 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos nao estejam regularizados no SICAF.

7 DO PAGAMENTO E FATURAMENTO (art. 6°, XXIII, alinea “g” daLei n® 14.133/21)

7.1 O pagamento sera realizado no prazo de 10 (dez) dias Gteis mediante a entrega,
pela CONTRATADA, do que esta estabelecido no Item 9 e apds a apresentacao da
nota fiscal.

7.2 O pagamento sera realizado de forma Unica.

8 DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 155 e 156 dalei n°
14.133/2021)

8.1 Comete infragdo administrativa, nos termosda Lei n® 14.133/2021, o licitante ou o
contratado que:

I - der causa a inexecugao parcial do contrato;

II - der causa a inexecugado parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

IIT - der causa a inexecucao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - ndao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacao
sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame
ou prestar declaragao falsa durante a licitagdao ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdao do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo; e

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

8.2 O CONTRATADO que incorrer em infracdo administrativa prevista nalLei n°
14.133/2021, apurada em regular processo administrativo, com garantia de contraditério
e ampla defesa, sujeitar-se-a as seguintes sancoes:

I - adverténcia;

IT - multa;

ITI - impedimento de licitar e contratar; e

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.2.1 A aplicagao das sancdes previstas no item 8.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a
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obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

8.2.2 A sancgao de adverténcia sera aplicavel na hipétese de inexecucao parcial do
contrato que ndo implique em grave dano a Administracao, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo, bem como na hipétese de descumprimento de
pequena relevancia praticado pelo contratado e que nao justifique imposicdo de
penalidade mais grave.

8.2.3 A multa sera aplicada, isolada ou cumulativamente com outras penalidades
previstas no item 8.2, ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas
previstas no item 8.1.

8.2.4 A multa compensatoria sera calculada no percentual de 15% (quinze por cento) do
valor da ordem de servico.

8.2.5 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao CONTRATADO, além da perda
desse valor, a diferenca sera obtida observando-se a seguinte ordem:

8.2.5.1 utilizacao da garantia eventualmente prestada;

8.2.5.2 compensacao dos créditos de outros contratos firmados pelo CONTRATADO com
este Regional, na forma deste Termo de Referéncia, do edital ou do contrato; e

8.2.5.3 por via judicial.

8.2.6 O atraso injustificado na execucdo do pactuado sujeitard o CONTRATADO a multa
de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia sobre o saldo do valor total
contratado, limitado a 15%.

8.2.7 A aplicacao de multa moratdria ndo impedird que a Administracao a converta em
compensatdria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sancodes dispostas no item 8.2.

8.3 A sancgao prevista no inciso III do item 8.2 sera aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do item 8.1 quando
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdao Publica direta e indireta da Unido, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

8.4 A sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do
item 8.1, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI
e VII do item 8.1 que justifiquem a imposicdao de penalidade mais grave que a sangao
referida no item 8.2 e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

8.5 A aplicagao das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar requerera a condugao de processo de
responsabilizacao por Comissao Permanente de Responsabilizacdo de Licitantes e
Contratados - CPRLC.

8.6 Para a aplicacao de qualquer sangao, devera ser adotado o procedimento previsto
neste instrumento, na Portaria n® 301/2023 TRE-PB/PTRE/ASPRE e na Lei n°
14.133/2021.

9 DO RECEBIMENTO

9.1 A contratada devera fornecer as informagdes de acesso delogin e senha de cada
usuario acesso ao servigco on-line 24h (vinte e quatro horas) apds o recebimento da nota
de empenho e, a partir de entdo, disponibilizar suporte telefénico para dirimir dividas e
atender a problemas técnicos referentes a ferramenta.
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9.2 Permitir acesso tanto via desktop como por aplicativos méveis (celular e tablet).

10 DA FORMA E CRITERIOS DEASELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO
SISTEMA DE DISPENSA ELETRONICA (art. 69, inciso XXIII, alinea ‘h’, da Lei n.
14.133/2021)

10.1 As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade do objeto.

10.2 Os critérios de habilitagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
sdo as usuais para a generalidade dos objeto.

10.3 Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

10.3.1 Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.4 Deverd haver a comprovagao da experiéncia minima de 3 anos na prestacao dos
servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, nao havendo
obrigatoriedade de os 3 anos serem ininterruptos.

10.4.1 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

10.4.2 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessdarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao,
copia da Nota de Empenho que deu suporte a contratacdo, enderego atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros

documentos.

11 DA FORMALIZAGAO DOS SERVICOS (art. 91°, paragrafo 4°, da Lei n.
14.133/2021)

11.1 A presente contratacdo dar-se-a pelo principio da Inexigibilidade de Licitagcdao nos

termos do art. 749, I da Lei n. 14.133/2021.

11.2 Previamente a celebracdo da prestacao dos servigos, a Administragao verificara o
eventual descumprimento das condicdes para contratacdo, especialmente quanto a
existéncia de sangao que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais,

tais como:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

11.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu
sécio majoritario, por forca do paragrafo 4° do Art. 91 da Lei n.© 14.133/2021, que preve,
dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

11.4 Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
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empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.5 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

11.6 O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
negativa de contratacgao.

11.7 Caso atendidas as condicdes para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

11.8 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentagao
atualizada.

11.9 Ndo serao aceitos documentos de habilitagcdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

11.10 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

11.11 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacao do recolhimento dessas contribuigdes.

11.12 Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de
habilitagao:

11.13 Habilitacdo Juridica:

11.13.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.13.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

11.13.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

11.13.4 Sociedade empresaria estrangeira com atuagdao permanente no Pais: decreto
de autorizacao para funcionamento no Brasil;

11.13.5 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

11.13.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

11.14 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacao respectiva.

11.15 HabilitagOes fiscal, social e trabalhista:

11.15.1 prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);



11.15.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.15.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

11.15.4 declaragao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

11.15.5 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

11.15.6 prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

11.15.7 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal;

10.15.8 prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

11.15.8.1 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou
distritais relacionados ao objeto, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de certiddao ou declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva
legislacdo de regéncia.

12 DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea b, da
Lei n. 14.133/2021)
12.1 Contratagao regida na Lei n. 14.133/2021, que dispOe sobre a nova Lei de Licitagbes
e Contratos Administrativos.

12.2 Lein. 13.709/2018, que dispde sobre a protecao de dados pessoais e altera aLei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet).

12.3 Lei Complementar n® 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leisn® 8.212 en® 8.213/91,
ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacdao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, dalLei n°® 10.189, de 14 de fevereiro
de 2001, da Lei Complementar n® 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga asLei n°
9.317, de 5 de dezembro de 1996, eLei n© 9.841.

12.4 Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

12.5 A presente contratacdo sera formalizada por meio de Nota de Empenho, sendo tal
instrumento substituto ao contrato, conforme dispde o art. 95° da Lei n. 14.133/2021.

12.6 A presente contratagao vincula-se ao seu respectivo processo administrativo, ao ato
gue tiver autorizado a aquisicao direta e a respectiva proposta.
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12.7 Devera estar consignada, na Nota de Empenho, a expressa vinculagdo da presente
contratacdao a este Termo de Referéncia, ao ato que autorizar a presente contratacao,
haja vista a dificuldade operacional em reproduzir todas as regras e condicdes que
fundamentam a contratagao, constantes nos referidos documentos.

1 2.8 Portaria

implantagdo da Lei n. 14.133/2021 neste Tribunal.

12.10 A presente contratacdo dar-se-a pelo principio daInexigibilidade de
Licitacao nos termos do art. 749, I dalei n. 14.133/2021, por ndo existir ferramenta
similar capaz de realizar a coleta de informagdes em O&rgdos publicos de forma
automatizada, o Unico orcamento apresentado é o da empresa WeGov. A referida
empresa conta com documento emitido pela Associacao Catarinense de Tecnologia
1678089 que atesta tal exclusividade, e documento emitido pela Prefeitura Municipal de

Floriandpolis 1678091 que atesta a Capacidade Técnica.

12.11 Justifica-se a dispensa dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e a

n° 84/2023 PB/PTRE/ASPRE , que estabelece as diretrizes para a

Ay

Analise de Riscos, nos termos do inciso I do Art. 8° daPortaria n® 84/2023 TRE-

PB/PTRE/ASPRE,

em virtude desta contratacdo ser inexigivel de

licitagdo, como

estabelecido em caso especial de exclusividade de fornecedor previsto no inciso I do art.
74 da Lei n. 14.133/2021, no qual o objeto desta contratacao de servicos é inviavel para
competicao em face da empresa R20H DIGITAL LTDA, inscrito
13.611.772/0001-01, ser Unica no mundo capaz de fornecer o servico de inteligéncia e

benchmarking (Social

no CNP] n°

MediaGov) de praticas de comunicagdo para instituigdes

publica, conforme comprovado por meio de documento de Atestado de Exclusividade da
Social Mediagov emitido pela Associacdao Catarinense das Empresas de Tecnologia
(ACATE) (1678089), em atencdo ao que preceitua o paragrafo 1° do Art. 74 dalei n.
14.133/2021.

13 DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘i’, da
Lein. 14.133/2021)

13.1 Pela proposta da CONTRATADA (1678092), o CONTRATANTE pagara o valor total de
R$ 21.900,00 (vinte e um mil e novecentos reais), pelo periodo de 12 (doze) meses de

acCesso.

13.2 Incluidas no preco, estdo todas as despesas com impostos, taxas e encargos
sociais, obrigagoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que correrdo por
conta da CONTRATADA.

13.3 O valor do objeto para contratacdo esta em conformidade com os valores
estabelecidos na Lei n. 14.133/2021, cujo os pregos praticados em contratagoes
semelhantes de objetos da mesma natureza, por meio da apresentacdo de notas fiscais e
empenhos emitidos para outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a
data desta contratacdo, podem ser comprovados na tabela do item 12.4, em total
conformidade com o que preceitua o paragrafo 4° do Art. 23 da Lei n. 14.133/2021.

12.4 Tabela de precos:

L= NOTAS
ORGAO OBJETO VALOR TOTAL FICAIS
Tribunal

de

Contas Assinatura anual (doze meses) da Plataforma

do Eletronica Social Media Gov de Beachmarking R$ 21.900,00 1678237
Estado para o setor publico.

de Goias
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ORGAO

OBJETO

VALOR TOTAL

NOTAS

FICAIS
Tribunal
de Assinatura anual (doze meses) da Plataforma
Contas Eletronica Social Media Gov de Beachmarking R$ 21.900,00 1678239
de Santa || para o setor publico.
Catarina
'(Ij'(ralbunal Assinatura anual (doze meses) da Plataforma
Contas Eletronica Social Media Gov de Beachmarking R$ 21.900,00 1678241
da Unido para o setor publico.
Ministério
E:g;z do Assinatura anual (doze meses) da Plataforma
do Eletronica Social Media Gov de Beachmarking R$ 21.900,00 1678253
Espirito para o setor publico.
Santo
ﬁir:iac:aal Assinatura anual (doze meses) da Plataforma
de P Eletronica Social Media Gov de Beachmarking R$ 21.900,00 1678263
Pelotas para o setor publico.
Prefeitura | Assinatura anual (doze meses) da Plataforma
Municipal | Eletrénica Social Media Gov de Beachmarking R$ 21.900,00 1678268
de Timbd || para o setor publico.

ORGAO OBJETO VALOR TOTAL m

Tribunal

gintas Assinatura anual (doze meses) da Plataforma

do Eletronica Social Media Gov de Beachmarking R$ 21.900,00 1678276

Estado para o setor publico.

de Goias

Tribunal .

de Assinatura anual (doze meses) da Plataforma

Contas Eletrénica Social Media Gov de Beachmarking R$ 21.900,00 1678285

da Unido para o setor publico.

Ministério

E:E_;ZZ do Assinatura anual (doze meses) da Plataforma

do Eletronica Social Media Gov de Beachmarking R$ 21.900,00 1678291
. para o setor publico.

Espirito

Santo




Py NOTAS
ORGAO OBJETO VALOR TOTAL FICAIS

E,lrue;?clfu: Assinatura anual (doze meses) da Plataforma

de P Eletronica Social Media Gov de Beachmarking R$ 21.900,00 1678293
para o setor publico.

Gaspar

14 DO REAJUSTAMENTO DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 259, inciso II, § 7°, da Lei
n. 14.133/2021)

14.1 Se houver reajuste do valor do servico, devera obedecer a proporgao da variagao do
IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), calculado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, tomando-se, como indice inicial, o do
més correspondente ao imediatamente anterior a apresentagao da proposta ou outro
indice a ser estabelecido pelo Governo Federal em legislacdo posterior aplicavel a
espécie, conforme determinam os dispositivos contidos nos arts. 2° e 3° da Lei n©°
10.192, de 14.02.2001, respeitados, em qualquer caso, o0s valores praticados no
mercado.

14.2 O reajustamento dos valores cotados dar-se-a a contar da data da apresentacao da
proposta, em cumprimento ao disposto no § 19 do art. 28 dalei n® 9.069, de
29.06.1995, combinado com o0 § 19 do art. 3° da Lei n© 10.192, de 14.02.2001, devendo
ser incluidos no preco global todos e quaisquer tributos, despesas, custos e encargos
previstos e previsiveis de incidéncia para formulacdo do preco dos servicos a serem
prestados.

15 DA ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘j’, da Lei n.
14.133/2021)

15.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta do orcamentaria
prevista para o item 19 do PACONT 2023.

16 DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (Lei n°® 13.709/2018)

16.1 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de
Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacao com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

16.2 As partes obrigam-se a assinar e cumprir o disposto no Termo de Responsabilidade
e Confidencialidade das Informacgdes que consta no anexo deste Termo de Referéncia.

16.3 Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdao de Dados, o CONTRATANTE,
para a execucao do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos
representantes da CONTRATADA, tais como numeros do CPF e do RG, enderegos
eletronico e residencial, e cépia do documento de identificacdo.

16.4 As partes obrigam-se a cumprir o disposto nalei n® 13.709/2018 em relacao aos
dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execucdo contratual,
comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes - em
especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis - repassadas em decorréncia
da execugao contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissao, a comunicagao ou
qualquer outra forma de repasse das informagdes a terceiros, salvo as decorrentes de
obrigacgOes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

16.5 E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual, para finalidade distinta daquela contida no objeto da


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10192.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9069.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10192.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.tre-pb.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-contratacoes/planos-de-contratacoes/arquivos/2023/tre-pb-plano-de-contratacoes-de-tic-2023/@@download/file/TRE-PB-PCONT-TIC-2023-v2.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

contratagao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

16.6 A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados
pessoais repassados em decorréncia desta contratagdo e a adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei n® 13.709/2018.

16.7 As partes responderdo administrativa e judicialmente na hipdtese de causarem
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais
repassados em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia alei n°

13.709/2018.

16.8 As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminagao dos
dados pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugdo contratual,
ressalvados os casos em que a manutencdo dos dados por periodo superior decorra de
obrigacao legal.

Fonte: Termo de Referéncia — Servigos — Lei n°® 14.133/21 - Contratagdo - Atualizagdo: Junho/2022
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HUMBERTO BORGES LIMA DE VASCONCELOS
ASSESSOR DE COMUNICAGAO

Documento assinado eletronicamente por HUMBERTO BORGES LIMA DE VASCONCELOS em 23/11/2023, as 17:21,
conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

ALEXANDRE RICARDO DIAS DA SILVA
TECNICO JUDICIARIO

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE RICARDO DIAS DA SILVA em 23/11/2023, as 17:26,
conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

MARIO CEZAR DELGADO REGIS
CHEFE DA SECAO DE COMPRAS

Documento assinado eletronicamente por MARIO CEZAR DELGADO REGIS em 23/11/2023, as 17:49, conforme
art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0&cv=1694416&crc=C7C76DA4, informando, caso ndo
=1 preenchido, o codigo verificador 1694416 e o codigo CRC C7C76DA4..
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