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Estudos Técnicos Preliminares (ETP) de TIC n° 2170337 - TRE-
PB/PTREI/DGISTICICOINF

I- Necessidade da contratacdo:

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo justificar a contratacdo de suporte técnico e
garantia para o equipamento de armazenamento em fita IBM TS4300 Tape Library, essencial a
salvaguarda de dados institucionais criticos. O referido equipamento, de alta densidade e escalabilidade,
integra a infraestrutura de backup do 6rgéo, sendo vital para a continuidade das operacdes de Tecnologia
da Informacao, especialmente no que tange a protecéo de dados de sistemas finalisticos e administrativos.

Il - Equipe de planejamento:
¢ Membro da area demandante e técnica:
Pedro de Figueirédo Lima Neto
e Membro da area técnica:
Mério Luiz Dutra Martins
e Membro da area administrativa:

Michelly Palmeira Medeiros

lll - Normativos que disciplinam os servicos ou a aquisicao a serem contratados, de acordo com a
sua natureza:

e lein®14.133/2021;

e Instrucdo Normativa n® 94/2022-SGD/ME;

e Resolugdo n° 468/2022-CNJ;

e Guia de Contratacdes de Solugdes de TIC do CNJ — Verséo 4.0/2024;

e Manual de Licitacbes e Contratos — Orienta¢des e Jurisprudéncia do TCU (52 edicdo/2024);

e Portaria n°® 280/2023 — TRE-PB/PTRE;

e |nstrucdo Normativa n° 02/2021 — TRE/PB;

e |nstrucdo Normativa n° 06/2022 — TRE/PB.

IV - Referéncia a instrumentos de planejamento deste Regional:

A presente contratacdo esta alinhada aos instrumentos de planejamento estratégico e tatico do Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba, em conformidade com as diretrizes legais e normativas aplicaveis.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://normasportal.tre-pb.jus.br/normas-portal/doc?tipo=norma&cod=1877&nom=tre-pb-portaria-280-2023.pdf
https://normasportal.tre-pb.jus.br/normas-portal/doc?tipo=norma&cod=1592&nom=TRE-PB-in-2-2021.pdf
https://normasportal.tre-pb.jus.br/normas-portal/doc?tipo=norma&cod=1680&nom=TRE-PB-instrucao-normativa-ptre-6-2022.pdf

i) Planejamento Estratégico Institucional (PEI): A contratacdo contribui para o cumprimento do Objetivo
Estratégico 8 — Aperfeicoar a governanca e gestio, sendo monitorada por meio do Indicador 8.3 — indice
de Governanca de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo e Indicador 8.4 - indice de aquisi¢do de bens
e servigos constantes no plano anual de contratacdes.

if) Plano Estratégico de TIC (ENTIC-JUD): A acdo esta compativel com o Objetivo 8: Promover Servigos
de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas, associado ao Indicador Estratégico 8.1 — Indice de Atendimento
dos servigcos TIC definidos pelo 6rgéo.

iii) Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC 2025: O objeto ndo se encontra registrado no referido
plano. Contudo, j& estd sendo providenciada a sua insercdo (Item 43), tendo havido remanejamento de
valores de outras contratacdes (Processo SEI n°0003016-55.2024.6.15.8000 - Documento SEI
n° 2141952)

iv) Plano de Logistica Sustentavel (PLS): A contratacdo observa os principios da sustentabilidade, ao
privilegiar a extenséo da vida Util de ativos ja existentes, evitando descartes prematuros e promovendo o
uso racional de recursos orcamentarios e materiais, em consonancia com as metas do PLS vigente.

V - Requisitos da contratacao:

A solucdo a ser contratada € de suporte técnico e garantia do appliance IBM TS4300 atualmente em uso
no TRE-PB com nivel de servi¢o "24h Committed Fix,24x7".

Trata-se de servico de natureza continuada, uma vez que o referido equipamento, de alta densidade e
escalabilidade, integra a infraestrutura de backup do 6rgéo, sendo vital para a continuidade das operacgfes
de Tecnologia da Informacéo, especialmente no que tange a protecdo de dados de sistemas finalisticos e
administrativos. Assim, a sua descontinuidade implicaria na ndo manutencgéo da integridade operacional do
ambiente de backup deste Regional.

Ademais, ressalta-se que o objeto desta contratacdo envolve servigo vinculado a equipamento essencial a
infraestrutura de backup institucional, sendo considerado como operacdo continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informagao.

VI - Estimativa das quantidades de bens e/ou servicos:

O objeto a ser contratado € o servico de suporte técnico e garantia estendida do appliance IBM TS4300
Tape Library, jA em operacéo na infraestrutura de tecnologia da informacgéo do 6rgéo.

O quantitativo necessario esta integralmente definido: trata-se de um Unico servico aplicado a um Unico
bem, identificado por nimero de série especifico, ndo havendo interdependéncia com outras contratacfes
nem previsdo de aumento de demanda. Por esse motivo, ndo se aplicam métodos estatisticos ou
projecdes para estimativa de consumo, sendo a necessidade plenamente objetiva e delimitada.

A natureza da contratacdo, voltada exclusivamente a manutencdo de ativo jé instalado, impede qualquer
possibilidade de superdimensionamento e dispensa a adocdo de mecanismos para ajuste de quantitativos
ao longo do tempo. Trata-se de contratagdo pontual, cujo escopo é técnico e especifico, ndo abrangendo
licenciamento de software, aquisicdo de novos equipamentos ou componentes adicionais. O
dimensionamento da solucdo, portanto, atende aos principios da economicidade e proporcionalidade,
conforme orienta¢des do Acérdao n° 2.569/2018-TCU-Plenario.

VIl - Levantamento de mercado, que consiste ha analise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econémica da escolha do tipo de solucao a contratar:



Foram consideradas as seguintes alternativas:

a) Substituicao do equipamento: descartada por envolver custos significativamente superiores a
manutencdo e implicar risco operacional elevado em razdo da necessidade de readequagédo da
infraestrutura e migracao de dados;

b ) Suporte genérico de terceiros: inviavel, pois comprometeria a garantia do fabricante, nao
asseguraria 0 uso de pecas originais e ndo possui cobertura técnica certificada para o0 modelo
TS4300;

c ) Suporte pelo fabricante (IBM): considerada a solucdo mais adequada por garantir total
compatibilidade, atendimento técnico especializado e integridade da garantia, com aderéncia total as
exigéncias técnicas do equipamento.

Considerando que a solucdo viavel é a contratagdo do suporte com a empresa IBM BRASIL — IndUstria,
Maquinas e Servicos Ltda., CNPJ n°® 33.372.251/0001-56, esta equipe juntou aos autos o Atestado ao
Associado n° 0304/B/25, expedido pela Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrbnica - ABINEE
(2167107) e datado de 23.06.2025, o qual assevera:

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa IBM BRASIL INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS
LTDA, com sede na Av. Republica do Chile n°® 330, no Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ n°
33.372.251/0001-56 e também estabelecida na Rua Tutdia n® 1157, em Sao Paulo - SP, é filiada a
Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica - ABINEE, sob n°® 113, desde 06.06.1967 e,
conforme consta em nossos registros e em declaracéo firmada pela empresa, a IBM Brasil Industria,
Maquinas e Servicos Ltda ndo possui em todo territério nacional, até o momento, empresa
credenciada ou autorizada pela IBM para fornecer pecas de reposicao originais IBM e prestar
servicos de manutencao corretiva, preventiva e preditiva e assisténcia técnica, que podem ser
realizados através de suporte remoto (call home) e suporte local com cobertura total 24x7 com
acesso exclusivo aos laboratérios de desenvolvimento dos produtos IBM para criacdo de possiveis
solucbes customizadas (Expert Labs), contemplando os servicos denominados "Premium Support",
"TIERS" e "Suporte Avancado" aos softwares IBM contidos nos equipamentos IBM, com o objetivo de
auxiliar no diagnostico técnico e resolucbes de problemas; auxiliar quanto a ddvidas de uso e
instalac@o de cddigos de atualizacéo; realizar suporte técnico preventivo e proativo através de visitas
técnicas periddicas de um especialista IBM; apresentar as melhores préaticas de suporte técnico;
gerenciar o ciclo da vida dos softwares, bem como as atualizacGes e corre¢des aos softwares IBM
contidos nos equipamentos IBM abaixo relacionados:

[..]

Assim, como explicitado acima, a IBM BRASIL — Indastria, Maquinas e Servigcos Ltda. é a Unica empresa
autorizada a prestar o servico de suporte técnico e garantia do appliance IBM TS4300, atualmente em uso
no TRE-PB, com nivel de servi¢o "24h Committed Fix,24x7".

Outrossim, na proposta da empresa (Pagina 05)(2170334), ha explanacdo acerca das suas condicbes
comerciais.

Logo, apos analise de mercado, esta equipe de planejamento opina pela contratagdo, com fulcro no art.
74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, haja vista que a IBM BRASIL — Indlstria, Maquinas e Servicos Ltda. a
Unica empresa capaz de prestar o servico demandado.

VIII - Estimativa do valor da contratacao:

A estimativa do valor da contratacdo dada pelo fornecedor exclusivo é de R$ 151.468,39 (SEI 2170334),
por 60 meses, sendo o pagamento efetuado, antecipadamente, a cada 12 meses. O primeiro pagamento
sera no valor de R$ 30.293,67 (trinta mil, duzentos e noventa e trés reais e sessenta e sete centavos),
referente ao periodo de 01/09/2025 a 31/08/2026, caso seja assinado até la o futuro contrato.

Ressalta-se que, em negociacdo com a empresa, constatou-se que a contratagdo pelo periodo de 60
(sessenta) meses, com pagamentos anuais antecipados corrigidos pelo indice ICTI, conforme exposto na
Proposta IBM -2170334, apresenta custo menor do que o pagamento mensal, segundo consta ha
Proposta IBM 2097257. Dessa forma, optou-se pelo fracionamento anual dos pagamentos, assegurada a


https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2157230&id_procedimento_atual=2094331&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001029&infra_hash=5b57c0a22d4861cf81b9888ae27df79c2648279c5173bf01b0cee8ede209eb50f1f94b17c274796ec76bf9af9ce647d315f9ed3044bb8b7a800b8b205aaf898b12cb143ea6d6598e96975988477ec68bd41fb475b512efc857ba5e2158f63e09

atualizacdo monetaria pela variagdo do ICTI, de modo a preservar o equilibrio econémico-financeiro do
ajuste e garantir a vantajosidade da contratacéo.

IX - Descricao da solucao como um todo:

Contratacdo de empresa especializada e exclusiva para fornecimento de suporte e garantia do appliance
IBM TS4300 atualmente em uso no TRE-PB com nivel de servigo contratado de "24h Committed Fix,24x7".

X - Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao:

A presente contratacdo nao se mostra passivel de parcelamento, uma vez que o objeto refere-se a
prestacdo de servico de suporte técnico e garantia estendida para equipamento especifico (IBM TS4300
Tape Library), cuja execucéo deve ser realizada exclusivamente pelo fabricante ou por agente oficialmente
autorizado, em raz&o das exigéncias técnicas e da vinculacéo direta ao numero de série do bem em uso.

Trata-se de solucgdo indivisivel, cuja fragmentacdo comprometeria a coeréncia do atendimento técnico, a
integridade da garantia e a seguranca operacional do ambiente de backup institucional. Ademais, o
atendimento por fornecedor (nico garante economia de escala, reduz custos de gestao contratual e evita
riscos a interoperabilidade e ao desempenho do servico.

Xl - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis:

e Garantia da continuidade operacional do equipamento IBM TS4300 Tape Library, responsavel pelo
armazenamento e restauracdo de copias de seguranca de dados institucionais, evitando prejuizos
decorrentes de falhas ou interrupg¢des prolongadas.

e Prevencdo de riscos associados a interrupcdo de servigos essenciais de backup e recuperagédo de
dados, o que poderia comprometer sistemas criticos e gerar elevados custos operacionais e
reputacionais.

e Maximizacado do investimento publico ja realizado com a aquisicdo do equipamento, por meio da
extensdo de sua vida (til e da preservacéo de sua funcionalidade dentro dos padrdes de qualidade e
seguranca exigidos pelo fabricante.

e Liberacdo da equipe interna de tecnologia para atividades estratégicas e de maior valor agregado,
evitando a mobilizacdo de recursos humanos qualificados para demandas emergenciais ou de
natureza especializada.

e Fortalecimento da governanca e da resiliéncia da infraestrutura de TIC, contribuindo para a
manutencdo dos niveis de disponibilidade dos servicos institucionais que dependem de seguranca da
informacéo e continuidade operacional.

N

Xl - Providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a celebracdo do contrato,
inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestao
contratual:

A presente contratacdo ndo demanda adequacdes estruturais no ambiente fisico nem altera¢cdes na
infraestrutura tecnoldgica existente, uma vez que se refere exclusivamente a contratacdo de servico de
suporte técnico e garantia para equipamento ja instalado e em pleno funcionamento.

Do mesmo modo, ndo se faz necessaria capacitacdo adicional de servidores para fins de fiscalizacao ou
gestao contratual, considerando que o objeto é tecnicamente conhecido e que os servidores designados
para tais funcfes ja possuem experiéncia na gestdo de contratos similares.

N&o ha, portanto, necessidade de elaborac¢édo de cronograma de ajustes prévios ou de acdes preparatérias
por parte da Administracdo, sendo suficiente a formalizacdo da demanda, a juntada dos documentos
exigidos para a contratacdo direta e a subsequente celebracdo do contrato nos termos da legislacédo



vigente.

XIll - Contratacdes correlatas e/ou interdependentes:

A contratacdo de suporte técnico e garantia do appliance IBM TS4300 Tape Library ndo possui
contratacbes interdependentes, tampouco demanda a celebracdo simultdnea de contratos
complementares para sua efetiva execucgao.

Trata-se de servico isolado, aplicado a equipamento especifico j4 instalado e operacional, ndo exigindo
fornecimentos adicionais, adequacfes ambientais ou suporte tecnolégico complementar.

Da mesma forma, ndo ha sobreposicdo com contratos vigentes que exija planejamento de transi¢do ou
substituicdo contratual.

Por se tratar de solucdo de continuidade restrita a um bem Unico e ja pertencente ao patriménio
institucional, a contratacdo ora examinada é autbnoma, sem dependéncia técnica ou cronolégica de outras
iniciativas em curso.

XIV - Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel:

A contratagdo em andlise refere-se exclusivamente a prestacdo de servico de suporte técnico e garantia
estendida para equipamento ja existente (IBM TS4300 Tape Library), ndo envolvendo aquisicdo de novos
bens, descarte de materiais ou consumo adicional de recursos naturais. Dessa forma, os impactos
ambientais decorrentes sdo minimos ou inexistentes.

XV - Classificacao da solucdo quanto a exposicao de risco de Seguranca das Informacdes:

A contratacdo do servi¢co de suporte técnico e garantia para o equipamento IBM TS4300 Tape Library ndo
configura, em principio, situacdo de exposicdo direta a informacgdes restritas ou sigilosas do Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba, uma vez que o servico limita-se a manutencao de hardware e, via de regra,
ndo envolve 0 acesso ao conteldo armazenado nas midias de backup, que permanecem sob guarda e
controle exclusivo da Administracao.

Todavia, considerando o potencial técnico de acesso a ambientes sensiveis durante atendimentos
presenciais ou remotos, recomenda-se classificar a solucdo como de exposicdo moderada a risco de
seguranca da informacéo, devendo-se adotar medidas preventivas adequadas.

Assim, para mitigar eventuais riscos residuais, devera ser exigida da contratada a assinatura do Termo de
Responsabilidade e Confidencialidade das Informacgdes, bem como da Declaracdo de Ciéncia.

XVI - Posicionamento conclusivo sobre a adequacdao da contratacdo para o atendimento da
necessidade a que se destina:

A contratacdo do servico de suporte técnico e garantia estendida para o appliance IBM TS4300 Tape
Library mostra-se plenamente adequada, necessaria e vantajosa para o atendimento da demanda
institucional, tendo em vista tratar-se de solugéo técnica especifica, vinculada a equipamento de misséo
critica ja incorporado a infraestrutura de TIC do Tribunal.

A contratacdo direta da prépria fabricante, devidamente justificada com base na exclusividade, garante a
continuidade operacional do servico de backup e recuperacdo de dados, assegurando niveis adequados
de disponibilidade, seguranca e conformidade com as exigéncias técnicas do fabricante.

Conclui-se, portanto, pela viabilidade e pertinéncia da contratacdo, tanto sob o ponto de vista técnico
guanto juridico, alinhando-se aos principios da economicidade, da eficiéncia administrativa e da mitigacéo
de riscos operacionais.



XVII - Plano de Gestao de Riscos:

Apesar de a presente contratacdo envolver servico vinculado a equipamento essencial a infraestrutura de
backup institucional, sua execucado é pontual, de baixa complexidade técnica e contratualmente simples,
nao se tratando de solucao integrada nem de implantacao de nova tecnologia.

No Processo SEI n° 0004586-42.2025.6.15.8000, informa-se que esta disponivel, na Intranet, a planilha de
monitoramento de riscos destinada as contratacdes que adotem o modelo de riscos simplificado, como o
presente caso, no seguinte endereco: https://arquivos.tre-pb.jus.br/setores/coinf/riscos/simplificado/

Ressalte-se que o0s riscos mais relevantes a continuidade da operacdo de backup sdo tratados em nivel
estratégico e devem ser gerenciados no ambito do Plano de Continuidade de TIC do Tribunal.

XVIiI- Plano de Gestao do Contrato:

Considerando a natureza pontual, limitada a prestacdo de servico de suporte técnico e garantia para
equipamento especifico jA& em operacdo, ndo se identifica a necessidade de elaboracdo de Plano de
Gestao do Contrato em formato estruturado e complementar.

Os riscos associados a execucdo — como eventual atraso no atendimento técnico ou falha na substituicdo
de pecas — sdo mitigados pelas proprias clausulas contratuais de nivel de servico (SLA) e pela vinculagéo
direta & fabricante, Gnica autorizada para atua¢do no equipamento.

A gestdo contratual nesse caso é simples, pautada por controles operacionais rotineiros, cujos
procedimentos jaA se encontram devidamente disciplinados nos normativos internos do Tribunal,
especialmente no que tange a fiscalizacdo técnica e ao acompanhamento da execucdo por meio de
registros formais.

A auséncia de integracdo de novos componentes a infraestrutura de TIC, bem como a inexisténcia de
riscos significativos de dependéncia tecnolégica além daqueles inerentes ao modelo de suporte
proprietario, permite que os controles previstos atualmente sejam considerados suficientes para garantir a
efetiva execucdo contratual.

XIX - Plano de Sustentacao e Transicao Contratual:

N&o se faz necessaria a elaboracdo de Plano de Sustentacdo e Transicdo Contratual para a presente
contratacdo, tendo em vista tratar-se de contratacdo direta por inexigibilidade, fundamentada na
exclusividade da fornecedora IBM BRASIL — Indlstria, Maquinas e Servicos Ltda., Unica autorizada a
prestar suporte técnico e garantia para o equipamento IBM TS4300 Tape Library, conforme demonstrado
no item VII - Levantamento de mercado deste documento.

A natureza exclusiva da prestagdo inviabiliza a ado¢éo de estratégias de transicéo entre fornecedores.

Ressalte-se que a continuidade da operacdo de backup institucional, por sua criticidade, deve ser avaliada
e planejada de forma autbnoma e independente da presente contratacdo, integrando as agbes
estruturantes de continuidade de TIC da organizacéo.

MARIO LUIZ DUTRA MARTINS
TECNICO JUDICIARIO
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Documento assinado eletronicamente por MARIO LUIZ DUTRA MARTINS em 20/08/2025, as 14:14, conforme art. 1°, lIl, "b", da
Lei 11.419/2006.

PEDRO DE FIGUEIREDO LIMA NETO
TECNICO JUDICIARIO
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