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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA

ESTUDO PRELIMINAR DA CONTRATAGCAO

Caracterizacdo da Demanda

1. Descrigao da Solugdo de TIC a ser contratada

Contratagdo de suporte técnico especializado para a manutencdo corretiva e preventiva, com substituicdo de
componentes.

1.1. DOD(s) que compde(m) a solugao de TIC
DOD que compoe a solucdo de TIC decrito neste estudo: 0382971.
2. Equipe de planejamento da contratacao

Integrante Nome Ramal E-mail Setor

Demandante Sylvio Rogério Soares do Nascimento 1332 sylvio.soares@tre-pb.jus.br COINF

Administrativo | Soraya Bezerra Cavalcanti Norat 1391 soraya.norat@tre-pb.jus.br | SECONT

Técnico Pedro de Figueirédo Lima Neto 1338 pedro.lima@tre-pb.jus.br SEINF

3. Necessidade da contratagao

Os processos de trabalho da Justica Eleitoral, tanto referentes a preparagdo e realizacdo das eleigdes, quanto ao
julgamento dos litigios originados nos pleitos, administrativos como judiciais, dependem cada vez mais de recursos e servigos de
informatica. Tramitagdo processual, pagamento de diaria, elaboracdo de projetos de engenharia, atendimento ao eleitor, consulta
processual, notificagdo de prazos a partes, além do mundialmente conhecido sistema de votagdo, apuragdo e totalizagdo de
resultados, sdo exemplo de atividades centrais da Justica Eleitoral na qual recursos de informatica atuam de maneira determinante.

Para garantir a continuidade dos servicos de TI que apoiam as atividades citadas acima, torna-se necessario que
0s recursos e servicos de TI estejam assegurados por suporte em vigéncia, que garantem a intervencdo do fabricante ou de uma
empresa que forneca o servico em caso de necessidade e também a substituicdo de componentes que vierem a falhar durante o uso.

4. Alinhamento estratégico

Objetivo 8 do PEI: Aperfeicoamento da gestdo de logistica e infraestrutura.

Indicador 26 do PEI: Indice de aderéncia do Plano Anual de Contratagdes.

Objetivo 7 do PETIC: Garantia da infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas.
Indicador estratégico 10 do PETIC: Cumprimento dos requisitos de infraestrutura de TIC.

Secdo I - Andlise da Viabilidade da Contratagdo
5. Requisitos da contratacdao

O presente estudo objetiva a contratacdo de suporte técnico preventivo e corretivo, com substituicdo de pecas, de
ativos do datacenter, visando atender as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, conforme aprovado no Plano de
Contratagdes de STIC para o ano de 2016-2021 como parte integrante do projeto "Alta Disponibilidade e Seguranca do Datacenter".

5.1 Necessidades do negécio
Necessidade: Ter o suporte de elementos ativos do datacenter com garantia por vencer em vigéncia;

Funcionalidade: Garantir o funcionamento dos ativos que hospedardo a solucao de banco de dados do Tribunal e do ativo de
backup em fita magnética,

Ator(es)_Envolvido(s): Todos os usudrios do Tribunal que utilizam os servigos de banco de dados e que tém os seus dados
garantidos no backup.

5.2 Requisitos Tecnoldgicos e Ndo Funcionais
5.2.1. Requisitos Tecnoldgicos
Os a serem contratados sdo os seguintes:

Item Descricao Quantidade | CATSER

01 | Suporte técnico para Servidor DELL R730 4 00000271-2
com 5 discos de 450 GB, 2 CPU Eight-Core
Intel Xeon ES5-2630 2.40Ghz e 128 GB de
memoria.
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Tags: 6JDH542, 6JDS862, 6JDR862 e
6JDQ862

Suporte técnico para Tape Library Quantum

02 Scalar 140, nimero de série D-0H0112028

1 00000271-2

5.2.1.1.2 - Requisitos gerais do item 01:

5.2.1.1.2.1 - O atendimento da assisténcia técnica tera prazo de 12 meses de garantia para todos os itens e atendimento
“on-site”, mediante manutengdo corretiva nas dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, realizado por
profissionais especializados e deverd cobrir todo e qualquer defeito apresentado, incluindo a substituicdo de pecas,
componentes, ajustes, reparos e correcdes necessarias sem Onus adicional para o TRE-PB além daquele ja cotado na
proposta;

5.2.1.1.2.2 - Durante o periodo de Garantia técnica devera ser permitida a atualizacdo dos softwares e do firmware de
todos os equipamentos para as versdes mais recentes, sem Onus adicional para o TRE-PB além daquele ja cotado na
proposta;

5.2.1.1.2.3 - Suporte técnico oferecido pelo fabricante da plataforma ou pelo préprio licitante sera na modalidade 24x7 (24
horas x 7 dias na semana com prazo para resolugdo do problema de dois dias corridos subsequente a abertura do chamado
técnico);

5.2.1.1.2.4 - A empresa devera possuir site em portugués do Brasil, ou disponibilizar toda documentacdo necessaria em
portugués, de modo a oferecer informagdes sobre seus produtos, bem como suporte remoto em nosso idioma. Da mesma
forma, o fabricante devera possuir telefone para suporte e abertura de chamados do tipo 0800 (DDG);

5.2.1.1.2.5 - Disponibilidade de site na WEB (indicar endereco) para Suporte On Line e transferéncia de arquivos de
configuracao (Devices Drivers);

5.2.1.1.2.6 - Devera garantir o prazo maximo de 02 (dois) dias corridos para substituicdo de peca que apresente defeito
e/ou mal funcionamento, a partir da abertura do chamado técnico;

5.2.1.1.2.7 - Todas as pegas e componentes fornecidos deverdo ser novos, em linha de produgdo e de primeiro uso;

5.2.1.1.2.8 - Quando o proponente ndo for o prdprio fabricante, deverd apresentar declaragdo propria, especifica para o
edital, afirmando que estd apto a comercializar e prestar os servicos de garantia exigidos, e tal afirmacdo devera estar
lastreada pelas certidGes de aptiddo técnica especificados no item 8.2 do Termo de Referéncia.

5.2.1.1.3 - Requisitos gerais do item 02:

5.2.1.1.3.1 - Atendimento da assisténcia técnica pelo periodo 12 meses para todos os itens (Hardware e Software) e
atendimento “on-site”, mediante manutencdo corretiva nas dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba,
realizado por profissionais especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado, incluindo a substituicdo de
pecas, componentes, ajustes, reparos e correcdes necessarias, sem Onus adicional para o TRE-PB além daquele ja cotado
na proposta;

5.2.1.1.3.2 - Durante o periodo de suporte técnico devera ser permitida a atualizagdo dos softwares e do firmware de todos
0s equipamentos para as versdes mais recentes, sem 6nus adicional para o TRE-PB além daquele ja cotado na proposta;

5.2.1.1.3.3 - Suporte técnico oferecido pelo fabricante da plataforma ou pelo préprio licitante, na modalidade 24x7 com
Tempo de resposta maximo de 06 (seis) horas e Tempo de Solucdo de até 24 (vinte e quatro) horas a partir da abertura do
chamado técnico para falhas de hardware;

5.2.1.1.3.4 - A empresa licitante deverd possuir site em portugués do Brasil, de modo a oferecer informacgdes sobre a
garantia, bem como suporte remoto em nosso idioma. Da mesma forma, deverd possuir telefone para suporte e abertura de
chamados do tipo 0800 (DDG);

5.2.1.1.3.5 - Disponibilidade de site na WEB (indicar endereco) para Suporte On Line e transferéncia de arquivos de
configuragao (Devices Drivers);

5.2.1.1.3.6 - Todas as pegas e componentes fornecidos deverdo ser novos, em linha de produgdo e de primeiro uso.

5.2.1.1.3.7 - Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar disponiveis no web site do fabricante
do equipamento;

5.2.1.1.3.8 - Quando o proponente ndo for o proprio fabricante, devera apresentar declaracdo propria, especifica para o
edital, afirmando que estd apto a comercializar e prestar os servicos de garantia exigidos, e tal afirmacdo devera estar
lastreada pelas certiddes de aptiddo técnica especificados no item 8.2 do Termo de Referéncia.

5.2.2. Requisitos de Capacitagao

Ndo se faz necessdria uma capacitagdo especifica para a aquisicdo em tela, tendo em vista que trata-se de
servigo de suporte para ativos do datacenter deste Tribunal.

5.2.3. Requisitos Legais
5.2.3.1 - Margem de Preferéncia

N&o ha aplicabilidade de margem de preferéncia.
5.2.4. Requisitos de Manutengao

Ndo ha requisitos de manutengdo dos itens adquiridos, exceto a prépria renovagdo do contrato de suporte
quando 0 mesmo terminar.

5.2.5. Requisitos Temporais
5.2.5.1. Prazos

5.2.5.1.1. O servigo de garantia dos servidores Dell R730 devem iniciar em 06/07/2019, e da Tape Library
Quantum Scalar i40 a partir do dia 02/03/2019;

5.2.5.1.2. O atraso ndo justificado devera ser punido de acordo com as sangdes aplicadas ao contrato.
5.2.5.2. Suporte e garantia
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Conforme exposto no item 5.2.5.1.1.
5.2.6. Requisitos de Seguranga

5.2.6.1. A empresa contratada devera respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranca da Informacgdo
do da Justica Eleitoral (Resolugdo TSE N© 23.501/2016), obrigando-se a manter sigilo a respeito de quaisquer
informagdes, dados, processos, féormulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba aos quais tiver acesso em
decorréncia do objeto da presente contratagdo, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo
destes sob qualquer justificativa;

5.2.6.2. O Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba terd propriedade sobre todos os documentos e procedimentos
operacionais produzidos no escopo da presente contratagdo;

5.2.6.3. Os documentos eventualmente produzidos deverdo ser repassados ao Tribunal tanto em formato ndo
editavel (PDF) como também em formato editavel (.DOCX).

5.2.7. Requisitos Sociais, Ambientais e culturais
5.2.7.1. Logistica Reversa

5.2.7.1.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a disposigdo final responsavel e ambientalmente adequada
das embalagens e materiais que porventura venham a ser utilizados em observancia a Logistica Reversa disposta
no art. 33 da Lei N° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

5.2.7.1.2. O Tribunal reserva-se o direito de assumir a responsabilidade a que se refere o item anteior, podendo
dar outra destinacdo as embalagens e materiais apds o uso, caso julgue mais conveniente para a Administracdo;

5.2.7.1.3. Qualquer material que venha a ser utilizado na embalagem dos produtos ofertados e/ou utilizados na
execucao dos servigos deverao ter sua reciclabilidade efetiva no Brasil.

6. Levantamento das Alternativas Disponiveis no Mercado

As solugdes presentes no presente estudo resume-se a renovagao da garantia e suporte dos equipamentos de maneira
aberta (fabricante e brokers de servigo), tendo em vista ter sido a melhor alternativa custo/beneficio encontrada e a Unica capaz de
atender a demanda de prover o suporte a tais equipamentos.

6.1. Solugoes
6.1.1. Contratacdo de suporte preventivo e corretivo com fornecimento de pegas para ativos do datacenter
Nome da Solugdo: Contratacdo de suporte preventivo e corretivo com fornecimento de pegas de ativos do datacenter
Fornecedor: Qualquer fornecedor apto a comercializar os servigos de suporte
Descricdo: Pacote de suporte com as descrigdes e quantitativos constantes do item 5.2.1

6.2. Analise de Custos Totais das Solugdes de TIC Identificadas
Os custos estimados para o registro de pregos sdo conforme tabela abaixo.

Solugdes de TIC - propostas de possiveis fornecedores/pesquisa no mercado de TIC

Item | Fornecedor Descricao/Modelo Quantidade | Valor Unitario Valor Totral
o1 Ui et aas s s 1o sonmans | ¢ | Rs7.200,00 | s 28.800,00
02 | Unitech g;[i);)r];e_(;?{c(r;i(i(;g;;a Tape Library Quantum Scalar i40, nimero de 1 R$ 14.400,00 R$ 14.400,00
O Teenologia _|CPU Eight-Core Intl Xeon ES-2630 2.40Ghy & 128 B de memorta. | 4 R$ 8.160,00 | R§ 32.640,00
02 ?:;(l)é(liogia SS;?:I]‘?— gggicl(; g;;a Tape Library Quantum Scalar 40, numero de 1 R$ 15.420,00 R$ 15.420,00
01 Net Solutions IT |0 e Inel Xeon E5.2630 2.40Ghy & 128 GB de memorts. | 4 R$ 8.520,00 | R§ 34.080,00
02 |Net Solutions IT f;?;’%e(;‘;{“gﬁ%ggga Tape Library Quantum Scalar i40, niimero de 1 R$ 15.600,00 | R$ 15.600,00

7. Justificativa da Solugao Escolhida

Necessidade de manter os ativos do datacenter em garantia, a fim de manté-los em funcionamento em caso de
defeitos de uso.

7.1. Solugao Escolhida
Nome: Contratagdo de suporte preventivo e corretivo com fornecimento de pegas para os ativos do datacenter

Descricdo: Contratacdo do suporte preventivo e corretivo com fornecimento de pegas de ativos do datacenter por 12 meses,
renovaveis

Valor Estimado: R$ 46.980,00 (Quarenta e seis mil, novecentos e oitenta reais - considerando a média simples das
propostas)

7.2. Justificativa
Manutencgao do suporte de ativos do datacenter do Tribunal.

7.3. Beneficios Esperados

e Ter a garantia dos equipamentos que suportam o SGBD do Tribunal e do equipamento de backup para midias
magnéticas;
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e Ter o suporte a disposicdo em caso de necessidade.

7.4. Alinhamento em relagao as necessidades
A solugdo escolhida se alinha perfeitamente com as necessidades do negdcio e com os requisitos tecnldgicos.

7.5. Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade dos bens e/ou servigos a serem contratados

A demanda prevista é exatamente a necessdria para 0s equipamentos que permanecerdo em uso para suportar o
SGBD e a biblioteca de fitas de backup do Tribunal.

8. Necessidades de Adequacdo do Ambiente do Orgdo
Ndo ha necessidade de adequagdo do ambiente do 6rgdo em decorréncia desta aquisigdo.

Segdo II - SUSTENTAGCAO DO CONTRATO

Como ndo ha nenhuma consideragdo a ser feita no tocante a estratégia de sustentagdo do contrato, estaremos
suprimindo esta parte.

Secio III - ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
9. Natureza do objeto

Trata-se de um servigo de suporte, cujo uso é comum a diversas instituicées da Administracdo Publica Federal, sendo
assim um padréao de mercado.

10. Parcelamento do objeto

O objeto pode ser dividido por item.
11. Adjudicacao do objeto

A adjudicagao do objeto deve ser feita por item.
12. Modalidade e tipo de licitagao

Sugerimos um processo licitatério com Pregdo Eletronico.
13. Classificacdo e indicacdao orgamentaria

Os itens utilizardo a verba 3390.40.12, que serdo retirados do orcamento ordinario da COINF de 2019.
14. Vigéncia da prestacdo de servigo

12 meses, renovaveis pelo periodo permitido pela legislagdo em vigor.
15. Equipe de Apoio a Contratacao

A equipe de apoio a contratacdo sera composta pela mesma equipe do presente estudo preliminar constante do item
02 deste documento.

16. Equipe de Gestdao da Contratagao

Segerimos como gestor titular do contrato o servidor Pedro de Figueirédo Lima Neto e o substituto o servidor Mario
Luiz Dutra Martins.

Secdo IV - ANALISE DE RISCOS

17. Riscos do Processo de Contratacao
Os riscos do processo da contratacdo e as respostas aos mesmos estdo descritos na planilha 0436831.

PEDRO DE FIGUEIREDO LIMA NETO
CHEFE DA SEGCAO DE INFRA-ESTRUTURA DE REDES

il 3
.‘39'& .q Documento assinado eletronicamente em 30/11/2018, as 11:47, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
Inatu
eletrénica

SORAYA BEZERRA CAVALCANTI NORAT
ANALISTA JUDICIARIO

-

il
Je" lﬁ Documento assinado eletronicamente em 30/11/2018, as 11:52, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica

SYLVIO ROGERIO SOARES DO NASCIMENTO
COORDENADOR(A) DE INFRAESTRUTURA

-

il
Je" [ﬁy Documento assinado eletronicamente em 30/11/2018, as 13:17, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o cédigo verificador 0413274 e o cédigo CRC C6754142.
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